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2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligación que abre 
la puerta a derechos

Conforme se establece el artículo 15 de la Ley de Bases de Régimen Local, “toda persona que viva en España está obli-
gada a inscribirse en el Padrón del municipio en el que resida habitualmente”.

Así, estar empadronado es uno de los requisitos para el acceso a derechos y prestaciones como la sanidad, la 
educación o para solicitar determinadas ayudas económicas, como la Rmisa, Para las personas migrantes, el padrón se 
requiere también para determinar a quién corresponde la elaboración y entrega del informe de inserción social.

Por lo tanto, ha de ser correlativo que frente a una obligación de las personas exista otra de la administración de proceder 
al empadronamiento, siempre que se documente que efectivamente si reside en el domicilio indicado. 

Los principales problemas que nos traslada la ciudadanía respecto al empadronamiento, están relacionados con la 
interpretación que hacen algunos ayuntamientos de las normas que regulan la gestión del Padrón, que no se 
corresponde con las obligaciones que la Ley les otorga, perjudicando los derechos de las personas migrantes.

Es el caso del promotor de la queja 24/1061, colombiano, que reside en una vivienda de la abuela de su esposa, de la que 
no tienen documentación, y que necesitando empadronarse, ha aportando la factura del suministro eléctrico. El Ayunta-
miento le ha requerido autorización y documento de identidad de la titular de la mencionada factura, sin que le conste 
que se hubiera realizado ningún otro acto de trámite para verificar que efectivamente residen en el domicilio reseñado. 

Todo ello, a pesar de las Instrucciones técnicas de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadística y de la Dirección 
General de Cooperación Autonómica y Local a los Ayuntamientos sobre actuaciones del padrón municipal. 

Una situación que ha sido objeto de Resolución habiendo requerido al ayuntamiento que siguiendo las indicaciones 
de la normativa de referencia, y en concreto el apartado 2.3 de la Resolución de 17 de febrero de 2020, se gire visita de 
la Policía local y verificada la efectiva residencia del interesado en la dirección indicada, tramite su alta en el padrón 
municipal. Una resolución que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, procediéndose al empadronado de su promotor. . 

Si bien, cada vez es mayor el número de ayuntamientos que acatan la normativa antes referida, sigue sin resolverse 
muchas de las solicitudes de empadronamiento de quien vive en chabolas, siendo en muchas ocasiones trabaja-
dores del campo. Así se deduce de los datos aportados en las quejas recibidas y de las manifestaciones de asociaciones 
del tercer sector que trabajan con esta población. 

Tal y como consta en la Instrucción del INE de referencia, “las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso 
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios válidos en el Padrón”, más cuando en estos casos 
se cuenta con la geolocalización.

En este sentido, se recibieron varios escritos en los que nos relataban que se había solicitado al Ayuntamiento de Lucena 
del Puerto el empadronamiento en las chabolas en las que residían en los asentamientos de su municipio, sin que en 
unos casos se hubiesen resuelto los expedientes.  

Unos expedientes que se agruparon en la queja 24/4217, y que tras relacionar la documentación que fue aportada al 
expediente de empadronamiento, en la que se constataba su permanencia en el municipio durante años y la georefe-
rencias de la chabola en cuestión, y no siendo por tanto un empadronamiento inclusivo, se dictó Resolución de alcance 
general, recomendando que se tramiten los expedientes de empadronamiento en los plazos legalmente previstos y que 
en su caso se reconozca y declare la fecha de efecto desde la presentación de la solicitud en el Ayuntamiento. 

Igualmente se recomendó que, dada la habitualidad en la residencia de las personas  que, ocupando los asentamientos 
chabolistas de su municipio solicitan el alta en el padrón, se articulen los mecanismos que consideren oportunos para 
verificar la residencia de los solicitantes de empadronamiento y en su caso procedan a la inscripción padronal. Y que, 
dado que estas personas suelen ser trabajadoras del campo, se deberá de adoptar las medidas oportunas para que en 
caso de girar visita al lugar indicado, ésta sea compatible con su actividad laboral.

https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4784-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-camas-que-incluya-mas-medidas-de-control-y-verificacion-para-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-tramiten-el-padron-al-acreditar-el-interesado-que-tiene-una-residencia-efectiva
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Se consideró también incluir en la resolución, que para dar cumplimiento al mandato del art. 17 de la LRBL procedan a la 
actualización del censo de las personas que residen de forma continuada en los asentamientos de su término municipal 
tal y como se recoge en el apartado 5.1.3.2 en el que se indica que “Los Ayuntamientos declararán de oficio la inscripción 
en su Padrón como vecinos a las personas que vivan habitualmente en su término municipal y no figuren inscritas en 
el mismo, al amparo del artículo 73 del Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales”.

Hacer también mención a la queja 24/6047, también referida a una solicitud de empadronamiento en una chabola 
de Lucena del Puerto, que se requería de  urgencia, dado que era necesario para la tramitación de la autorización 
de residencia por razones humanitarias, al padecer una enfermedad grave y que según se informa por el Servicio 
Andaluz de Salud, desconocen “si el tratamiento que está precisando puede ser llevado a cabo en su país de origen, 
aunque probablemente no”.

Una tramitación que, a pesar de lo sensible de su situación, se estaba dilatando pues se había requerido un informe 
de los Servicios Sociales Comunitarios, sin que se hubiese emitido. Un trámite que no procedía dado que no se había 
solicitado el empadronamiento ficticio, sino el empadronamiento en una chabola debidamente referenciada. 

Y puesto que este informe no se considera preceptivo y no constando que se hubiese aportado informes de la Policía 
Local o Guardería Rural para verificar la realidad del empadronamiento, tal y como nos indicaron que procedían en 
otros expedientes de queja, se dictó Resolución para su empadronamiento de forma urgente y preferente. Habiendo 
transcurrido más de un mes sin recibir respuesta a estas recomendaciones, y considerando que Lucena del Puerto es 
un municipio que es asistido jurídicamente por la Diputación Provincial de Huelva, nos desplazamos para mantener una 
reunión con responsables municipales a los efectos de transmitirles el posicionamiento de esta Defensoría con respecto 
a las obligaciones que tiene su ayuntamiento respecto a la gestión del Padrón. 

Tras, esa reunión se ha recibido contestación del ayuntamiento, aceptando las recomendaciones de empadronamiento 
en los estrictos términos de las mismas, “ordenando la tramitación administrativa de los expedientes que le correspon-
dan a los empleados del padrón municipal”, lo que implica que al tener algunas de las recomendaciones un alcance 
general, se proceda a empadronar a quienes residen de forma efectiva en las chabolas de los asentamientos, pudiendo 
realizar los actos de trámite necesarios para documentar esta realidad, en el caso de que así lo consideren necesario. 

Desde esta Defensoría se pone en valor, esta decisión de la alcaldía, que ha puesto a las personas en el centro de su 
atención, considerando la especial relevancia del empadronamiento para la inclusión de las personas migrantes. 

Y por último, reseñamos también la queja 24/1073 en la que la promotora de la queja, tras contraer matrimonio, solicita 
el cambio de domicilio al Ayuntamiento de Los Marines (Huelva), al residir junto a su marido en la vivienda de la que 
éste es copropietario junto a su ex mujer.  Se le requiere para que aporte al expediente documentación referida a la 
titularidad de la vivienda, sin realizar otros actos de trámite para tal finalidad. 

Considerando esta Defensoría que es una documentación que no ha de ser necesaria, dado que constituye el domicilio 
conyugal de la pareja, se dicta Resolución [Resolución bopa] entre otras cuestiones, que se “tramite el alta de inscrip-
ción de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de la “Documentación acreditativa 
del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentación complementaria referida a la 
titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera efectiva en el domicilio indicado”.

Una resolución que ha sido rechazada por el ayuntamiento, fundamentada en que la cotitular de la vivienda en la que 
reside junto a su marido no da su consentimiento para el empadronamiento. Una autorización que no es necesaria para 
proceder al cambio de domicilio, conforme se le ha expuesto en los fundamentos jurídicos de la resolución.  

2.1.4.2.3.1.2. Situaciones de discriminación hacia la 
población migrante

...

Por otra parte, a través de la queja 24/7432 se ha podido constatar cómo los discursos xenófobos y racistas pueden 
llegar a calar en pueblos con una tradición acogedora, que además necesitan a personas migrantes para el sos-
tén de su economía. 

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-tramiten-el-padron-al-acreditar-el-interesado-que-tiene-una-residencia-efectiva
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