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2.1.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/3761, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la infradotacion de los equipos de menores de los servicios
sociales comunitarios de Sevilla capital.

2.1.4. Vulnerabilidad economicay social

21.41. Introduccion

En el Informe Anual 2023 que esta Defensoria elevé al Parlamento de Andalucia, se hacia referencia a los conceptos de
personas vulneradas y vulnerables, en funcion del estado de desamparo e indefension en el que se encuentran en un
momento determinado. Asi, en muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafiay en Andalucia se constata
cémo se cronifica la situaciéon de quienes se encuentran ya excluidas, elevandose también el nimero de perso-
nas en riesgo de exclusién. En ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las
circunstancias que causan estos desequilibrios.

A final de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los Indicadores de
la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la pobreza y la exclusiéon social, que apuesta por el
cambio de las politicas publicas.

Aportan datos que, segun exponen, se han construido a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida publicada a finales
de febrero de 2024 y que recogen tanto la tasa Arope como sus diferentes componentes.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que inicia su analisis
exponiendo que “Como en afios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion
social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mds elevado de todas las
comunidades autonomas en cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo
de pobreza, pobreza severa y carencia material y social severa”.

Asi, en 2023 el 375% de la poblacion de Andalucia esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social, afectando a unos 3,2
millones de personas. Y es que a pesar de que este porcentaje se ha reducido desde 2015, se refleja en el informe cémo
no ha sido “suficiente para cumplir con la contribucién que debe realizar Andalucia para conseguir los objetivos
marcados por la Agenda 2030, que consistian en reducir a la mitad la tasa AROPE”, debiendo haber salido del riesgo
de pobreza y/o exclusion social 540.000 personas.

Los datos también reflejan que la mayor tasa AROPE sigue estando vinculada a las mujeres. La denominada “pobre-
za en femenino’, estd alimentada por indicadores como un mayor nivel de paro en este sector de poblacion, la brecha
salarial, la inactividad y la interrupcién forzosa de carreras académicas o profesionales o la mayor dedicacion al trabajo
no remunerado en el hogar, que provoca menor tiempo invertido en otra serie de aspectos que pudieran mejorar su
formacion y, por tanto, su situacion laboral.

El acceso a la vivienda y a los suministros basicos es otro de los factores que inciden en las tasas de pobreza.
Asi los lanzamientos, aungue sostenidos por las politicas estatales que protegen a las familias mas vulnerables, siguen

teniendo una incidencia muy significativa en aquellas personas que se ven amenazadas de manera permanente por la
pérdida del hogar familiar, sin posibilidad de alquilar otra vivienda por la carencia de recursos econdmicos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-la-dotacion-de-los-equipos-de-menores-de-los-servicios-sociales-comunitarios-de
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Situaciones que inciden en la saturacién de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio, que ante la defi-
ciente conformacion de estos equipos y los escasos recursos de los que disponen para paliar estas situaciones, muchos
se encuentran superados por las necesidades que demanda la poblacion.

Tras los indicadores antes expuestos se encuentran personas que pertenecen a grupos vulnerables como pueden ser la
poblacion migrante, buena parte de quienes integran el pueblo gitano, o personas privadas de libertad que proceden
de familias pobres o en riesgo de estarlo.

Realidades que son aun mas graves cuando nos referimos a quienes residen en los ndcleos chabolistas de poblacidn
migrante, que como venimos poniendo de manifiesto en anteriores informes anuales, ven pasar los afos sin que se
les ofrezcan soluciones adecuadas a sus necesidades, o a quienes no tienen un hogar donde residir, encontrandose en
situacion de calle, especialmente en las ciudades de mayor poblacién.

Pero también es importante resefar que en este afo 2024, siguen siendo significativas las situaciones en las que
grupos de personas ven tambalearse sus economias ante las dilaciones en resolver las ayudas al alquiler o pierden
expectativas de derechos cuando su reconocimiento de la discapacidad no se realiza en el plazo estipulado.

Situaciones que ponen de manifiesto las dificultades para la consecucion de los objetivos y propodsitos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya principal meta esta en acabar en los 5 afos siguientes con la pobreza a través
de un desarrollo sostenible.

Es por ello, que se impone que quienes tienen responsabilidad publica en las politicas que inciden en la consecu-
cion de estos objetivos trabajen conforme a los principios rectores de una buena administraciéon, poniendo a las
personas en el centro de su atencion, ponderando todos los elementos necesarios para favorecer su inclusién en
la sociedad y resolviendo sin dilaciones las pretensiones de la ciudadania, especialmente aquellos expedientes
relacionados con recursos publicos que favorecen la inclusion.

2.1.4.2.1.1. El empadronamiento. Un “metaderecho” que
abre la puerta a la proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demorarse estos
expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas. Y es que, coincidimos con
algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un “metaderecho”, dado que es la puerta de
acceso a otros que son indispensables para las personas que residen en un Municipio, Mas cuando se esta en una si-
tuacion de desamparo.

Asi, al igual que en afos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empadronarse que
tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacion de los propietarios.

Una situacion que no debiera de producirse dado que la normativa referida al empadronamiento es clara en muchos
de estos aspectos. Asi, como se viene informando, la gestion del Padron Municipal es una de las competencias de los
ayuntamientos recogida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. En su articulo 15
establece que toda persona que viva en Espafa esta obligada a inscribirse en el Padrdn del municipio en el que resida
habitualmente.

Siendo por tanto el empadronamiento una obligacion de quién reside en un municipio determinado, ésta no se puede
materializar sin la intervencion de los ayuntamientos, que deberan empadronar siempre y cuando se acredite que
las personas residen en el domicilio que han consignado en sus solicitudes, no correspondiéndoles ningin con-
trol sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia, ni tener en cuenta las controversias juridico-privadas sobre
la titularidad de la vivienda, ni basarse en el mismo para denegar un empadronamiento.

Para facilitar la gestion del Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica dictd la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondémica y Local, por
la gue se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actuaciones del padréon municipal, habiendo sido
modificada por la Resolucion de 3 de febrero de 2023.



https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4784-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4784-consolidado.pdf
https://idapadron.ine.es/repositorio/legislacion/BOE-A-2023-3291.pdf
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Unas recomendaciones que no se tienen en cuenta por todos los ayuntamientos. Asi, en la queja 23/4062 su promotora
nos exponia que residia en una vivienda del barrio de Arrayanes (Linares) propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabi-
litacion de Andalucia y sin titulo habilitante y que tras aportar un escrito de la propia Agencia donde se acreditaba que
residia en la vivienda en cuestion y otros documentos que probaban tal extremo, el ayuntamiento no la empadronaba
por no considerar suficiente la documentacion aportada, ni comprobaba la veracidad del domicilio a través de otros
actos de tramite.

Dictada Resolucion recomendando al Ayuntamiento que cumpla con la normativa de referenciay, tras no haber recibido
respuesta sobre si aceptaba las recomendaciones formuladas o, en su caso, argumentando en contrario, se ha incluido
en el Informe Anual.

Al igual que en el caso anterior, nos relataba el promotor de la queja 24/3732 que residiendo en una vivienda de Mojacar
desde 2016y, no pudiendo aportar la documentacidn que acreditara la vinculacién juridica con la vivienda, ni la autoriza-
cion del propietario que habia fallecido, tras solicitar al ayuntamiento que enviara a la Policia local para que comprobara
tal situacioén, no habia sido dado de alta en la vivienda en cuestion. Argumentaba este Ayuntamiento que consideraban
debian ser garantes de la legalidad para frenar las acciones delictivas de algunos ciudadanos.

Dado que el objetivo del empadronamiento es dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en ese domicilio ni por los
derechos que podrian derivarse de una certificacién acreditativa de aquel hecho, se dictd Resolucion recomendando
que ‘cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empadronamiento de la persona
solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo”.

Preocupa especialmente a esta Defensoria las quejas en las que nos trasladan que no teniendo vivienda propia residen
con familiares 0 amigos, o comparten piso por habitaciones y necesitan ser empadronadas para acceder a una pension
no contributiva o a la renta minima de insercion o a una ayuda de los servicios sociales comunitarios. Una cuestion que
se dificulta al no tener autorizacion de los residentes en esas viviendas para empadronarse, dado que dicen poder perder
las ayudas que también reciben estas personas.

Ante esa situacion piden poder empadronarse en los servicios sociales para acceder a las prestaciones que necesitan
para su supervivencia econdmica, siendo denegado dado que se aplica literalmente lo previsto en el apartado 3 de la
citada Resolucion del INE, referida a casos especiales de empadronamiento, en el que se pide que la situacion sea co-
nocida por los Servicios Sociales Comunitarios y que carezca de un techo.

Un ejemplo de ello es la queja 24/2797 en la que nos informa una mujer, que tras salir de prision, se ha tenido que tras-
ladar con sus hijos/as y nietos/as a casa de su madre dado que no tiene otro domicilio, y que no puede empadronarse
dado que su familia perderia la PNC, que a su vez es la Unica fuente de ingresos de los que disponen, puesto que ella
por no poder acreditar su lugar de residencia no puede pedir ayudas ni asistencia en los servicios sociales.

Cada vez es mas frecuente que personas con escasos recursos econdémicos tengan que recurrir a familiares, amigos o
simplemente a compartir habitaciones para no estar en situacion literal de calle. Son personas que viven en “viviendas
inseguras”, que requieren del empadronamiento para acceder a los recursos y ayudas publicas y que por lo tanto, con-
sidera esta Defensoria que se ha de avanzar en el analisis y busqueda de soluciones de una problematica que
trasciende a la norma dictada.

Proceder en estos casos al empadronamiento forzoso en el domicilio donde efectivamente se reside de forma temporal,
sin contar con la autorizacion de los propietarios, inquilinos o de las personas que ya habitaban el mismo, solo conseguiria
la expulsion de estas personas de estos ambitos residenciales que tan vitales son para su subsistencia, poniéndolos en
una exposicion mayor de la que actualmente tienen.

A su vez, dejar sin empadronar a estas personas conlleva cronificar la precariedad y el desamparo, afectando en muchas
ocasiones a familias con menores.

Y es que a pesar de no pernoctar en la calle, siguen siendo personas sin hogar desde el punto de vista literal, dado que
aun disponiendo de un techo, no se tiene la seguridad de hasta cuando los van a dejar disfrutar del mismo.

Unha problematica que también afecta a las personas migrantes que se encuentran en algunas de las casuisticas anterio-
resy gue necesitan estar de alta en el municipio en el gue se han asentado para acceder a determinados derechos que
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les son inherentes, ademas de poder documentar su antigledad en Espafa. Una cuestion de la que daremos cumplida
cuenta en el apartado referido a personas migrantes.

2.1.4.21.2.1. Ingreso Minimo Vital (IMV): una renta basica
garantizada

También se siguen recibiendo quejas referidas a la relacion entre el empadronamiento y las resoluciones del IMV. En
algunos casos por tener dificultades para empadronarse en un domicilio, dado que no todos los ayuntamientos acatan
las instrucciones del Instituto Nacional de Estadistica para la gestion del Padréon y se niegan a empadronar a quienes
residen en una vivienda sin titulo que legitime esta situacion, dejando a estas personas en una mayor precariedad, de
la que les es muy dificil salir. A modo de ejemplo, en la queja 24/5283 el Ayuntamiento de Andujar ha resuelto negati-
vamente el empadronamiento de una pareja con hijos, sin recursos y sin poder solicitar el IMV.

En otras, por necesitar documentar que pertenece a una unidad de convivencia independiente, teniendo que acreditarlo
a través de los certificados de los Servicios Sociales Comunitarios. No son pocos los casos en los que las personas residen
con unidades familiares que no dejan empadronarse al perjudicar las posibles rentas del IMV a otros recursos econo-
mMicos que se reciben, como pudiera ser una PNC, que si computa la totalidad de las rentas familiares, (queja 24/2797).

2.1.4.21.3.1. Necesidad de vivienda de personas
vulnerables. Dilaciones en resolver las ayudas al alquiler

También nos hemos dirigido a los ayuntamientos de las 8 capitales de provincias andaluzas a los efectos de conocer qué
actuaciones ponen a disposicion de las personas mas vulnerables para facilitar el acceso a una vivienda digna.

2.1.4.21.3.2. Los Registros Publico Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida

En el informe de Comisiones Obreras sobre la Situacion de la Vivienda en Andalucia, se aportan datos referidos a la
insuficiencia de viviendas nuevas en Andalucia. Asi, se recoge que el stock de vivienda nueva generado en 2022 es
totalmente insuficiente para las nuevas necesidades, destacando también la incidencia en esta demanda del elevado
numero de viviendas turisticas, especialmente en la provincia de Malaga.

Son muchas las quejas recibidas en esta Defensoria que ilustran esta problematica.

Un ejemplo de ello, es lo que nos traslada la promotora de la queja 23/3670 cuya situacion se ve afectada por residir en
un municipio del litoral donde el turismo incide directamente en la disponibilidad y precio de las viviendas. Vecina
de Isla Cristina, trabajadora del campo y por lo tanto con ingresos regulares, se ve en la tesitura de tener que abandonar
su vivienda en el mes de mayo, por ser una de las condiciones que le impone la propietaria para seguir utilizandola afo
tras ano, hasta el extremo de verse obligada junto a su pareja y su hija menor a vivir en una caravana.

Informaba el Ayuntamiento del grave problema que tienen quienes residen en el municipio para encontrar vivienda,
dado que concurren dos sectores econdmicos que demandan personal para trabajar, como es el campoy la hosteleria,
por lo que se suma la demanda de vivienda vacacional.


https://andalucia.ccoo.es/bc8556b0f9b6b2892aa18a09c0231b1d000057.pdf
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Nos trasladan la falta de vivienda de titularidad publica y que el Ayuntamiento intenta paliar esta situacion a través
de ayudas econdmicas familiares, “todas ellas destinadas en su mayoria a cubrir parte del pago del alquiler de familias
en exclusion social o en riesgo de estarlo”.

Consultada la pagina web de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, referida a las estadisticas
de los Registros Publicos de Demandantes de Vivienda Protegida (RMDVP), se pudo constatar, que a fecha noviembre
de 2024, el régimen de vivienda solicitado por las personas demandantes de vivienda no corresponde a las rentas fa-
miliares que dicen disponer y que, por lo tanto, distorsiona la informacién que se aporta a los promotores de vivienda
que estén interesados en construir vivienda protegida.

Ante esta situacion se ha emitido Resolucion en la que se ha recomendado al Ayuntamiento, entre otras cuestiones,
que agilice las actuaciones que contribuyan a poner suelo a disposicién de promotores para la construccion de vivienda
protegida, al mismo tiempo que se informe a quienes acudan a inscribirse en el RMDVP que han de solicitar el régimen
gue mas se adecué a sus condiciones socioeconémicas, dado que de lo contrario este Registro no cumple la funcion
para la que fue creado, ser un instrumento Util para la planificaciéon de las politicas de vivienda.

Y por ultimo, se le ha sugerido que regule los alquileres turisticos de su municipio a los efectos de proteger el acceso a
la vivienda de quienes residen con caracter permanente en su municipio.

Unas recomendaciones que pudieran ser extensivas al resto de municipios con la misma problematica dado que son
muchos los que nos indican las dificultades que tienen para satisfacer este derecho, sin que tampoco se adecué la in-
formacion de los Registros de Demandantes a la realidad de los/as solicitantes.

La escasa oferta de vivienda protegida conlleva que no se preste atencidon a la gestién de los Registros Municipales
de Demandantes de Vivienda Protegida.

Un ejemplo de ello lo hemos podido conocer a través de la informacion que nos remite el Ayuntamiento de Barbate,
cuando tras la solicitud de informacion sobre la posicion que ocupaba el promotor de la queja 23/5742 en dicho Registro,
nos trasladaba que “No se puede determinar en qué posicion se encuentra en el registro por no haberse configurado
las valoraciones, al no existir oferta actual de vivienda”

Es por tanto un reto de la Administracion Regional y Local promover los obstéculos para favorecer el derecho a la vivien-
da. Y en consecuencia, la constitucion y gestion de los Registros de Demandantes tal y como se recoge en el articulo
16.2 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, en el que se establece la obligacion de los ayuntamientos de crear y mantener los
citados Registros de manera permanente.

En desarrollo de dicha Ley, en el Reglamento se recoge como finalidad de los Registros PUblicos Municipales de De-
mandantes de Vivienda Protegida la de proporcionar informacién sobre las necesidades de vivienda existentes en cada
municipio, para la elaboracion del Plan Municipal de Vivienda y Suelo, y la de fijar los mecanismos de seleccién para la
adjudicacion de vivienda protegida.

2.1.4.21.3.3. Gestion del Parque publico de viviendas en
alquiler

En las quejas recibidas se detectan situaciones referidas a la gestion de las viviendas del parque publico de alquiler,
especialmente de promotores publicos.

La falta de informacién de la ciudadania en cuanto al nimero de viviendas de titularidad publica de los munici-
pios, asi como de a quién le corresponde su gestién, constituye el sustrato de muchas de las quejas recibidas.

Asi, en la 23/7858, la personas interesada nos trasladaba que estaba pendiente de un lanzamiento judicial de su domi-
cilio actual y que, ante la busqueda incansable de una vivienda que se adecuara a sus recursos econdémicos y estando
inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, solicitaba informacién sobre las viviendas del parque
puUblico de Baeza, dado que apreciaba una falta de transparencia en su adjudicacion.
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Una cuestion que debiera de resolverse por los ayuntamientos incluyendo en sus portales web estos datos junto con el
resto de recursos destinados a favorecer el acceso a la vivienda, como son las subvenciones al alquiler, a la rehabilitacion,
etc.

Otra de las cuestiones que se han puesto de manifiesto ha sido la imposibilidad de acceder a una vivienda protegida
por no disponer de recursos econémicos, a pesar de haber sido propuesta por el Registro de Demandantes. A
modo de ejemplo, en la queja 24/5475 el Ayuntamiento de Coérdoba manifestaba que AVRA no acepta adjudicaciones
cuyas familias no puedan hacerse cargo de los costes de la vivienda, incluyendo el precio del alquiler y de los suministros
basicos que ha de contratar.

Por lo tanto, dado los escasos medios econdmicos de muchas de las personas demandantes de vivienda, insuficientes
para afrontar estos costes, se requiere reforzar la colaboraciéon entre los Servicios Sociales Comunitarios y los gestores
de viviendas para encontrar soluciones a estas situaciones, dado que de lo contrario se les estaria condenando a una
precariedad residencial permanente.

Respecto al deficiente estado de conservacion de muchas de las viviendas de titularidad publica, son muchas las
quejas que recibimos en las que nos informan de desperfectos sobrevenidos a la adjudicacion, manifestando en otros
casos que aunque ya lo conocian cuando se las ofrecieron, se vieron obligados a aceptarlas dado que no disponian de
otra opcidn residencial.

Asi en la queja 24/4871, nos trasladaban la situacion en la que se encontraba la arrendataria de una vivienda gestionada
por la Empresa Municipal de la Vivienda de Huelva, con humedades y desperfectos que repercuten en su salud y sin
recibir respuesta de la administracion acerca de las reparaciones solicitadas. Unas obras que se demoraron por estar
tramitandose la garantia de la edificacion con la mercantil adjudicataria y que tras su demora ejecutara la Empresa
Municipal.

En otras ocasiones, cuando las obras de rehabilitaciéon han requerido el desalojo de las viviendas, hemos conocido
coémo no se han ponderado los distintos recursos que pudieran ponerse a disposicion de las personas afectadas,
priorizando solo la cuestion presupuestaria, sin tener en cuenta los derechos de los inquilinos a ser realojados mientras
se ejecutan las obras.

En la queja 23/6295, nos informaba, tanto la inquilina de la vivienda como la alcaldesa del municipio, de la situacion de
indefension en la que se encontraba esta persona, dado que AVRA no le ofrecia una vivienda de realojo en su pueblo,
dificultandole asi los cuidados por las personas de su entorno cercano, dado que padecia enfermedades que limitaban
Su autonomia.

En otras ocasiones, se dificulta la rehabilitaciéon de los elementos comunes de los edificios conformados por
viviendas de titularidad privada y otras de la Administracién.

Tal es el caso de la queja 22/4332, en la que el propietario de uno de los pisos ponia de manifiesto que una serie de
desperfectos del edificio habia ocasionado inundaciones gravisimas “a punto de llegar a la altura de la centralizacion
de contadores”. Solicitaban ayuda urgente dado que AVRA era la propietarias de 36 pisos de los 40 que tiene el edificio
donde residian personas mayores y familias con menores que tienen miedo ante esta situacion. Es significativo que
los 4 propietarios habian accedido a la vivienda a través de la oferta de venta que le habia hecho la Junta de Andalucia
anos atras.

Unas obras que, segun nos trasladan en este afno, tienen previsto realizarse tras el requerimiento del Ayuntamiento a
la comunidad de propietarios para detectar y corregir las deficiencias que presenta el inmueble. En consecuencia la
Agencia ha procedido a elaborar una Memoria, contratando las obras y repercutiendo el porcentaje correspondiente
en los 4 propietarios. Una intervencion que bien podia haberse iniciado aflos antes cuando se detectd esta necesidad,
evitando riesgos a sus residentes.

También son muchas las quejas en las que nos informan de las situaciones de conflicto que se originan en edificios
con viviendas de titularidad publica adjudicadas a personas que no respetan las normas minimas de convivencia.

Asi, en la queja 23/3677, nos trasladaban que uno de los pisos pertenecia a Emvisesa, y que la inquilina tiene comporta-
mientos que repercuten negativamente en la convivencia diaria. Tras la informaciéon aportada sobre las intervenciones
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realizadas, sin que diera un resultado satisfactorio, y por lo tanto dilatdndose la solucion del problema, esta Agencia
Publica habia tenido que iniciar las actuaciones previas para un desahucio de la vivienda.

Una gestion que de concluir en el sentido indicado, repercutiria positivamente en la convivencia del edificio, pero no
resuelve la situacion de familias muy vulnerables, en muchas ocasiones con menores, que requieren una intervencion
socio-comunitaria de largo recorrido.

Y por Ultimo, es quiza la ocupacién de la vivienda publica uno de los problemas de mas dificil solucién a los que
se enfrentan sus gestores. Una situacion que una vez detectada conlleva la apertura de un expediente de desahucio
por parte del organismo gestor. Las quejas mas frecuentes son las que se refieren a viviendas de la Junta de Andalucia,
en las que nos solicitan que intercedamos para que les permitan suscribir contrato, dado que no tienen otra opcién
mejor y que de ser desahuciados se encontrarian con graves dificultades al no tener redes de apoyo a las que acudir.

Como muestra la queja 24/4456, en la que la ocupante de una vivienda publica en el municipio de Jabalquinto, se negaba
a abandonarla, impidiendo con ello el derecho de la adjudicataria que habia propuesto el Registro de Demandantes de
Vivienda Protegida del municipio, también con indicadores de vulnerabilidad.

Ante esta realidad se ha puesto de manifiesto la posicion de esta Defensoria ante las ocupaciones de vivienda, que
Nno es otra que, entendiendo las necesidades de personas con pPOCOs recursos econdmMicos, No puede ampararse las
ocupaciones sin titulo legal de una vivienda publica que ha de adjudicarse a través del Registro de Demandantes de
cada municipio una vez queden vacantes.

Son situaciones que requieren, desde que se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que los titulares de la
vivienda publica adopten iniciativas para propiciar una intervencién coordinada con los Servicios Sociales Comunita-
rios de referencia y el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, que ayude a adoptar las medidas necesarias
para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran estas familias, conforme a las competencias de cada
administracion.

Una posicion que concuerda con las sentencias dictadas ante la solicitud de entrada en domicilio que se realiza tras
concluir un expediente de desahucio administrativo. A modo de ejemplo traemos a colacién el pronunciamiento que
hemos conocido en la queja antes referida, que la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia ha revocado la autorizacion de entrada solicitada, basada entre otras cuestiones en la necesidad de realizar
“un proyecto concreto que permita al drgano judicial conocer las medidas concretas que se iban a adoptar tras la
materializacion del desahucio y, en consecuencia realizar un adecuado juicio de proporcionalidad, asegurando que
por los organismos competentes impidan la situacion de vulnerabilidad en la fecha en que se materialice la entrad
en el domicilio de la Sra. ...".

Se invocan en esta Sentencia, otros pronunciamientos judiciales en los que se recoge que estas medidas han de ser
"previas, simultaneas o inmediatamente posteriores al desalojo y que el drgano judicial debe considerar proporciona-
das y suficientes para autorizar que se lleve a cabo el desalojo”.

Como se puede apreciar, la gestiéon del Parque Publico conlleva situaciones que requieren de unos recursos ade-
cuados al niUmero de viviendas que se gestionan y a la complejidad de las mismas. Equipos multidisciplinares
que en coordinacion con otros servicios publicos puedan ofrecer la mejor gestion posible a quienes son adjudi-
catarios de viviendas de este parque publico.

Y todo ello, requiere una financiaciéon adecuada que permita garantizar el derecho de las personas demandantes a
una vivienda acorde a los principios establecidos en la Ley /2010, de 8 de Marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda
en Andalucia.

Considerando por tanto la relevancia del Parque Publico para garantizar el derecho a la vivienda, al amparo del articulo
10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se ha aperturado la actuacion de oficio 24/9495
para tener un mayor conocimiento de la gestién de las viviendas de titularidad publica en las 8 capitales de provincias
andaluzas, cuyo objetivo es, entre otros, satisfacer el derecho a la vivienda a las personas mas vulnerables.
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I 2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Enlos Ultimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situacion en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Céordoba y Sevilla. Una situaciéon coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espafa.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde
viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentdandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jévenes que parecen
no tener esperanza en que su situaciéon mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las
burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos del barrio, que
dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.

Recoge el informe que el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XXI un porcentaje de personas consi-
derable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus habitantes, resefiando los
problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos ultimos afos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asociaciones de veci-
nos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una cultura de nulo respeto a las
normas bdsicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de estos
territorios.

Elinforme es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas personas com-
prometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Malaga, Los Almendros en Almeria, o los
diferentes barrios de Cérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas y sus elementos comunes, compartiendo una
misma linea de reflexidn, el abandono que sienten de la administracion y el estigma de barrio que impregna la vida
diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacién algunos de los problemas que hemos conocido a través de las quejas
recibidas.

Asi destacamos la reunion mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en la que solicitaban
la intervencion de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que acarrean graves problemas a
la poblacion en general y en especial a personas mayores, electrodependientes y familias que veian cémo solo podian
disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.

Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio de quien puede
permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adquirir otro donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos trasladaba los
perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales, motivado por la mala utiliza-
cion del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales comerciales de AVRA. Un problema que, no habia
podido ser solucionado tras intervenciones de la policia local, seflalando a la Agencia como responsable por el estado
de ocupacioén de los locales comerciales que se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso nila
convivencia en el entorno.
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Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a final de 2023
el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infraviviendas del denominado
Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en el Puche Sur, que al ser de propiedad de
las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos
espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacion de actuaciones contempladas en los Planes
Locales de intervenciéon en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Inter-
vencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos
vy ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de
transformar la vision que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la terri-
torialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecucidn de estos objetivos, se preveé que sean los Planes
de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de exclusion de cada territorio, propongan
areas de intervencion que, con un enfoque comunitario, sitiian la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos
vy Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario.

Tras aflos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-
cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos
gue impidieron transformaciones reales.

Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en estos barrios, no
hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan
en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos
comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de intervenciéon de
cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Anda-
lucia 2020-2030, (Decreto 91/2020. de 30 de junio,) la atencidn que merecen las zonas mas desfavorecidas de Andalucia,
definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se con-
centran situaciones de exclusion social, “gue dificultan gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publicas, dado que
prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas y entidades, para la consecu-
cion de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la incorporacion en los 6rganos de gobernanza
de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o autonémicas con competencias en materia de urbanismo,
obras publicas y vivienda, que propicien este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.21.4.2. Sinhogarismo y exclusion residencial, dos
conceptos complementarios sobre la realidad de las
personas sin hogar

El sinhogarismo, considerado como aguella situacion en la que se carece de vivienda, es una expresion de un concepto
mas amplioy complementario como es la exclusion residencial referida a una condicidn estructural que esta en la base
de dicha carencia de vivienda. La primera requiere la necesidad de acceder a este recurso; la segunda, la necesidad de
garantizar su inclusiéon social como medio de recuperarla y retenerla.

Términos que incluye la ponencia de Marije Goikoetxea lturregui, sobre la Necesaria vision ética de |la importancia de la
vivienda en el desarrollo integral de las personas, especialmente en grupos vulnerables, que Nos parece muy oportuna
para hacer una radiografia de las principales causas de esta realidad. Una intervencion en el marco de los cursos de
verano 2023 del Ararteko.
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Es también oportuno referirnos al concepto de exclusion residencial definida por la tipologia ETHOS, que es tomada
como referencia en la mayoria de los censos realizados a nivel nacional y europeo, proporcionando un marco comun
a través del cual pueda debatirse sobre las causas y soluciones para abordar estas casuisticas y, en concreto, la de las
personas sin hogar.

Entre las principales causas que se recogen en el mencionado informe, estan la ausencia de recursos econémicos,
problemas asociados a una situacion administrativa irregular, vinculada en la mayoria de los casos a la pérdida de opor-
tunidades laborales, conflictos familiares y de ruptura conyugal, problemas laborales asociados a situaciones de paro
o precariedad laboral, asi como problemas de adicciones a diversas sustancias. Unas situaciones que se ven agravadas
cuando concurre alguna patologia asociada a la enfermedad mental.

De las quejas recibidas de asociaciones que trabajan con personas sin hogar y personas sensibilizadas con esta proble-
matica se ha constatado que estas causas son comunes en cada territorio, si bien difiere la problematica en concreto
de las diferentes respuestas dadas por las administraciones.

Asi, referido a la ciudad de Granada, se recibieron quejas de asociaciones que ponian de manifiesto la desprotec-
cion que tenian las personas sin hogar que residian en esta localidad. Una informacion que propicié una reunion
con estas asociaciones, en la que nos exponian, que desde hace afos van empeorando las respuestas que se ofrecen
desde las administraciones, siendo las entidades de la sociedad civil, las que tienen que buscar soluciones a las distintas
situaciones que se producen.

Ante las cuestiones trasladadas, en el mes de junio se aperturd la actuacion de oficio 24/4641 dirigida al Ayuntamiento
de Granada para que nos informara acerca del diagndstico, asi como los recursos de los que disponen para desarrollar
los programas disefiados a tal efecto, y si consideraban que los mismos eran los adecuados a las necesidades que les
transmitian estos colectivos.

Entre las principales dificultades detectadas por estos colectivos estaba la dispersion de los recursos asistenciales por
todos los barrios de la ciudad que conlleva que las personas usuarias deambulen de uno a otro para cubrir sus necesi-
dades, dificultando su uso y la atencién necesaria. Planteaban también que desde el Centro de Orientacion y Atenciéon
Social para Personas Sin Hogar (Coaspsh), no se estaba ofreciendo una respuesta rapida a la necesidad de alojamiento
a las mujeres, siendo algunas de ellas muy jévenes.

Con posterioridad se registro la queja 24/0915, en la que nos ponian en conocimiento que en los Ultimos meses habian
fallecido 3 personas en la calle por falta de recursos, y entendiendo que siendo la atencidon a las personas en situaciéon de
calle una cuestién de “derechos, de igualdad y de justicia, en Granada” se solicitaba la colaboracion del Hospital Virgen
de las Nieves para conocer los protocolos de actuacidn para atender estas situaciones.

Por lo que respecta a los protocolos del centro hospitalario, nos trasladan que tras valorar los casos atendidos de las
personas en situacion de calle, se coordinan con los centros de referencia en los que se atienden a personas sin hogar.
Y que a partir de abril de 2024, de forma conjunta con el equipo de trabajo social del Hospital, se dio a “conocer al per-
sonal de urgencias los recursos disponibles, no solo del hospital, sino del ayuntamiento (Coaspsh), Consejeria y otras
organizaciones sin dnimo de lucro”. Una guia de recursos que se encuentra disponible para consulta de todos los pro-
fesionales de la Unidad y en los puntos de admisiéon de Urgencias.

Por su parte, asociaciones de Cadiz también pusieron en conocimiento de esta Defensoria la dificil situacién en la que
se encuentran las personas sin hogar que habitan en la capital gaditana, en este caso, sefialaban que la desproteccion
venia ocasionada por la escasez de plazas de acogidas disponibles, asi como por el sistema rotatorio establecido para
el alojamiento de cada persona sin hogar, que solo permite pernoctar en el albergue municipal un maximo de dias
concreto, seguido de 3 meses mas de estancia en la calle.

Transmitian que hay personas que, de manera clara y urgente, necesitan alojamiento por un tiempo superior a siete
dias, por lo que requerian aumentar la estancia en el alojamiento alternativo, siendo su peticion denegaday, por ende,
situdndose a estas personas en una posicion de extremada vulnerabilidad.

Unas circunstancias gue se volvieron aun mas complicadas dado que se tuvo conocimiento por los medios de comu-

nicacion del fallecimiento de una mujer con multiples problemas de salud y movilidad a la espera de encontrar plaza
en el albergue municipal de Cadiz.
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Unas circunstancias que propiciaron la actuacion de oficio 24/5862 dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, cuyo informe ha
sido objeto de una reunion con el alcalde de la ciudad. En la citada reunion, se puso el acento en aquellas cuestiones que
se echaban en falta en el diagnostico aportado, que a juicio de esta Defensoria, carece de datos para poder programar
actuaciones que se adecuUen al perfil de estas personas. Se deducia del informe analizado una falta de prevision para
atender a mujeres que duerman en la calle, a quienes cuentan con alguna discapacidad, asi como a quienes presentan
alguna enfermedad o que hayan pasado por el hospital y sean dadas de alta.

Tras poner de manifiesto la colaboraciéon entre ese Ayuntamiento y esta Defensoria para profundizar en esta realidad,
el Ayuntamiento se ha comprometido a enviar un informe completando la informacidon aportada.

Y por Ultimo, resefar los problemas que nos pusieron de manifiesto numerosas personas residentes en el barrio
de La Macarena (Sevilla), asi como por quienes se encuentran en situaciéon de sinhogarismo y acceden a recursos
ubicados en el mismo, que nos trasladaban una serie de irregularidades en el funcionamiento de éstos.

En los escritos provenientes de los/as vecinos/as del barrio, nos trasladan que en su distrito se encuentra el 80% de los
recursos destinados a las personas sin hogar, y que son mas de 400 personas las que buscan plaza en los centros, no
teniendo acceso a ellas todos los solicitantes, por lo que, finalmente, algunos/as terminan haciendo un mal uso de los
espacios publicos, perjudicando asi a quienes tienen su vivienda ubicada en el barrio.

Una situacion que decian haber puesto en conocimiento del Ayuntamiento, con el objetivo de que se implementen
acciones encaminadas a evitar los efectos negativos antes expuestos, sin que se hubiese realizado nada al respecto.

Ante estas situaciones se conocid a través de los medios de comunicacion la atencidon prestada a estas personas desde
los recursos municipales, poniendo de manifiesto la importancia de las unidades de calle y que para 2025 se abririan
dos centros nuevos, dotados de un nuevo personal que permitirian mejorar la atencidn a quienes se encuentran en
esta penosa situacion.

Una informacion que se recogio en la gueja de oficio 24/10414 dirigida al Ayuntamiento de Sevilla en la que se solicita
informacion sobre la posible apertura de los dos nuevos centros, y también sobre la idoneidad de los existentes, su fi-
nanciacion, las areas de mejora y los planes de erradicacién del sinhogarismo con los que cuenta.

Hemos de hacer igualmente menciéon de la aprobacion de la | Estrategia de Atencion a Personas Sin Hogar en Andalucia
2023-2026, publicada en el BOJA el 27 de diciembre de 2023. Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, tras un analisis de los datos mas significativos sobre el nUmero y caracteristicas de las personas sin hogar,
principalmente en las capitales de provincia, propone 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion
que surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencién a las PSH, reduciendo el sinhogarismo en
Andalucia a través de un nuevo sistema de atencién y prevencion.

2.1.4.21.4.3.1. Asentamientos chabolistas de personas
migrantes

En los sucesivos informes de esta Defensoria se viene dando cuenta del abordaje de esta Institucion basada en una
estrategia de trabajo sobre el analisis de los factores que han provocado la cronificacion de los asentamientos en la pro-
vincia de Huelva y Almeria, el papel que han desempenado los distintos agentes implicados en esta realidad, asi como
de las distintas iniciativas que se han impulsado para la eliminacion de los asentamientos a través de alternativas
de alojamiento.

Una realidad que se concentra especialmente en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puertoy Palos de la Fron-
tera en Huelva. y Nijar en Almeria. En el Informe Anual 2022, tras una descripcion de esta realidad y del seguimiento
gue se hizo desde esta Defensoria, se puso de manifiesto los avances que se habian producido en las intervenciones
de las administraciones, asi como los problemas que, en aquel aflo, entendiamos que dificultaban la eliminacién de
estas chabolas.

Hemos de tener en cuenta que, con las diferencias de unos asentamientos a otros, comparten caracteristicas en comun,
dado que en estos poblados chabolistas se concentran muchas personas jovenes, procedentes de paises africanos,
mayoritariamente hombres, y en muchas ocasiones llevan residiendo mas de tres afios.
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Mayoritariamente son temporeros del campo, en una mayor parte con permisos de trabajo, aunque también buscan
estos alojamientos otras personas migrantes que encontrandose sin hogar, la chabola es una mejor opcidén que cual-
quier plaza o portal de las ciudades. Es paraddjico que en las ciudades donde hay poblados chabolistas no se detectan
situaciones de sinhogarismo en personas migrantes.

Tras dos anos en los que hemos visitado el territorio y mantenido reuniones con equipos municipales y asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta realidad, nos dirigimos a los ayuntamientos antes citados en las guejas de oficio
24/4639 y 24/5666 a los efectos de poder documentar como se estan materializando estos retos y qué problemas en-
cuentran para que tras mas de tres anos de trabajo no se haya podido mejorar la situacion de estas personas.

Destacamos en este afno 2024, algunas de las cuestiones que estima esta Defensoria son relevantes para imple-
mentar estos procesos.

1.- Los ayuntamientos deberan conformar equipos interdisciplinares que trabajen desde el
diagnodstico hasta los desalojos y posterior seguimiento del territorio.

En este sentido, hay ayuntamientos como Lepe o Moguer que han asumido con recursos propios y apoyos puntuales
de otras administraciones estos equipos, habiéndose obtenido resultados satisfactorios.

Hemos de tener en cuenta la importancia de estos referentes como mediadores interculturales entre la poblacion re-
sidente y la administracion, poniendo en valor desde esta Defensoria la actividad de pedagogia del habitat que se ha
llevado a cabo en Moguer para facilitar a quienes pasan a residir en una vivienda un transito que les permita disfrutar
de un techodigno, y la mediacion de Lepe con empresas del sector agricola para que ofrecieran alojamiento a personas
del asentamientos que trabajan en las fincas.

Detectado a través de sus informes las dificultades encontradas para mantener estos equipos afo tras afo, especialmen-
te aquellos que tienen menos capacidad econémica, es primordial que desde la Administracién Estatal y Autondmica
se vertebren lineas de financiacién a corto y medio plazo que trabajen en esta realidad, evitando que se frustren las
iniciativas puestas en marcha para la erradicacién de los asentamientos en los municipios.

Consideramos necesario que se apruebe un Plan de
Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del
tercer sector y la poblacion destinataria

2.- Las administraciones intervinientes, tanto de ambito estatal, autonémico y local, deberan
comprometerse para dotar estas intervenciones de unas fuentes de financiacién plurianual.

En este sentido el Ayuntamiento de Nijar nos trasladalba en la visita realizada en el pasado mes de junio, que por las
dimensionesy caracteristicas propias que tienen los poblados chabolistas en el municipio, su ayuntamiento no dispone
de medios econémicos para asumir esta realidad. Unas dificultades que igualmente nos ponen de manifiesto el resto de
ayuntamientosy en especial Lucena del Puerto, un ayuntamiento pequefo que necesita apoyo de otras administraciones.

Relacionado con esta problematica hemos conocido en este aflo, cdmo la financiaciéon del Ministerio de Derechos So-
ciales y Agenda 2030 se ha visto frustrada por la sentencia que daba la razén al Ayuntamiento de Lucena del Puerto,
gue impugnaba el convenio suscrito entre este Ministerio, Junta de Andalucia y los Ayuntamientos de Lepe y Moguer,
basado en la falta de concurrencia de la convocatoria.

Dicho esto, una vez transcurridos mas de cuatro afios desde que se puso en evidencia la situacion de las personas que
residian en los asentamientos a través del informe del Relator de Naciones Unidas, esta Defensoria considera necesario

ue, se apruebe un Plan de Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del tercer sector y poblacidn des-
tinataria, incorpore el diagndstico de partida, asi como las actuaciones necesarias para asumir la erradicacién de estos
asentamientos a través de opciones residenciales adecuadas a las necesidades de |la poblacién destinataria, identificando
los recursos necesarios para ello v las fuentes de financiacidén gue garantice el buen fin de esta realidad, evitando que

vuelva a producirse.
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3.- Buscar formulas alternativas de gestion para poner en funcionamiento los equipamientos
construidos con presupuesto publico.

Es el caso del alojamiento construido en Nijar, en el paraje denominado Los Crillos, con una capacidad para 120 personas,
financiado con cargo al Plan Vive 2020-2030 de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda. Un edi-
ficio que, como pusimos de relieve en informes anteriores, se preveia sirviera de alojamiento a las personas desalojadas
del asentamiento el Walilien el aflo 2022 y que a la fecha de este informe sigue sin ponerse en uso. En este caso segun
nos indica el Ayuntamiento por no encontrar un gestor que lo asuma.

Igual sucede con el equipamiento construido en Lucena del Puerto, con 36 plazas. que una vez construido, con cargo a la
linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, tampoco puede ser puesto en funcionamiento
por las mismas razones antes apuntadas.

Una cuestion gue requerird que las administraciones busquen férmulas que permitan asumir a los ayuntamientos la ges-
tion directa hasta tanto sea viable que un operador externo pueda asumirla a través de los procedimientos establecidos.

Igualmente hemos conocido las dificultades para el desalojo voluntario de chabolas una vez construidos equipa-
mientos para esta finalidad con financiacién publica.

Es el caso del alojamiento construido en Lepe con las subvenciones de la linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familia e Igualdad, en funcionamiento desde el mes de mayo a través de la gestion de la Fundacion SAMU.
Con una capacidad para 152 personas, repartido en 38 habitaciones compartidas, se pretende que sea un recurso de
paso para los usuarios de servicios que cuenten con un alojamiento definitivo.

Hemos tenido conocimiento de que no llega a tener una ocupacion total, dado que no hay personas voluntarias que
opten por trasladarse al mismo. Siguen residiendo en los asentamientos y No se quieren trasladar a estas instalaciones.

Una dificultad que también reflejamos en informes anteriores, en ese caso en relacion al equipamiento construido por
la Asociacion Asnuci, a traves de crowdfunding y que tras la campafia quedaban camas vacias. Todo ello a pesar de que
en ambos casos el precio de referencia era de 5 euros la noche.

4.- Necesidad de que se apruebe el Plan EASEN, que permita a la Junta de Andalucia contar
con una estrategia global y territorial para abordar la eliminacion de los asentamientos.

Un documento que, respetando la autonomia local, genere sinergias para involucrar a todos los agentes implicados
(administraciones, tercer sector, empresariado, migrantes) en la implementacion de este Plan y en su seguimiento.

En julio de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd la formulacion del primer Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales e infraviviendas y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia
conformados por poblaciéon migrante.

El'l Plan EASEN tiene como objetivo disefiar propuestas y coordinar a las distintas administraciones publicas para la
integracion residencial y sociolaboral de las personas que residen en dichos asentamientos. Durante 2024, se tiene cons-
tancia de que desde el gobierno autonémico se ha estado trabajando con el disefio de este Plan, habiendo convocado
distintos grupos de trabajo para determinar el contenido del mismo.

Y puesto que se contempla que cada Ayuntamiento debe redactar también un Plan Local que contenga los elementos
necesarios para abordar esta realidad, es prioritario gue se concluya vy apruebe definitivamente el | Plan EASEN como
marco de referencia para el resto de agentes intervinientes y se refuercen las lineas de colaboracién con el Estado para
gue con una colaboracién leal y productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de referencia en casos similares.
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2.1.4.21.4.3.2. Asentamientos chabolistas de poblacion
gitana

Como deciamos en un inicio, en pueblos de Andalucia siguen existiendo poblados gitanos que bien han sido construi-
dos con materiales de mala calidad en terrenos no urbanizados, bien se han agrupado entorno a alguna cortijada o
edificacion ya existente.

A modo de ejemplo, haremos referencia al denominado asentamiento “Las casillas” situado en la via de Torre del Mar,
en el municipio de Vélez Malaga (Malaga), donde residen familias de etnia gitana, conformadas por una poblaciéon muy
joven con numerosos menores. Segun la informacion de la que disponemos, estas familias residen en un entorno carente
de servicios urbanos, en infraviviendas, sin servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados
para la vida de las personas donde ademas hay un buen ndmero de menores.

Una situacion que propicioé la apertura de la gueja de oficio 23/7319 en la que se solicitaba al ayuntamiento informacion
acerca de los proyectos de intervencion que se estaban haciendo para atender las necesidades de estas personas, asi
como las actuaciones de coordinacion con otras administraciones para eliminar las condiciones de infravivienda.

En el informe recibido en 2024 manifiestan que, en el poblado residen 35 unidades familiares, con una red de apoyo
considerable, compuestas por 118 personas de las cuales 57 son menores de edad, ninguno de ellos declarado en riesgo
vy 6 personas con discapacidad reconocida. Y que se les atiende con todos los recursos disponibles de caracter indivi-
dual y familiar adecuados a cada familia. Si bien también nos transmitia que estas son las actuaciones que se pueden
implementar hasta tanto “no se desarrollen actuaciones globales e integrales encaminadas al dnico propdsito de la
eliminacion del asentamiento y realojo de sus habitantes, que incluyan todos los operadores que intervienen en el
ndcleo (.. salud, educacion, vivienda publica)’

Y dado que nos transmitian desde el Ayuntamiento que tras recibir la actuacion de oficio, se estaban llevando a cabo
‘contactos con los diferentes agentes que pudieran estar implicados en una solucion definitiva para el ndcleo (diferen-
tes consejerias y entidades del sector publico de la Administracion Autonomica, entidades del tercer sector, propietarios
en los que se encuentran los terrenos, etc)” y que se han mantenido algunas reuniones con profesionales y directivos
de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), orientadas a encontrar soluciones habitacionales,
dentro del parque publico de viviendas que esta entidad tiene en el municipio y en coordinacion con el Registro de
Demandantes de Vivienda Protegida”, y no habiendo tenido resultado satisfactorio, se habian programado otros en-
cuentros entre el Alcalde y AVRA en Malaga para retomar esta cuestion.

Otra de las cuestiones que se ha tratado en este aflo 2024, es |a situacion en la que estan un grupo de familias, gitanas
rumanas, residentes junto a instalaciones de un cortijo de Jun (Granada), de que ya en 2023 nos informaba Médicos del
Mundo en Granada en la queja 23/7559, de que carecian de agua potable, retrasdndose la ejecucion de una conduccion
de agua, una cuestion que fue solventada por la Delegacion Territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
y aprobado en sesién plenaria el 23 de mayo de 2022.

Tras este acuerdo, considerando esta Defensoria que se habia solucionado el problema, con posterioridad nos informa
la entidad de que no se habian iniciado las obras, siendo imprescindible, debido a la situacion de especial vulnerabilidad
y total desproteccion a la que se enfrentaban las personas alli asentadas.

Tras las consideraciones legales pertinentes, se dictd Resolucion con el recordatorio del deber legal de “hacer efectivo lo
resuelto por el Pleno Extraordinario Municipal celebrado el 23 de mayo de 2022 y, por ende, se proceda a la dotacion de
un punto de abastecimiento de agua potable para los asentamientos ubicados en Caseria de Castril, con la ejecucion
de las obras e instalaciones acordadas y planificadas en la mencionada sesion plenaria de la corporacion municipal
de Jun”, y Recomendando que “mientras se realizan las obras, se mantengan los depdsitos de agua que se venian
realizando con anterioridad para garantizar que la poblacion que vive en el citado asentamiento tenga acceso a agua
potable, previendose la adopcion de medidas para garantizar las necesidades en prevision de la cercania temporal
del periodo estival, con la prevision de altas temperaturas que agravaria la situacion de las personas afectadas, que
como conoce son personas vulnerables”.

Una resolucion de la que discrepaba el ayuntamiento dado que no consideraba ajustadas las soluciones a las normativa
en vigor y que tras la reuniéon mantenida con representantes de esta corporacion el pasado mes de octubre, se acordd
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que debian contestar a la resolucion enviada, fundamentando la aceptacion o no de la misma, acompanada en su caso
de la documentacion oportuna.

Y dado que nos transmitian en la reunion mantenida que ese ayuntamiento estaba comprometido con mejorar la si-
tuaciéon de estas personas, enviarian una propuesta de intervencidn con las actuaciones necesarias para ese objetivo,
incluyendo propuestas de indole residencial que habian de ser consensuadas con otros municipios del entorno, dado
que nos informan que en Jun no hay viviendas disponibles para familias vulnerables y con entidades del Tercer Sector
gue conozca esta realidad.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios (SSSSCC),
piedra angular para favorecer la inclusion de las personas
mas desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores de las desigualda-
des que existen en cada municipioy que por lo tanto se configuran como una piedra angular para favorecer la inclusion
de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el predmbulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios So-
ciales de Andalucia, estan “configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este anos 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia la intervencién de
los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han requerido de una mayor informacion
por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura que se requiere,
siendo esta situacién una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencion sin cita previa. Es el caso de la queja 23/7590 en la que
nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del distrito de Nervion, sin que hubiese po-
dido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba igualmente que no lo atendieron con posterioridad
de forma presencial por no tener cita previa, impidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo
contestada la que finalmente consiguid enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al centro del per-
sonal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as profesionales, eliminando las
dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la obtenciéon de la misma, ademas de articular los
medios necesarios para garantizar la atenciéon presencial sin necesidad de cita previa, al menos en una franja horaria.

Enlo relativo a las hojas de reclamaciones, que se informe a la ciudadania de todas las posibilidades que tienen a la hora
de interponer las mismas (via online, telefénicamente, por escrito, correo electrénico, etc.), poniendo en su conocimien-
to la posibilidad de presentarlas ante los distintos Registros Municipales, indicandoles, en su caso, el mas cercado a su
domicilio, asf como que se resuelvan en plazo.

Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, trasladandonos que el proceso de estabilizacion de plantilla
habia incidido en la cobertura de puestos, una situacion que ya estaba resuelta en ese centro, y con respecto a las indi-
caciones para que se atiendan a las personas directamente sin cita, indicaban que esa es la forma en la que se trabaja,
dando prioridad a las urgencias tanto telefénicas como presenciales o a través de los desplazamientos a los domicilios.

Igualmente se indicaba que se habia recordado a todos los centros de SSSS que se informara a la ciudadanfa sobre
codmo registrar una gueja u hojas de reclamaciones, y los centros mas cercanos para ello.

Una atenciéon que es primordial dado que son muchas las personas que dicen necesitar cita urgente para pedir ayudas
de emergencia dado que no pueden pagar el alquiler y temen ser desahuciados (queja 23/6148) o quienes no pueden
pagar recibos de suministros basicos, por disponer de rentas muy escasas. Situaciones como los de la queja 24/0514 en
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la que a pesar de trasladarnos los Servicios Sociales que atienden con ayudas puntuales, manifiestan los/as promotores
de las quejas que siguen necesitando ayudas, dada la precaria situacion que tienen.

Es también recurrente las quejas relacionadas con la disconformidad con la atencién social que reciben, llegando
a solicitar el cambio de profesional. Una situacion que es recurrente en varios centros de servicios sociales de distintos
municipios, en muchas ocasiones ocasionada esta disconformidad por las situaciones de extrema vulnerabilidad que
sufren las personas que se encuentran en situaciones muy extremas.

Tras ponerse de manifiesto la importancia de los Servicios Sociales Comunitarios y una vez recabada la informacion
de los distintos ayuntamientos tras la peticidon de informe en las quejas recibidas, y teniendo en cuenta lo manifestado
en las reuniones mantenidas con los equipos sociales de las comarcas visitadas se ha considerado oportuno dirigirnos
a los municipios de mas de 20.000 habitantes de Andalucia, y Diputaciones Provinciales, en relacion a los de menor
poblacién, interesandonos, entre otras cuestiones, por la conformacion de los equipos profesionales y perfiles
profesionales de los centros, ratios de poblacién a la que atienden, protocolos de actuacion para la atencién de
las situaciones de emergencia y la gestion de la cita previa, como modelo de atencién.

Y dada las caracteristicas de las personas atendidas, solicitabamos informacion acerca de la coordinacién con el resto
de recursos publicos que gestionen otras Administraciones que permita mejorar la atencion a la ciudadania, adoptando
una perspectiva integrada que permita avanzar en la inclusién de estas personas.

Todo ello conlleva que los ayuntamientos dispongan de un Plan Municipal de Servicios Sociales que les permita vertebrar
este tipo de actuaciones de manera transparente para la ciudadania, encaminado al desarrollo de objetivos locales que
promuevan la cohesion social de cada municipio, contando con unas fuentes de financiacion estables.

Las quejas de oficio de referencia son: Almeria: 24/5663, Cadiz: 24/5664, Sevilla: 24/7528, Huelva: 24/9183, Cordoba: 24/9184,
Malaga: 24/9185, Granada: 24/9186 vy Jaén 24/9187.

Consideramos imprescindible que estos centros estén dotados de los recursos humanos necesarios y las protocolos de
gestion que posibiliten a sus profesionales enfrentarse a las distintas problematicas con las herramientas necesarias.

2.1.4.2.21.2. Las ayudas a la rehabilitacion del parque
residencial

Encontramos también dificultades para poder gestionar las subvenciones del alquiler en determinados edificios
de ambitos declarados Area de Rehabilitacién Integral. Es el caso de lo ocurrido en la barriada de la Asuncién en
Jerez (Cadiz), que al amparo de la Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribidé un convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, y el Ayuntamiento como entidad colaboradora,
para regular las condiciones y obligaciones de las partes.

La ausencia de apoyo de las administraciones a las comunidades de propietarios solicitantes de subvenciones, desde
el inicio de la actuacion, ha propiciado que afios después se quedaran parte de estos edificios sin rehabilitar, dado la
sucesion de empresas que fueron pasando sin concluir las obras previstas en los proyectos.

Una problematica, que no solo no se ha solucionado en este ano 2024, sino que algunas comunidades han tenido que
acudir a los tribunales para dirimir las responsabilidades que corresponda, con la repercusion econdmica que esto con-
lleva en unas economias precarias (queja 23/5576).
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2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligacion que abre
la puerta a derechos

Conforme se establece el articulo 15 de la Ley de Bases de Régimen Local, “toda persona que viva en Esparia estd obli-
gada a inscribirse en el Padron del municipio en el que resida habitualmente”.

Asi, estar empadronado es uno de los requisitos para el acceso a derechos y prestaciones como la sanidad, la
educacion o para solicitar determinadas ayudas econdmicas, como la Rmisa, Para las personas migrantes, el padréon se
requiere también para determinar a quién corresponde la elaboracion y entrega del informe de insercion social.

Por lo tanto, ha de ser correlativo que frente a una obligacién de las personas exista otra de la administracion de proceder
al empadronamiento, siempre que se documente que efectivamente si reside en el domicilio indicado.

Los principales problemas que nos traslada la ciudadania respecto al empadronamiento, estan relacionados con la
interpretacion que hacen algunos ayuntamientos de las normas que regulan la gestiéon del Padrén, que no se
corresponde con las obligaciones que la Ley les otorga, perjudicando los derechos de las personas migrantes.

Es el caso del promotor de la queja 24/1061, colombiano, que reside en una vivienda de la abuela de su esposa, de la que
no tienen documentacioén, y que necesitando empadronarse, ha aportando la factura del suministro eléctrico. El Ayunta-
miento le ha requerido autorizaciéon y documento de identidad de la titular de la mencionada factura, sin que le conste
gue se hubiera realizado ninguUn otro acto de tramite para verificar que efectivamente residen en el domicilio resefiado.

Todo ello, a pesar de las Instrucciones técnicas de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
General de Cooperacion Autondmica y Local a los Ayuntamientos sobre actuaciones del padron municipal.

Una situacion que ha sido objeto de Resolucion habiendo requerido al ayuntamiento que siguiendo las indicaciones
de la normativa de referencia, y en concreto el apartado 2.3 de la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, se gire visita de
la Policia local y verificada la efectiva residencia del interesado en la direcciéon indicada, tramite su alta en el padrdn
municipal. Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, procediéndose al empadronado de su promotor. .

Si bien, cada vez es mayor el nUmero de ayuntamientos que acatan la normativa antes referida, sigue sin resolverse
muchas de las solicitudes de empadronamiento de quien vive en chabolas, siendo en muchas ocasiones trabaja-
dores del campo. Asi se deduce de los datos aportados en las quejas recibidas y de las manifestaciones de asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta poblacion.

Taly como consta en la Instruccién del INE de referencia, “las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios vdlidos en el Padrén” mas cuando en estos casos
se cuenta con la geolocalizacion.

En este sentido, se recibieron varios escritos en los que nos relataban que se habia solicitado al Ayuntamiento de Lucena
del Puerto el empadronamiento en las chabolas en las que residian en los asentamientos de su municipio, sin que en
UNos casos se hubiesen resuelto los expedientes.

Unos expedientes que se agruparon en la queja 24/4217, y que tras relacionar la documentacion que fue aportada al
expediente de empadronamiento, en la que se constataba su permanencia en el municipio durante aflosy la georefe-
rencias de la chabola en cuestion, y no siendo por tanto un empadronamiento inclusivo, se dictd Resolucion de alcance
general, recomendando que se tramiten los expedientes de empadronamiento en los plazos legalmente previstos y que
en su caso se reconozca y declare la fecha de efecto desde la presentacion de la solicitud en el Ayuntamiento.

Igualmente se recomendd que, dada la habitualidad en la residencia de las personas que, ocupando los asentamientos
chabolistas de su municipio solicitan el alta en el padrdn, se articulen los mecanismos gque consideren oportunos para
verificar la residencia de los solicitantes de empadronamiento y en su caso procedan a la inscripcion padronal. Y que,
dado que estas personas suelen ser trabajadoras del campo, se debera de adoptar las medidas oportunas para que en
caso de girar visita al lugar indicado, ésta sea compatible con su actividad laboral.
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Se considerd también incluir en la resolucion, que para dar cumplimiento al mandato del art. 17 de la LRBL procedan a la
actualizacion del censo de las personas que residen de forma continuada en los asentamientos de su término municipal
taly como se recoge en el apartado 51.3.2 en el que se indica que “Los Ayuntamientos declarardan de oficio la inscripcion
en su Padron como vecinos a las personas que vivan habitualmente en su término municipal y no figuren inscritas en
el mismo, al amparo del articulo 73 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales”.

Hacer también mencién a la queja 24/6047, también referida a una solicitud de empadronamiento en una chabola
de Lucena del Puerto, que se requeria de urgencia, dado que era necesario para la tramitacion de la autorizacion
de residencia por razones humanitarias, al padecer una enfermedad grave y que segun se informa por el Servicio
Andaluz de Salud, desconocen “si el tratamiento que estd precisando puede ser llevado a cabo en su pais de origen,
aunque probablemente no”.

Una tramitacion que, a pesar de lo sensible de su situacion, se estaba dilatando pues se habia requerido un informe
de los Servicios Sociales Comunitarios, sin que se hubiese emitido. Un tramite que no procedia dado que no se habia
solicitado el empadronamiento ficticio, sino el empadronamiento en una chabola debidamente referenciada.

Y puesto que este informe no se considera preceptivo y no constando que se hubiese aportado informes de la Policia
Local o Guarderia Rural para verificar la realidad del empadronamiento, tal y como nos indicaron que procedian en
otros expedientes de queja, se dictd Resolucion para su empadronamiento de forma urgente y preferente. Habiendo
transcurrido mas de un mes sin recibir respuesta a estas recomendaciones, y considerando que Lucena del Puerto es
un Municipio que es asistido juridicamente por la Diputacion Provincial de Huelva, nos desplazamos para mantener una
reunion con responsables municipales a los efectos de transmitirles el posicionamiento de esta Defensoria con respecto
a las obligaciones que tiene su ayuntamiento respecto a la gestion del Padron.

Tras, esa reunion se ha recibido contestacion del ayuntamiento, aceptando las recomendaciones de empadronamiento
en los estrictos términos de las mismas, ‘ordenando la tramitacion administrativa de los expedientes que le correspon-
dan a los empleados del padron municipal”, lo que implica que al tener algunas de las recomendaciones un alcance
general, se proceda a empadronar a quienes residen de forma efectiva en las chabolas de los asentamientos, pudiendo
realizar los actos de tramite necesarios para documentar esta realidad, en el caso de que asi lo consideren necesario.

Desde esta Defensoria se pone en valor, esta decision de la alcaldia, que ha puesto a las personas en el centro de su
atencion, considerando la especial relevancia del empadronamiento para la inclusidon de las personas migrantes.

Y por Ultimo, resefamos también la queja 24/1073 en la que la promotora de la queja, tras contraer matrimonio, solicita
el cambio de domicilio al Ayuntamiento de Los Marines (Huelva), al residir junto a su marido en la vivienda de la que
éste es copropietario junto a su ex mujer. Se le requiere para que aporte al expediente documentacion referida a la
titularidad de la vivienda, sin realizar otros actos de tramite para tal finalidad.

Considerando esta Defensoria que es una documentacion que no ha de ser necesaria, dado que constituye el domicilio
conyugal de la pareja, se dicta Resolucion [Resolucion bopa] entre otras cuestiones, que se “tramite el alta de inscrip-
cion de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de la “Documentacion acreditativa
del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentacidon complementaria referida a la
titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera efectiva en el domicilio indicado”.

Una resolucion que ha sido rechazada por el ayuntamiento, fundamentada en que la cotitular de la vivienda en la que
reside junto a su marido no da su consentimiento para el empadronamiento. Una autorizaciéon que no es necesaria para
proceder al cambio de domicilio, conforme se le ha expuesto en los fundamentos juridicos de la resolucion.

21.4.2.3.1.2. Situaciones de discriminacion hacia la
poblacion migrante

Por otra parte, a través de la queja 24/7432 se ha podido constatar como los discursos xenéfobos y racistas pueden
llegar a calar en pueblos con una tradiciéon acogedora, que ademas necesitan a personas migrantes para el sos-
tén de su economia.
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Es el caso del escrito remitido por una Plataforma ciudadana de vecinos de Almonte, que solicitan la intervencion de este
Comisionado por el aumento de la delincuencia en su localidad. Adjuntan a su escrito de queja, el documento que han
presentado en ese ayuntamiento el pasado 24 de agosto en el que requerian su atenciéon, dada la inseguridad en la que
se encuentran las calles y espacios publicos, como consecuencia de la poblacion inmigrante. Una situacion que dicen
“es insostenible”, aludiendo a practicas delictivas que presuntamente se achacan a estas personas de origen extranjero.

Tras analizar la informaciéon aportada, se constataba como a través de las redes sociales de este movimiento, se com-
parten fotos con referencias explicitas en las que vinculan la inmigracion a “reyertas, ocupaciones ilegales, vandalismo,
agresiones, robos, etc...”.

Si bien, esta queja se concretaba en la reivindicacion de los vecinos para que se dote a Almonte con mas efectivos de la
Guardia Civil, preocupa a esta Defensoria el abordaje que de esta cuestion se esté llevando a cabo desde el Equipo de
Gobierno ya que, entendemos que afecta a la convivencia pacifica en Almonte.

Un municipio, que en el contexto de la gueja de oficio 22/4935, habia aportado documentacion sobre las numerosas
actuaciones que realizaban para favorecer la inclusiéon de la poblacion migrante en su localidad. Un municipio con casi
el 30% de personas que han llegado a trabajar como consecuencia de los nichos laborales que tienen los distintos sec-
tores productivos de la localidad, principalmente el agricola, y que necesita de mano de obra extranjera para mantener
sus niveles de productividad.

A este respecto, nos informaban desde el Ayuntamiento, que si bien la mencionada plataforma no habia registrado
ninguna peticion, tampoco le constaba los actos delictivos que se mencionaba en el mismo, sin que en la Junta Local
de Seguridad tengan constancia de ello. Adjuntaban el informe de la Comisién de Integracion, constituida para elaborar
y desarrollar un programa de intervencion que permita mejorar la integracion de las comunidades de inmigrantes en
la dindmica del municipio, a través de unos objetivos especifico que faciliten su incorporacion social,

Una comisiéon de caracter permanente que, integrada por los distintas areas del ayuntamiento, junto a entidades del
tercer sector, se redne peridédicamente para planificar actuaciones coherentes con sus objetivos.

Una buena practica que, considera esta Defensoria relevante para luchar contra esas “malas praxis” gue siemlbran in-
certidumbre y miedos infundados a la ciudadania de pueblos y ciudades andaluzas, donde la inmigracidn ha de verse
como una oportunidad y no como un riesgo.

Y por ultimo destacar la importancia que tiene la formacion en valores, de quienes trabajan en las administraciones,
para sensibilizar a estos servidores pubicos de la necesidad de prestar sus servicios a las personas migrantes, sin
extralimitar sus funciones mas alla de aquellas que tienen encomendadas.

Es el caso de la queja 24/2308, en la que se constataba cémo desde la Oficina de Atencion a la Ciudadania del Ayun-
tamiento de Linares, en un expediente de Inscripcion de Pareja de Hecho donde uno de ellos era migrante, se solicitd
informe a la Comisaria de la Policia Nacional de Linares sobre la situaciéon administrativa, no siendo un requisito nece-
sario para el trdmite que habia de dar el Ayuntamiento al mencionado expediente. Una cuestion que ha provocado la
apertura de un expediente de expulsion, con el perjuicio que ello conlleva a esta pareja.

Siendo la intervenciéon publica minima, uno de los principios rectores de la exposicion de motivos de la Ley 5/2002, de
16 de diciembre, de Parejas de Hecho, considera esta Defensoria que el tramite dado desde el Ayuntamiento a este
expedientes de inscripcion de parejas de hecho es discriminatorio.

Unos comportamientos que son contrarios a los recogidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, recogiendo el articulo 23 que, “a los efectos de esta Ley,
representa discriminacion todo acto que, directa o indirectamente, conlleve una distincion, exclusion, restriccion o pre-
ferencia contra un extranjero basada en la raza, el color, la ascendencia o el origen nacional o étnico, las convicciones
Y prdcticas religiosas, y que tenga como fin o efecto destruir o limitar el reconocimiento o el ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales en el campo politico, econémico, social o cultural”.
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2.1.4.2.3.1.3. Repercusion del Reglamento de Extranjeria
en la regularizacion por arraigo

El abordaje de la regularizacion de las personas migrantes que residen en Espafiay en nuestra comunidad auténoma es
una preocupacion constante de esta Defensoria, que considera necesario facilitar vias para obtener una documentacion
que les facilite la inclusidn en la sociedad en la que han elegido incorporarse.

Y siendo conscientes en esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz de la importancia de la autorizacion de residen-
cia temporal por circunstancias excepcionales, que se podra conceder a personas extranjeras que se hallen en Espafa,
o bien tengan vinculos familiares en Espafa o estén integradas socialmente, se ha prestado una especial atencion a las
guejas presentadas por personas extranjeras en las que nos solicitaban ayuda ante las dificultades que encontraban
para la tramitacion de los informes de insercién social por los Ayuntamientos.

En tanto que, en la gestion de dichos expedientes observamos discrepancias en la interpretacion de la normativa en
vigor por parte de las administraciones locales, incidiendo en los intereses de las personas afectadas, se procedio a incoar
ocho actuaciones de oficio dirigidas a los ayuntamientos andaluces de cada provincia con mas de 20.000 habitantes, asi
como a las Diputaciones Provinciales, en referencia a los de menor poblacion. Quejas 22/4841 Granada, 22/4934 Cadiz,
22/4935 Huelva, 22/4936 Almeria, 22/4937 Jaén, 22/4938 Cordoba, 22/4939 Sevilla y 22/4940 Mélaga.

Unas actuaciones cuyo objetivo era conocer, entre otras cuestiones, los criterios tenidos en cuenta para valorar la inte-
gracion de los solicitantes, tomando especial interés en la documentacion requerida para acreditar el tiempo de resi-
dencia en territorio espanoal, los tiempos medios de respuesta para su elaboraciéon, asi como las dificultades con las que
se encuentren las Corporaciones para _emitir los mencionados informes.

Conforme al marco juridico vigente en 2022 y siendo que, en la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social ha prestado especial atencidn a los procedimientos de
regularizacion administrativa por la via del arraigo social regulados en el art. 31.3 de la LOEX, y teniendo en cuenta que,
son elaborados desde los Servicios Sociales Comunitarios, se permite a los ayuntamientos conocer a quienes han
decidido asentarse y vincularse a su municipio, al mismo tiempo que tener conocimiento de sus circunstancias
para adecuar las politicas publicas a la realidad existente, propiciando con ello una acogida real ya que se ha
consideramos la integracién un proceso bidireccional inviable sin la participacion e implicaciéon de todos.

Precisamos poner de relieve las principales cuestiones por las que nos interesdbamos, entre las cuales se resefian los
criterios tenidos en cuenta para valorar la integracion de los solicitantes, segun la Instruccion DCI/SCRI/3/2011, sobre
aplicacion del Reglamento de la LO 4/2000 en materia de informe de arraigo .

Asi, la Instruccion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion sobre aplicacion del reglamento de la Ley
Organica 4/2000, se indica, entre otras cuestiones, que “De acuerdo con el art. 124.2.c), pdrrafo tercero, del Reglamento
de la Ley Orgdnica 4/2000, el informe o la docurmentacién acreditativa de la existencia de arraigo hard referencia al
menos a los siguientes extremos: tiempo de permanencia del extranjero en su domicilio habitual, medios econdmicos
con los que cuente, vinculos familiares con residente en Esparia y esfuerzos de integracion a través del seguimiento
de programas de insercion sociolaborales y culturales.

Siendo necesario llevar tres aflos de residencia continuada en Espafa para acreditar el tiempo de permanencia, pese
a las indicaciones antes expuestas, detectamos por parte de determinadas corporaciones, la exigencia de una carencia
en el padron municipal de las personas solicitantes del informe, como requisito sine qua non para su elaboracion.

Y si bien, esta antigledad en el padrén puede ser considerada como un criterio para valorar la integracion de la persona
interesada en el municipio en el que tiene establecido su domicilio habitual, las Entidades Locales no pueden ignorar
el resto de aspectos establecidos en la legislacion de aplicacidn para estimar la integracion de los solicitantes en nues-
tro territorio como son la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en
Espafa, y los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercidn sociolaborales y culturales.

A este respecto de los informes recibidos, que no se ajustaban a la normativa en vigor, se detectd que se exigia requisitos
no contemplados en la misma, como por ejemplo ‘el empadronamiento en territorio espanol de tres afios, pasaporte
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en vigor con 120 dias mdximo de salidas del pais, un compromiso de contratacion o, en caso de no tenerlo, un contrato
de alquiler de vivienda”.

En relaciéon al plazo de emisiéon y notificacion del informe de insercién social, se ha de tener en cuenta el articulo
124.2 del Reglamento de Extranjeria en el que se expone que “El informe de arraigo social, gue deberd ser emitido y
notificado al interesado en el plazo mdximo de treinta dias desde la fecha de la solicitud. Simultdneamente y por
medios electronicos, la Corporacion Local deberd dar traslado del informe a la Oficina de Extranjeria competente”.

Un plazo de resolucion que serd exigible desde la fecha de presentacion de la solicitud en la Corporacidn, debiendo
tramitarse la elaboracién del mismo aungue la persona solicitante No redna los requisitos establecidos en la legislacion
cuando registre su solicitud, ésto es, si en el momento de la peticién no se acreditase la permanencia minima de tres
aflos no se dilatara la emision del informe solicitado hasta que este periodo pueda completarse.

Ante estas situaciones se han emitido resoluciones, publicadas en la pagina web de esta Defensoria, en las que se re-
comendaba:

> Que para la valoracion de la integracién de las personas migrantes, en cumplimiento de la Instruccion DG/
SGRI1/3/2011, en los informes de insercidn social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a
la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica”, que son los medios
econdmicos con los que cuente, los vinculos familiares con residente en Espafia y el esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de inserciéon sociolaborales y culturales, sin exigir por tanto una carencia en
el padron de su Ayuntamiento.

> Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notificados a los interesados
en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la documentacion
pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Se pone de relevancia la colaboraciéon de los ayuntamientos con esta Defensoria, aportando la informacion solicitada, asf
como otras buenas practicas de referencia y poniendo en valor la importancia de la gestion de estos informes. También
la aceptacion de las recomendaciones formuladas, con las que pretendemos contribuir a una mayor proteccion de los
derechos de las personas migrantes.

Tomando como ejemplo la queja dirigida a la provincia de Sevilla, 22/4839, se pone de manifiesto que mas del 70
por ciento de los Ayuntamientos cumplen con la normativa en vigor, teniendo en cuenta los criterios del Reglamento
de la Ley Orgénica 4/2000, asi como las Instrucciones dictadas por la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion.
De la misma manera elaboran y notifican los informes en el plazo de los 30 dias requeridos.

Ponemos también de manifiesto que las consideraciones realizadas respecto a las dificultades y aportaciones de mejora
se tienen en cuenta por esta Defensoria para los distintos pronunciamientos que se emiten.

Y somos también conocedores del esfuerzo que se realiza por los/as profesionales de los centros de servicios sociales,
responsables de la emision de estos informes, que no disponiendo siempre del tiempo necesario, dada la deficiente
conformacion de los equipos en muchos centros, se esfuerzan por cumplir con los tiempos previstos en la normativa.
Con ello se afianza la credibilidad de la ciudadania en los servicios publicos, en un contexto de “buena administracion”.

La relevancia de la figura del arraigo en la regularizacién administrativa de las personas migrantes que se encuentran
en Espana, sin la correspondiente autorizaciéon de residencia y trabajo, queda constatada en la reforma del Reglamento
de Es necesario también, poner de relevancia la publicacion del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de las personas ex-
tranjeras en Espafay su integracion social. Un reglamento que entrard en vigor el 20 de mayo de 2025y que permitira
regularizar a unos 900.000 personas en tres afos.

Esta nueva normativa gira en torno al principio de regularizar a las personas migrantes y de agilizar y facilitar los proce-
dimientos de los tramites necesarios incluyéndose asimismo medidas de especial proteccidn para colectivos vulnerables
como las victimas de violencia de género o de trata de seres humanos.

También hemos de tener en cuenta, el recurso interpuesto por organizaciones defensoras de los migrantes, del Regla-
mento de Extranjeria, que plantean ante el Tribunal Supremo que no se ha tenido en cuenta los avances que figuraban
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en un primer borrador, lo que ha supuesto un retroceso para determinadas situaciones dado que dejara en la ilegalidad
a mas de 20.000 personas.

Se centra en la restriccion de derechos a los solicitantes de asilo, que quedan excluidos del cdmputo del tiempo de
arraigo; del sometimiento a familiares de espafoles a condiciones y derechos peores que los familiares de ciudadanos
de la Unién Europea;y con respecto a los derechos de los menores se plantea cambiar el sentido del silencio, debiendo
de corresponder el “silencio presunto positivo”, para evitar gue no queden en una “especie de limbo”.

Concluimos incidiendo en la consideracion de la inclusién social de la poblacién migrante como una clave en el
abordaje de los flujos migratorios en acuerdos de &mbito internacional. Una cuestion que se contempla en la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, que fija metas para superar las dificultades de estas personas para alcanzar los derechos
que le son inherentes.

I 2.1.4.2.3.3. Pueblo gitano

Por su parte, el articulo 9 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia recoge competencias de las
corporaciones locales, relacionadas con la inclusion de la poblacién mas vulnerable y por lo tanto de las personas gitanas.

En este informe anual prestaremos una especial atencidn a aquellas medidas relacionadas con el acceso a la vivienda,
la igualdad de género vy las dirigidas a prevenir actuaciones de discriminacion. Una informacion que pondremos en
consonancia con algunas de las cuestiones puestas de manifiesto por el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre
cuestiones de las minorias, Fernand de Varennes, tras su visita oficial a Espafia en 2019, en la cual se desplazd a Sevilla,
Yy que consideramos sigue siendo referente en la actualidad.

Teniendo en cuenta que en 2023 el Consejo de Gobierno acordd aprobar la formulacion del Il Plan Integral para la In-
clusion de la Comunidad Gitana de Andalucia, esta Defensoria considerd necesario conocer el impacto de las medidas
del I Plan Integral en los municipios de cada provincia que estaban contemplados en el mencionado documento pro-
gramatico. 23/8100 Almeria, 23/8101 Malaga, 23/8099 Cordoba, 23/8098 Jaén, 23/8094 Huelva, 23/8095 Granada, 23/8096
Sevilla y 23/8097 Cadiz.

Unas quejas de oficio a través de las cuales los ayuntamientos requeridos han trasladado informacion referida a las ac-
tuaciones que se realizan, principalmente desde los Servicios Sociales Comunitarios, con pocas referencias a otras areas
que también tiene competencia en materias y que son decisivas para la inclusién social de estas personas.

Una de las cuestiones que llama la atencion en los informes recibidos en las distintas quejas de oficio, es la ausencia
de datos segregados en funcién del grupo de poblacién, dado que nos trasladan que el Servicio de informacion,
valoracion, orientacidn y asesoramiento (SIVA) no los recoge. Segun nos informan es ésta una dificultad que dificulta
aportar datos sobre los idoneidad de determinados programas en las personas gitanas.

En este sentido el Relator exponia que Espafa, junto con algunos otros paises, Nno recopila sistematicamente datos
desagregados, en este caso sobre las etnias, dificultandose asi “medir el impacto de las politicas y programas para
quienes se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad o marginacion, incluyendo a las minorias” Desde el
punto de vista del Relator, “asi como del de la mayoria de los observadores internacionales, si no todos, es que los datos
desglosados son indispensables para garantizar que las medidas positivas para abordar los problemas de derechos
humanos, incluyendo las destinadas a las minorias, sean efectivas”.

Asi, considerando los distintos estudios que entidades gitanas comparten con esta Defensoria y la informacion aportada
por los ayuntamientos en las quejas de oficio antes mencionadas, consideramos en esta Defensoria que seria necesario
implementar datos segregados que permitiera disefar, implementar y evaluar el impacto de los proyectos y programas
dirigidas a mejorar las condiciones de vida de la poblacion gitana.

En referencia a las mejoras del alojamiento como elemento esencial para favorecer la inclusion social de las per-
sonas gitanas, por la dificultad antes mencionada de no disponer de datos desagregados, en los distintos informes
enviados en las quejas de oficio antes mencionadas, solo se hace mencidn a los principales barrios donde residen las
familias gitanas, sin concretar el porcentaje de poblacién que representan.
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En las quejas a instancia de parte, se pone de manifiesto las dificultades para acceder a un alojamiento digno. Sus pro-
motoras son normalmente mujeres gitanas, con hijos y nietos a cargo, que necesitan vivienda dado las condiciones de
hacinamiento por residir en familias plurinucleares. En otras ocasiones nos escriben para solicitar nuestra intervencion
al estar pendiente de un desalojo de las viviendas que ocupan sin titulo, y tener abierto un expediente de desahucio
administrativo por algun operador publico. Manifiestan que por ser gitanas nadie les quiere alquilar. Una cuestion
discriminatoria, donde interseccionan distintos factores entre los que se encuentra la falta de recursos econdémicos,
generando desconfianza en los arrendadores.

También hemos conocido situaciones de extrema vulnerabilidad residencial, como es el caso de los poblados chabo-
listas que siguen existiendo en la actualidad y que hemos dado cuenta en este informe con anterioridad.

Nos referimos al asentamientos denominado Las Casillas en Torre del Mar, donde residen desde hace afios familias
con menores y otras personas mayores, sin condiciones algunas de habitabilidad. En la queja de oficio 23/7319, se esta
recabando informacién sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga se estan impulsando para
la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de manifiesto por
Médicos del Mundo, aperturdndose la queja 23/7559, que ha sido objeto de Resolucion [Resolucion bopa] relacionada
con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano.

Son situaciones, en las que los ayuntamientos deberan de impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para favorecer
la inclusion de estas familias, evitando estereotipos negativos hacia los gitanos.

En este sentido poner en valor la informacion aportada por el Ayuntamiento de Linares en la queja de oficio 23/8098
en la gue nos informan de la publicacion del libro “La Poblacion Gitana de Linares: situacion actual y evolucion durante
las Ultimas décadas” (1989-2009)". Un estudio socio-estadistico en el contexto de la poblaciéon gitana de Andalucia, en la
que participaron profesionales del extinguido Patronato de Bienestar Social, organismo auténomo del Ayuntamiento
de Linares.

Por su parte, hace referencia a la participacion de forma activa de distintas entidades del Tercer sector, entre ellas Fun-
dacion Secretariado Gitano, PARAJ y la Fundacion FAKALI en el Plan Local de Intervencidon en Zonas Desfavorecidas de
Linares cuyo fin es la mejora de la calidad de vida y promociéon de la participacion de los ciudadanos que viven en zonas
desfavorecidas, ambitos donde reside la mayoria de las personas gitanas del municipio.

Informa igualmente que, con fecha de 25 de octubre de 2023, se comienza a trabajar en la elaboracién del Plan Local para
la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano, que apuesta por incluir la perspectiva inclusiva de la poblacion
gitana en los distintos dmbitos, dando especial relevancia a los perfiles en mayores condiciones de vulnerabilidad. Un
Plan que se disefiara de forma participada con entidades, el movimiento asociativo gitano y representantes de la pobla-
cion gitana de la ciudad. Actuaciones todas ellas en consonancia con el Plan Integral para la Inclusion de la Poblacion
Comunidad Gitana de Andalucia.

Y para concluir hacer mencién a la declaracion que hace el Gobierno de Espafa para conmemorar en 2025 el Afo del
Pueblo Gitano. Asi conmemorando que el pasado 12 de enero se cumplen 600 afos del dia en el que el pueblo gitano
entré en la Peninsula Ibérica, un 12 de enero de 1425, el Consejo de Ministros a aprobar una declaracion institucional para
reconocer y celebrar en este 2025 “la huella cultural, social y linguistica” que han aportado a nuestro pais.

Se incluiran igualmente en esta Declaracioén las acciones que se han llevado a cabo en los Ultimos afos para alcanzar
esta meta, como la aprobacion en 2022 de la Ley Integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion y la introduc-
cion en el Cédigo Penal (en los articulos 22.4° y 51) del antigitanismo como circunstancia agravante y como finalidad
constitutiva de un delito de odio especifico contra los gitanos y las gitanas. También la Ley de Empleo, aprobada en
2023, en la que se incorpord a las personas gitanas como colectivo de atencidn prioritaria.
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