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denciay, al propio tiempo, respetar los derechos laborales de quienes dispensan este servicio tan crucial y beneficioso
para el Sistema de la Dependencia y para la sociedad en general.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los niflos y nifas que viven en hogares mMas ricos tienen casi siete veces mas
recursos economicos que los nifos y nifas en hogares mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y cons-
truir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, son los principios recogidos en el ODS
Nn°16 bajo el lema Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas. Estos loables principios reconocen que todos los nifios y nifias
tienen derecho a crecer y desarrollarse en entornos seguros y libres de violencia. Sin embargo, los abusos, malos
tratos, acoso o ciberacoso contra nifios, nifas y adolescentes contindan siendo una realidad execrable para muchos de
ellos, como se refleja en diversos apartados de este informe.

2.1.3.2.1.1. Conflictos derivados de la ruptura de la
convivencia entre progenitores

Traemos a colacion la denuncia de una persona sefialando que los progenitores de un menor llevaban aproximadamente
un afo separados sin que aun hubieran formalizado ante un juzgado la separacion, con un elevado grado de conflicti-
vidad entre ellos. Se habia acordado repartir los cuidados del hijo que tienen en comun y los periodos de convivencia
con él. Nos aseguraba que el padre consumia drogas en presencia de su hijo cada vez con mayor frecuencia. Ademas,
llevaba al menor a lugares inapropiados, frecuentando bares hasta altas horas de la madrugada.

Nos indicaba que, desde la separacion matrimonial, el padre carece de residencia fija, en ocasiones reside en el domicilio
de sus padres (abuelos del menor) y en otras ocasiones pernocta con el nifo en viviendas de conocidos.

Esta situacion muy inestable y perjudicial para el menor es conocida por la madre, pero se muestra temerosa de de-
nunciarlo ante una posible reaccidon violenta del padre.

Tras recibir la denuncia trasladamos los antecedentes al Ayuntamiento de Huelva, por ser la localidad donde residia, al
menos formalmente, el padre del nifo. En respuesta se nos informoé de que se habian acreditado indicios de despro-
teccion relacionados principalmente con malos habitos horarios, actividades de ocio inadecuadas y negligente super-
vision del menor cuando se encuentra al cuidado del padre y su familia extensa, siendo reconocidas estas carencias por
los progenitores. Como aspecto positivo se destacaba la clara disposicion e interés de ambos por encontrar y aportar
soluciones, con el compromiso de llegar a un acuerdo amistoso y establecer un convenio regulador consensuado que
garantice el cumplimiento de sus acuerdos y las normas que se establecieran en relacion al menor.
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Por todo ello, desde los servicios sociales se dio continuidad a su intervenciéon con el padre para reforzar las competen-
cias parentalesy analizar su situacion real frente al consumo de sustancias adictivas. Se les ofrecié a ambos los recursos
necesarios para un mejor desarrollo del menor y que quedase garantizada su seguridad, todo ello con la advertencia
expresa de que si se observase que no se reducian los indicadores de desproteccion se notificaria formalmente esta
circunstancia al organismo competente para que adoptasen las medidas necesarias para asegurar el bienestar del
menor (queja 24/3303).

I 2.1.3.2.1.3. Problemas de toxicomania en los progenitores

Citamos como ejemplo de esta grave problematica una denuncia relatando la situacion de riesgo de una nifia, de 2
afos, como consecuencia del deficiente cuidado que recibia de sus progenitores. La persona denunciante nos decia
gue ambos progenitores tenfan abandonada a la menor, afirmando que aquellos eran consumidores habituales de
estupefacientes. Referia que la madre habia sufrido varios episodios de violencia de género por parte de su pareja,
llegando a ingresar en prision por este motivo y teniendo en vigor una orden de alejamiento por una nueva agresion.

Afadia en su denuncia que la menor solia faltar al centro de educacion infantil, que en muchas ocasiones aparecia con
hematomas y que su higiene no era adecuada. Nos ponia al corriente de un episodio en el que la nifa padecidé una
gastroenteritis severa, sin que nadie la atendiese.

También sefalaba la persona denunciante que el abuelo, que residia en el mismo domicilio, padecia esquizofrenia muy
grave que requeria de una adherencia continuada al tratamiento farmacoldgico prescrito pero, por falta de continuidad
en el tratamiento, su conducta se ve alterada con episodios de extrema agresividad, tratandose por ello de un contexto
familiar no adecuado para la crianza de la menor.

Culminaba la denuncia sefalando que la madre habifa sido objeto de seguimiento por parte de los servicios sociales de
zona, al parecer como consecuencia de una denuncia procedente de su mismo entorno familiar, sin que hasta el mo-
mento la intervencidon de los servicios sociales hubiera conseguido alejar a la nifia de la situacion de grave riesgo relatada.

En relaciéon con estos elementos de riesgo recibimos un informe de los servicios sociales del ayuntamiento describiendo
las actuaciones realizadas con la familia con anterioridad a los hechos descritos en la denuncia, pero sin que nos fuese
aportada ninguna informacion sobre los graves indicadores de riesgo descritos por la persona denunciante, ni sobre las
actuaciones que hubiera podido realizar dicha administracion para investigarlos y, en el supuesto de que fueren ciertos,
para abordar su solucidn o, en su caso, derivar el asunto al Ente PUblico de Proteccion de Menores.

Requerimos un nuevo informe donde se hacia constar que se citd a la madre para una entrevista y se recabd informacion
del centro docente y de salud. De estas actuaciones se resefiaba que la ausencia de la nifia de la escuela infantil parecia
estar motivada por una bronquitis, sin afadir mayor informacién sobre el resto de indicadores de riesgo resefiados por
la persona denunciante, los cuales consideramos que eran de especial gravedad. Y es que nada se reflejaba en el infor-
me respecto de las averiguaciones que se pudieran haber realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a
la higiene de la vivienda y el contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos
progenitores problemas de drogadiccion (consumidores habituales de estupefacientes) y descuidando las atenciones
basicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendacion al ayuntamiento solicitando que se profundizase en la labor
de investigacion para descartar, si asi fuere, los graves indicadores de riesgo seflalados en la denuncia. Para esta tarea
consideramos que seria indispensable una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social
y familia extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolucion fue en sentido favorable sefialando que se estaba ejecutando un programa especifico
de intervenciéon con esta familia, fijado para el periodo septiembre de 2024 a marzo de 2025. Dicho programa, cuya
intervencién corria a cargo de los servicios sociales de zona, tenfa como objetivo minimizar los indicadores de riesgo
detectados en la familia, y era previsible que se modificase adaptandolo a la evolucidon que fuera experimentando la

familia (Queja 24/5223).
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