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Parte general

2.21.2.31. Gobernanza local

En relacion con el gobierno de los Entes Locales son frecuentes las quejas que ponen en cuestion las practicas realiza-
das por algunos responsables locales, por entender que coartan o cercenan los derechos democraticos de sus vecinos
o, particularmente, de quienes ejercen desde la oposicion su labor de representantes vecinales en calidad de ediles.

A este respecto, y dentro de las prerrogativas de los representantes de los grupos politico municipales se incluye el
derecho, regulado en el articulo 27 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, y que establece lo siguiente:

“En la medida de las posibilidades funcionales de la organizacion administrativa de la entidad local, los diversos
grupos politicos dispondrdan en la sede de la misma de un despacho o local para reunirse de manera indepen-
diente y recibir visitas de ciudadanos, y el Presidente o el miembro de la Corporacion responsable del drea de
régimen interior pondrd a su disposicion una infraestructura minima de medios materiales y personales.”

Pese a lo dispuesto en esta norma es frecuente recibir quejas procedentes de grupos politicos situados en la oposicion
municipal denunciando la negativa del equipo de gobierno a facilitarles los oportunos despachos.

Por regla general, cuando interpelamos a los correspondientes consistorios para conocer los motivos de tal negativa
se nos responde aduciendo problemas de diversa indole como la falta de espacio o la carencias de espacios oportunos
para estos fines.

Sin poner en duda la veracidad de estas motivaciones, lo cierto es que las respuestas recibidas no suelen parecernos
suficientes por cuanto olvidan incluir tres cuestiones que para esta Instituciéon son esenciales. La primera, el reconoci-
miento de la trascendencia que el respeto a este derecho tiene como parte integrante del derecho de representaciéon
politica y participacion en los asuntos publicos de |a vecindad. La segunda, la adopcién de un compromiso claro para
adoptar medidas que, con la mayor celeridad posible, permitan hacer efectivo este derecho. Y la tercera, la inclusion de
esta cuestion en el Reglamento Organico previo acuerdo en el pleno municipal a fin de dejar establecidos los criterios
para su aplicacion por corporaciones futuras.

La falta de transparencia, las dificultades en el proceso de
transicion digital o la falta de participacion son causas de
reclamaciones en la Defensoria

Esta insuficiencia en la respuesta recibida nos lleva a formular a las autoridades municipales la oportuna Resolucion.
Tal ha sido el caso, a modo de ejemplo, de lo ocurrido en la queja 24/6951, en la que el representante de un grupo muni-
cipal en la oposicién en un municipio de la Sierra de Huelva denunciaba la negativa del Equipo de Gobierno a facilitarle

el despacho solicitado para gjercer su labor politica.

El Ayuntamiento expuso la falta de espacio existente en el edificio municipal y sefiald que estaban estudiando la posi-
bilidad de ampliar las dependencias municipales.

Entendiendo que esta respuesta, siendo valida, podia resultar insuficiente, hemos formulado al Consistorio una Reso-
lucién incluyendo lo siguiente:

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstdculos que impiden
en ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los articulos 27 y 28 del Real
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Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para la inclu-
sion en el Reglamento Orgdnico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion acerca del
alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.

Otras cuestiones recurrentes en este ambito son las quejas que denuncian incumplimientos por los gobiernos mu-
nicipales de algunas de las normas que regulan el desarrollo de las reuniones de sus 6rganos de gobierno. Ya sea
por la periodicidad de las convocatorias de sesiones plenarias; por la determinacién de los asuntos que conforman el
orden del dia; o por las incidencias habidas en el desarrollo de las sesiones plenarias.

Este tipo de quejas e incidencias forman parte del normal juego democratico y Unicamente motivan nuestra inter-
venciéon cuando suponen un claro y flagrante incumplimiento de las reglas del juego democratico, impidiendo o
menoscabando los derechos politicos de los representantes vecinales

Ejemplo de este tipo de quejas fueron la queja 24/1670, por falta de notificacion de la convocatoria de un pleno a los
concejales de un grupo politico; 24/4232, por falta de regularidad de celebraciéon de los plenos municipales; o la queja
24/1425, por disconformidad con el horario matinal de celebracién de los plenos.

Una cuestion gue viene suscitando nuestra preocupacion es la falta de regulacién del uso por las entidades locales,
especialmente los Ayuntamientos, de las redes sociales para todo tipo de fines, no solo puramente informativos,
sino en ocasiones como via de inicio para procedimientos administrativos de toda indole.

A este respecto del uso de las redes sociales, uno de los principales problemas se produce por la falta de claridad sobre
el caracter publico o privado de dichas redes, lo que induce con frecuencia a la confusién de la ciudadania que no
tiene claro silo que aparece en una red social es una informacidn publica, sujeta a las normas que regulan la actuacion
de las administraciones publicas o, por el contrario, es el resultado del uso por alguna persona de relevancia publica de
sus redes sociales privadas, lo que lo excluiria del control administrativo.

Un ejemplo de lo que estamos comentando lo encontramos en la queja 24/2492, en la que un vecino de Cantoria
(Almerfa) denunciaba que habia sido bloqueado en el perfil de Facebook del ayuntamiento, sin que le explicaran los
motivos para ello.

Solicitamos informe al Ayuntamiento pidiéndole que nos aclarase si el perfil de Facebook es un perfil oficial del Ayunta-
mientoy, en caso de ser asi, nos informase si cuentan con normas especificas que regulen el uso de esta red social,
indicando dénde estan publicadas las mismas. Asimismo, le pedimos que diese respuesta a los escritos del interesado
pidiendo explicaciones por el bloqueo y solicitando el restablecimiento de su acceso.

En el informe recibido, el Ayuntamiento nos traslada la naturaleza privada del perfil de Facebook denominado “Ayunta-
miento de Cantoria”, al haberse “adoptado por los componentes del actual Equipo de Gobierno como colectivo o grupo
y no por la Institucion Ayuntamiento de Cantoria”.

Continuan trasladando que “el sentido del perfil de Facebook aludido es compartir aquellas acciones del Equipo de
Cobierno que sus promotores estimen mds adecuadas al tipo de conversacion que se pretende mantener por esta
via con la ciudadania”.

Por tanto, concluyen, “no existen normas especificas aprobadas por el Pleno” al respecto de normas de conducta para
gue la ciudadania sepa de manera previa las politicas de comunicaciones o comentarios.

Por ultimo, nos trasladan que “‘cuando en Espana una administracion, institucion o autoridad crea y usa una red social
para hacer publica su actividad y facilitar la comunicacidn y participacion ciudadanas, quien ha creado y/o gestiona
ese perfil no puede discrecionalmente censurar determinados mensajes haciendo uso de una herramienta como el
bloqueo, que si podrd usar cualquier usuario privado, como es el caso que nos ocupa al tratarse de un perfil no institu-
cional, sino privado, en una red privada y de un grupo privado que promociona su actividad al frente de una Institucion”.
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Tras examinar el informe recibido, hemos considerado necesario trasladar una Resolucion a este Ayuntamiento indican-
dole que, del analisis del perfil de Facebook en cuestién, esta Institucién no puede sino deducir el caracter publico
y no privado del mismo.

A este respecto, valoramos que la pagina web oficial del Ayuntamiento de Cantoria remite a este perfil de Facebook,
tiene un enlace directo. Ademas, una vez se pincha en este enlace directo, observamos que la denominacion del perfil
en cuestion es “Ayuntamiento de Cantoria”, sin gue en ningdn momento se advierta del caracter privado del mismo.

Por otro lado, comprobamos que las personas que han creado este perfil, lo han creado como "Equipo de Gobierno”,
debido al cargo publico que ostentan dentro de la corporacién municipal.

Ademas, por lo que se refiere a la informacion publicada, debemos decir que la misma no es en modo alguno de caracter
privado. No parece ser la intencion de este grupo comunicarse o compartir acciones llevadas a cabo de manera privada,
en sus vidas particulares y esferas intimas, sino mas bien -como el Ayuntamiento traslada en su informe- difundir las
acciones llevadas a cabo por razén de su cargo. De hecho, en este perfil de Facebook se comunican acciones, eventosy
noticias de interés publico para los habitantes de la localidad, incluyendo retransmisiones de Plenos en directo.

Por todo ello, hemos trasladado al Ayuntamiento la siguiente Resolucion:

RECOMENDACION: E| Ayuntamiento debe decidir entre la naturaleza publica o privada del perfil de Facebook
denominado “Ayuntamiento de Cantoria”.

SUGERENCIA: En caso de optar por la naturaleza publica del perfil objeto de la queja, aprobar mediante acuerdo
plenario una normativa que, con cardcter general, regule el contenido, la utilizacion, las finalidades y las normas
de conducta para el uso institucional de las redes sociales. Dicha norma debe ser objeto de publicacion en lugar
claramente visible de la pdgina web municipal

Creemos que este caso ejemplifica bien uno de los problemas generados por la falta de regulacion de las redes socia-
les por parte de las Entidades Locales, aungue no es el Unico, ni siquiera el mas relevante, porque aln nos causa Mmas
preocupacion la practica, cada vez mas comun, de utilizar estas redes sociales o aplicaciones informaticas para
relacionarse con la ciudadania, no sélo a titulo informativo o a efectos de comunicacién de cuestiones de interés mu-
nicipal, sino como via para el ejercicio de derechos por parte de la ciudadania, como forma de inicio de procedimientos
administrativos o para la comunicacion de resoluciones administrativas.

Creemos que los beneficios que reportan estas redes sociales y estas aplicaciones como forma de agilizar la actuacion
administrativa y mejorar al comunicacion con la ciudadania, no debe llevarnos a olvidar la necesidad de respetar las
formalidades del derecho administrativo, ya que las mismas no obedecen a meros caprichos de la persona que le-
gisla, sino que son el medio para garantizar debidamente los derechos de las personas administradas y salvaguardar el
interés publico en la accion administrativa.

No pedimos que se suprima el uso de las redes sociales o las aplicaciones informaticas por parte de las Admi-

nistraciones publicas; lo Unico que pedimos es una adecuada regulacién de las mismas y la debida publicacién
de dichas normas.
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.1. La necesidad de vivienda de personas en exclusion

La necesidad de vivienda en nuestra comunidad auténoma afecta a un buen ndmero de personas con indicadores de
vulnerabilidad, que cada vez estd mas cronificada, a pesar de las medidas implementadas para revertir esta situacion.

ARo tras ano, esta Defensoria viene dando cuenta al Parlamento de Andalucia, de las dificultades de la poblacién
andaluza para acceder a un techo digno, tanto en el parque residencial privado, como en el de titularidad publica.

El desfase entre el precio del alquiler y los recursos econémicos de las familias es una de las causas que impide poder
alquilar una vivienda en el mercado privado.

En otras ocasiones nos informan de las dificultades para mantener el alquiler de una vivienda, siendo de vital importancia
las ayudas al alquiler para jovenes familias vulnerables. Una medida que no siempre soluciona esta problematica dado
que se excede del plazo previsto en las convocatorias. Estas convocatorias, que tienen como destinatarios a personas
en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jovenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
no han contribuido a los fines previstos, viéndose las personas solicitantes sin expectativas para cubrir sus necesidades
de vivienda durante anos.

La escasa oferta de vivienda protegida conlleva que no se preste atencidon a la gestion de los Registros Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida. En paralelo, la gestiéon del Parque Publico conlleva situaciones que requieren
de unos recursos adecuados al nUmero de viviendas que se gestionan y a la complejidad de las mismas. Equipos mul-
tidisciplinares que en coordinacidn con otros servicios publicos puedan ofrecer la mejor gestiéon posible a quienes son
adjudicatarios de viviendas de este parque publico. Y todo ello, requiere una financiacion adecuada.

B2.6. Personas migrantes

La incorporacion de personas migrantes a nuestr comunidad ha hecho de Andalucia una sociedad multicultural, que si
bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que deberdn ser gestionados. Tanto es
asi que a través de las quejas recibidas en este 2024 hemos podido conocer las principales dificultades para la inclusion
social a las que se enfretan estas personas.

Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafa, por estar referidas
a administraciones de ambito estatal. Pero también quejas referidas a competencias de organismos de la comunidad
auténoma, como son las dificultades para acceder a una vivienda, o a la situacion de quienes viven en infraviviendas o
chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria.

Nos informan también de las dilaciones y dificultades para obtener el informe de insercidn para aportar a su expediente
de regularizar o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se reside, que les impide acceder
a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordenamiento espafiol.

Pero quiza, son los casos de discriminacion hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencién en una sociedad
avanzada, con ahos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras regiones de Espafa y del extranjero.
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B3.1. Necesitamos empleadas y empleados publicos
suficientes para dar respuesta a las necesidades de la
poblacion

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la proteccién de los derechos fun-
damentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesionalizados y suficientes supone
una condicién necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacién, para promover el crecimiento econémico,
para avanzar en el estado del bienestar, para consolidar las instituciones publicas y para promover la cohesién territorial
y social.

Estos servicios publicos tienen que realizarse en condiciones adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania
y, sobre todo, tener en cuenta el lado humanista y ético de la digitalizacién, poniendo a la persona en el centro, de
forma que permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el derecho a una buena Administraciéon -reconocido en nuestra
Constitucion a través del articulo 103-, es imprescindible situar el punto de partida en las condiciones laborales en las
gue se encuentran las personas que a diario desempefan las funciones anejas a estos servicios, como son el personal
sanitario, docente, de los servicios de Justicia, de la Administracion general de la Junta de Andalucia o del ambito local.

B3.4. Movilidad y urbanismo sostenibles y accesibilidad

En materia de planeamiento urbanistico destacamos aguellas que reclaman el cumplimiento de los procesos de par-
ticipacién ciudadanay, en concreto, la falta de respuesta de la administracion en los tramites de consulta ciudadana.

Consideramos gue la disciplina preventiva es tan recomendable o mas que la punitiva y a este respecto, nos parece
determinante potenciar la figura de los planes de inspeccidon autondmicos y municipales.

Por todo ello, se ha incoado una queja de oficio, encaminada a plantear a la Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda, a las 8 Diputaciones Provinciales Andaluzas, y a la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias,
Su parecer, respecto a la conveniencia de la realizaciéon de un Gnico inventario del suelo rastico de Andalucia o, en
su defecto, uno por cada una de las ocho provincias andaluzas.

Asimismo, en materia de Turismmo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las quejas relacio-
nadas con el sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacién de normativas especificas de
aplicacion, tanto de ambito autondmico como local.

B4.1.1. Seguimos comprometidos con los valores en
materia de Memoria Democratica

Esta Defensoria renueva en el presente informe su compromiso con los valores de la Memoria Histdrica y Democratica
que vienen establecidos por las leyes estatal y autonémica que los regulan, Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria
Democratica y Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democréatica de Andalucia.

Dichos expedientes hacen referencia a cuestiones de importancia que preocupan a la ciudadania, como son la elimina-
cion de elementos contrarios a la memoria democratica, las actividades relacionadas con la localizacion, exhumacion e
identificacion de personas desaparecidas, y los lugares y senderos de memoria democratica, entre otras cuestiones. En
los Ultimos meses estamos comunicando a la Administracion local sobre todo, que el cumplimiento de la Ley para los
senderos publicos no es una opcidn sino una obligacidon de cumplir lo exigido en dicha ley.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-17099
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-17099
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-4348-consolidado.pdf
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B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

3° causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompafiamiento para colectivos de especial
vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de proteccion. Un modelo integral, no solo de emergencia,
preparado para prevenir cualguier eventualidad. Un sistema bien planificado que marque un itinerario bien definido
hacia la inclusion.

Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digno y suministros basicos garan-
tizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas personas necesitan de unos ingresos minimos, como el
Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Minima.

Este sistema debe dar también una atencién adecuada a las personas que necesitan una especial proteccién. Es el caso
de personas dependientes o con discapacidad; las personas sin hogar que viven en la calle;y las personas migrantes, entre
ellos, los menores extranjeros y los jévenes ex tutelados. Por Ultimo, este sistema debe integrar las politicas de empleo.

1. Personas mayores por derecho propio

1.4. La coordinacion sociosanitaria

En nuestra comunidad autdnoma la coordinacion sociosanitaria a favor de las personas mayores, se encuentra contem-
plada desde el afo 1999 en la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia,
que dedica un Titulo especifico (Titulo V de la atencién sociosanitaria, articulos 24 a 29) a regular el Sisterma Sociosani-
tario Andaluz dirigido a las personas mayores que por su alto grado de dependencia, especializacion en los cuidados e
insuficiencia de apoyo sociofamiliar requieran ser atendidas conjuntamente por los recursos sanitarios y sociales.

Define dicha ley el Sistema de Atencidn Sociosanitario Andaluz como aquel cuya finalidad es la prestacion, de forma
integral y coordinada, de servicios propios de la atencidn sanitaria y de los servicios sociales, bien sean de caracter tem-
poral o permanente, configurados como una red de servicios lo mas proximos posible al entorno habitual de la persona
mayor y de prestaciones interniveles, gue da cobertura a necesidades de cuidados de forma integral, interdisciplinar y
rehabilitadora.

Sobre esta base sienta sus principios generales, basados en potenciar el mayor grado de autonomia e independencia
en el entorno domiciliario, a fin de evitar el ingreso innecesario en instituciones, asi como en la coordinacién y actua-
cidon conjunta entre los servicios sociales y los servicios sanitarios; delimita la configuracion de la red sociosanitaria,
cuyo Sistema se conforma por los servicios y centros de la Administracion de la Junta de Andalucia que se determinen
reglamentariamentey los de las Entidades Locales y otras instituciones publicas y privadas con las que ese establezcan
los adecuados mecanismos de colaboraciéon; enumera algunas de sus prestaciones (atencidon domiciliaria, atencidn en
periodos de convalecencia y rehabilitacion, cuidados paliativos, atencién en estancias diurnas y atenciéon de larga dura-
cion); establece una financiacién del Sistema con cargo a los presupuestos propios de la Administracion de la Junta de
Andaluciay de las Entidades Locales y la posible financiacion por subvenciones y aportaciones voluntarias de entidades,
particulares y cualquier otra forma no especificada; asi como contempla la participacion de los usuarios en el coste de
SuUS servicios y prestaciones.

En todo caso, la Ley 6/1999 remite a la regulacion reglamentaria la definicion de las estructuras y dispositivos necesarios
para la correcta valoracion de los casos, planificacion y asignacion de medidas, derivacion y evaluacion de los procesos.
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El enfoque interdisciplinar e interniveles de la coordinacion sociosanitaria, insito en su misma denominacion, se refleja
en su inclusion tanto dentro de la normativa sanitaria como de la social.

En el primer sentido, la atencidn sociosanitaria aparece como una de las prestaciones del Sistema Nacional de Salud de
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del SNS, cuyo articulo 14 ha sido ademas recientemente reformado
por la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréficay otras
enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible.

En el plano social, la Ley estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia (articulo 11.1.c), atribuye a las comunidades auténomas el establecimiento de
los procedimientos de coordinacion sociosanitaria, creando, en su caso, los 6rganos de coordinacidén que procedan
para garantizar una efectiva atencion, del mismo modo que la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, alude a la coordinaciéon entre los servicios sociales y otros sistemas de proteccién social en particular con el
sisterma de salud (articulo 58 LSSA).

La abundancia de referencias legales a la coordinaciéon sociosanitaria, sin embargo, no acaba de tener un reflejo real en
Andalucia a través de su desarrollo normativo y de la definitiva implantacion del Sistema, por mas que se hayan producido
iniciativas dirigidas a darle forma dentro de las politicas publicas andaluzas, como las previsiones del | Plan Estratégico
Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023, comprensivo de medidas sobre el modelo sociosanitario y sobre
la coordinacion entre los sistemas social y sanitario y, de forma mas concreta, a pesar de la aprobacion de la | Estrategia
Andaluza para la Coordinacion Sociosanitaria 2024-2027, por Acuerdo de 30 de abril de 2024, del Consejo de Gobierno.

Esta | Estrategia Andaluza para la Coordinacion Sociosanitaria 2024-2027 (EACS), cuya formulacion data del previo Acuer-
do del Consejo de Gobierno de 23 de marzo de 2021, reconoce la existencia de excesiva normativa nacional y andaluza
sobre la coordinacion entre los servicios sociales y sanitarios de ambito estatal y autondmico y, a su vez, el insuficiente
desarrollo posterior de la misma.

Efectivamente, la coordinacion sociosanitaria afronta la complejidad de confluir en la misma regulaciones territoriales
tanto del dmbito estatal como del autondmico y, ademas, funcionalmente, del sector sanitario y del social, que no han sido
objeto de un auténtico desarrollo armaonico, coordinado y conjunto que permita cohonestar sus prestaciones y servicios
y eliminar el “escalén” entre lo sanitario y lo social, dentro de un sistema nivelado de acceso a los recursos de uno 'y otro.

Precisamente en relacién con esto Ultimo, en la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz hace afos que venimos
conociendo el problema que afrontan los hospitales del sistema sanitario publico andaluz ante la ocupacion de camas
sanitarias por razones sociales, que se plantea en los casos de personas convalecientes en situaciéon de alta clinica a las
gue no se puede cursar por carecer de red familiar y social de apoyo.

Un dilema humano ético de envergadura que, ademas, tiene un gran coste para el presupuesto publico, como la propia
EACS reconoce cuando resefa que el coste de las estancias sociales en centros hospitalarios del SSPA es catorce veces
superior al coste diario en una plaza residencial.

Uno de estos casos puede consultarse en el subcapitulo de este Informe dedicado al SAAD, cuyo trasfondo es el de la
demora en el acceso a plaza residencial de un vecino de la provincia de Sevilla, persona mayor en situacion de depen-
dencia por padecer una demencia frontotemporal con reacciones violentas.

La necesidad de atencion residencial del afectado y su carencia de familiares que lo asumieran, determind la prolonga-
cion de su estancia en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental del Hospital Universitario Virgen Macarena, hasta
que la Administracion autonémica competente le reconocio e hizo efectivo el derecho de acceso al Servicio de Atencion
Residencial, centro RM Vitalia Ecija (plaza de Trastorno de Conducta), perteneciente a la entidad Vitalia Ecija, S.L.

De especial importancia son los casos precisados de atencidon sanitaria a la convalecencia y la rehabilitacién en pacientes
con déficit funcional que, como dice la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del SNS, les facilite, mantenga
o devuelva el mayor grado de capacidad funcional e independencia posible, “con el fin de mantener su maxima auto-
nomia, mejorar la calidad de vida y reintegrarles en su medio habitual”.

La falta de diligencia en la respuesta en estos casos condiciona la posibilidad de retomar el proyecto vital, cuando in-

cumben a personas mayores convalecientes que no desean acabar institucionalizadas, pero cuya falta de recursos para
la adecuada convalecencia y recuperacion, frustra la expectativa de retornar a su domicilio.
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Esto es lo que sucedid en el caso de una vecina de Sevilla, septuagenaria, absolutamente autdbnoma para las actividades
basicas de la vida diaria y dedicada a la atencidén de su hijo con sindrome de down y 47 afios de edad, que sufrié una
caida en su domicilio con fractura de hombro, de la que hubo de ser intervenida quirdrgicamente en el Hospital Virgen
del Rocjo.

Elingreso hospitalario comprendié el de su hijo, con quien acudioé al servicio de urgencias, a fin de evitar que quedase
en situacion de abandono en el domicilio familiar durante la estancia hospitalaria de su madre, dado que carecen de
red familiar de apoyo.

Acordada el alta hospitalaria al dia siguiente de la operacidn, para la continuidad de la recuperacion en su domicilio, la
trabajadora social del Centro sanitario detectd que no era posible la convalecencia domiciliaria con un hijo a su cargoy
sin alguna persona que se ocupara asimismo de auxiliar a la propia paciente.

El Personal de la Unidad de Trabajo Social del Hospital gestiond asi el acceso a un recurso de estancia temporal conjunto
para madre e hijo, hasta la recuperacién de la primera, pero ninguna solucion pudieron encontrar ni de los Servicios So-
ciales Comunitarios, ni de la Junta de Andalucia, en el Proyecto de Estancias intermediasy Programa de Respiro Familiar,
ni en centros residenciales, dado que todos le fueron denegados por falta de uno u otro requisito de madre o de hijo.

El resultado fue la derivacion de la afectada y de su hijo a plaza del concierto de prestacion de asistencia sanitaria com-
plementaria a personas usuarias del SAS en mayo de 2024, que no esta destinado a cuidados intermedios, pero que
refiere la Consejeria de Salud y Consumo que se utiliza en casos excepcionales.

La trabajadora social ha objetado reiteradamente que la afectada estaba precisada de rehabilitacion para recuperar
la capacidad funcional y que, a pesar de ello, habia sido derivada a un Centro sanitario en el que no tenia opciones de
recuperacion funcional, dado que no cuenta con servicio de rehabilitacion.

Efectivamente, compartiendo este planteamiento, el Defensor del Pueblo Andaluz dirigid una resolucion a la Consejeria
de Salud y Consumo'y a la de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad (queja 24/4373), sin que concluido el afio
2024 se haya dado solucidon a una mujer mayor que no desea abandonar su forma de vida previa, ni perder su entorno
y domicilioy que aspira a retornar al mismo en las condiciones fisicas precisas, para poder recuperar su vida, el cuidado
de su hijoy la rutina de éste en el Centro de Dia al que acude.

Como ultimo recurso, hemos insistido solicitando al Hospital Virgen del Rocio la valoracion de los beneficios que, a pesar
del tiempo transcurrido, pudieran permitir a la interesada recuperar su capacidad funcional mediante tratamiento re-
habilitador. Este es el resultado que aguardamos conocer para adoptar las decisiones de conclusiéon oportunas que, en
todo caso, son adversas en cuanto a los instrumentos actuales de la coordinacion sociosanitaria, en virtud de lo expuesto.

En resumen, las necesidades a amparar por esta via son diversas, todas precisadas del abordaje al que alude la | Estra-
tegia Andaluza para la Coordinaciéon Sociosanitaria 2024-2027, aunque la misma advierta ya de antemano que las que
analiza son meras previsiones no garantizadas, en virtud de los riesgos derivados de la incertidumbre del escenario fiscal
y econémico y de una implantaciéon sujeta a condicionantes de financiacion, con supeditacion al articulo 31 de la LO
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y a la dotacion en las correspondientes
leyes autondmicas de presupuestos anuales.

Al margen de los Iimites presupuestarios aludidos, la EACS no se ha desarrollado normativamente (ni legal ni reglamen-
tariamente), mas alla de la puesta en marcha del limitado programa piloto.

Debemos concluir que junto a dicho desarrollo normativo consideramos que procede revisar la regulacion de la coor-

dinacion sociosanitaria recogida en la Ley 6/1999, a fin de su actualizacion y adaptacion a la Ley 39/2006 reguladora del
SAAD y normativa concordante.
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2.1.1. Dependencia

2.1.1.2.2. El procedimiento unificado y la contestacion de
los servicios sociales comunitarios

Por lo que se refiere al modelo procedimental, recordamos que el apartado 2 de la disposicion final primera de la Ley
basica estatal 39/2006, fija un plazo maximo de 6 meses “entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de
reconocimiento de la prestacion de dependencia’, que opera “independientemente de que la Administracion compe-
tente haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de
prestaciones”.

Esta matizacion partia de la competencia autondmica en materia de procedimiento y pretendia establecer un tiempo
maximo total para la efectividad del derecho, al margen de los tramites regulados en cada comunidad auténoma para
valorar y, en su caso, reconocer una situacion de dependencia y hacer efectivo el derecho de acceso a una prestacion
O servicio.

Como todos sabemos, en Andalucia se optd originariamente por un modelo bifésico, el del Decreto 168/2007, vehiculando
el expediente de dependencia a través de dos procedimientos independientes y de tramitacion sucesiva en el tiempo.

El primero, iniciado a instancia de parte, mediante la solicitud de valoracidn de la situacion de dependencia ante la
Administracion autondmica que, efectuada por el personal del érgano de valoracién en el domicilio de la persona
interesada (aplicando los baremos establecidos a nivel estatal y tomando en consideracion el informe de condiciones
de salud emitido por la Administraciéon sanitaria autondmica en el propio curso del procedimiento y de forma previa a
la valoracion), daba lugar a la elevacion de propuesta de resolucion a la Delegacioén Territorial correspondiente, como
representante de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Este procedimiento culminaba con el
dictado de resolucidn, bien denegando la existencia de limitaciones para las actividades basicas de la vida diaria, bien
reconociendo el grado de dependencia que dichas limitaciones ocasionalban a la persona afectada.

En caso de reconocerse situacion de dependencia se iniciaba e impulsaba de oficio por la Administracion autondmica
un segundo procedimiento, cuyas actuaciones, dirigidas a la propuesta de recurso idéneo, competian a los profesio-
nales del trabajo social adscritos al ambito de la Administracion local (servicios sociales comunitarios) o a la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA), y que requeria nueva visita domiciliaria para el tramite de
audiencia, recabando la documentacion acreditativa pertinentey la realizacion de informe social que refleje la situacion
social, familiar y del entorno de la persona en situacion de dependencia. De la propuesta resultante y todos sus tramites,
se daba idéntico traslado a la Administracion autondmica para el dictado de la resolucién oportuna.

Este proceder, por razones gque No vamos a examinar y que ya tratamos abundantemente en informes previos, venia
siendo objeto de fundadas criticas por su ineficacia y obsolescencia. La propia institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
recoge estas disfunciones en muchos de sus informes anuales, resaltando que el disefio bifronte y bifasico implantado
en Andalucia por el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
revestia una complejidad que, en parte, operaba como factor de influencia negativa en las dilaciones observadas,
al implicar a dos Administraciones distintas de forma sucesiva y en diferentes momentos intercalados, precisada de
una coordinacion dificil de alcanzar.

El Decreto-ley 3/2024 regula un nuevo modelo fundado en la simplificacién administrativa, basado en un tUnico
procedimiento, que se despliega con la solicitud electrénica de la persona peticionaria, acompanada al propio tiempo
del informe de condiciones de salud y que se desarrolla mediante la realizacion de una visita unificada, en la que se
recaba toda la informacion que permita realizar en un solo acto la valoracion del grado de dependencia y la propuesta
de programa individual de atencion, finalizando por el dictado de una Unica resolucion administrativa comprensiva de
gradoy recurso.

La simplificacion y agilizacion se apoya, con ello, en la ya preexistente solicitud por medios electrénicos, en la reduccion
de tramites dilatorios cronificados, como el de la peticién del informe de condiciones de salud entre administraciones en
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el curso del procedimiento, dado que dicho informe ya ha de acompanarse por la persona interesada junto con la solici-
tud (en el mismo sentido se recoge en la reforma del Real Decreto 1051/2013 operada en 2023), y, légicamente, también
se refuerza con un procedimiento Unico precisado de una sola visita domiciliaria al entorno de la persona solicitante.

La segunda gran novedad es la de la atribucion funcional de las valoraciones técnicas del grado de dependenciay para
la elaboracion de los programas individuales de atencién que, en lo sucesivo, al ser Unico el procedimiento y simultdnea
la realizacion de ambos tramites (valoracion y propuesta de recurso), “se atribuyen por igual a la Consejeria competente
en materia de dependenciay a los servicios sociales comunitarios de las entidades locales, a los que también se asigna la
propuesta motivada de la tramitacion preferente de las solicitudes en las situaciones de urgencia o emergencia social”.

Asi lo dispone el articulo 144 del Decreto-ley, cuyo articulo 146 delimita asimismo al personal de atencidn a la depen-
dencia, considerando como tal a empleados publicos con titulacidon universitaria (de grado, diplomatura, licenciatura o
equivalente) del drea social o sanitaria, que pertenezcan a los servicios sociales comunitarios de las Entidades locales o
de la Administracion autonémica.

Este personal de atencidn a la dependencia es el responsable tanto de valorar la situacion de dependencia como de
elaborar el programa individual de atencién, con las funciones de informacién correspondientes.

Esta configuracion, junto a otros aspectos del procedimiento, ha provocado una gran contestacion por parte de los
trabajadores sociales de los servicios sociales comunitarios.

Ciertamente ha supuesto un cambio trascendental en comparaciéon a las determinaciones del hoy derogado Decreto
168/2007, en cuya exposicién de motivos se destacaba que el procedimiento disefiado en el mismo para permitir la puesta
en marchay el acceso de la ciudadania andaluza al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, partia de
la “participacion esencial de las Entidades Locales andaluzas, que se configuran como puerta de entrada al Sistemay a
las que se atribuye la elaboracion y seguimiento del Programa Individual de Atencidn, instrumento para determinar las
modalidades de intervencion mas adecuadas a cada persona que se encuentre en situacion de dependencia”.

No parece, sin embargo, que el nuevo procedimiento merme las competencias funcionales de los profesionales de los
servicios sociales comunitarios, mas alla de contemplar un reparto entre estos y los de la Administracion autondmica,
como dice el articulo 144.2, “atendiendo a los criterios de asignacion de expedientes que se determinen en la normativa
de desarrollo”. Por lo que en este sentido, habremos de estar a la Orden cuyo proyecto se tramita para este fin.

No obstante, aunque sea de modo sucinto, en esta exposicion iremos dejando constancia de los diferentes testimonios
manifestados por el colectivo profesional a lo largo de 2024, ya que si bien el anélisis que hacemos en este informe anual
estd basado en esencia en las actuaciones de supervision del Sistema de la Dependencia en Andalucia desplegadas
por la Institucion, en respuesta competencial a las peticiones de amparo en su derecho que nos dirige la ciudadania, es
de justicia que compartamos el sentir de los profesionales del ambito social de las Entidades locales, habida cuenta de
que también dejamos constancia de las explicaciones ofrecidas en los expedientes por la Administracion autonémica
competente.

Todas las sensibilidades y apreciaciones formuladas desde el respeto y en consonancia con el interés general, en defensa
del interés colectivo, merecen ser destacadas y tomadas en consideracion en este ambito, por lo que pudieran aportar
para la mejora del Sistema.

Sobre el particular se posicionaron las personas profesionales de los servicios sociales comunitarios que prestan servicio
desde la Diputacion Provincial de Cadiz en los municipios con poblacion inferior a veinte mil habitantes. Referian que si
bien compartian la necesidad del cambio procedimental, tras unos meses de vigencia del contenido en el Decreto-ley
3/2024, estimaban preciso lanzar el interrogante de si el configurado supondra una mayor agilidad en la efectividad de
derechos o se limitard a agilizar la resolucion sin acceso real a los recursos y prestaciones del Catalogo.

Esta apreciacion también se reflejaba en el informe publicado en el mes de octubre de 2024 por CCOO sobre la “Si-
tuacidon del sistema de autonomia y atencidn a la dependencia en Andalucia”’, en el que se insertaba un cuadro con
el resumen de la evolucion de los datos de gestidon, comprensivo del periodo de diciembre de 2022 a agosto de 2024,
del que resultaba una caida en el derecho a prestaciéon de 8.716 personas en los ocho primeros meses de 2024, segun
interpretaban, relacionada con la ralentizacion del sistema "y, quizas, también, con las consecuencias de la reforma del
procedimiento”, puntualizando que puesto que a finales de marzo solo llevaba quince dias en vigor era razonable hacer
un seguimiento sobre este aspecto.
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Por su parte, el Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Trabajo Social nos trasladoé el elenco que nos decia haber
trasladado a la Consejeria competente, comprensivas de las siguientes:

1. Mejora en la coordinacion entre administraciones.

2. Refuerzo de la Digitalizacién Inclusiva.

3. Dotacién de recursos humanos.

4, Proteccion de los Derechos.

5. Ampliacién de las plazas de profesionales de Trabajo Social.

6. Que desde el Equipo de la ASSDA se explique a los ciudadanos/as andaluces y a los centros de Servicios Sociales su
decisidn, tras el malestar ciudadano generado y el maltrato profesional.

7. Creacion de un gabinete de urgencia, en el que estén representadas todas las partes: administracion central,
administraciones locales, y colegios profesionales, que aborden la situacion de crisis creada a raiz de la publicacion
de este Decreto, y se tomen las medidas de urgencia necesarias.

8. Instauracion de los medios informaticos efectivos que permitan llevar a cabo una gestion agil y de calidad de los
expedientes citados, asi como para tener acceso a la informacion y evolucion en los tramites de expedientes.

9. Exigimos la publicaciéon y accesibilidad a las listas de acceso, garantizando asi el derecho de informacién de las
personas beneficiarias, asi como el cumplimiento del principio de transparencia. A la vez que solicitamnos maxima
celeridad en la asignacion de los recursos para que dicha lista de espera no se demore en el tiempo, privando asi a
las personas beneficiarias del disfrute de dichos recursos tras haber adquirido el derecho a los mismos.

10. Y en su caso, y mientras esto no sea efectivo, volver a utilizar el sistema anterior, que facilite la resoluciéon de los
reconocimientos de situacién de dependencia y la resolucidon de PIAS que permita a las personas poder acceder en
tiempo real a los servicios y prestaciones del sistema.

2.1.1.2.3. La unificacion del aplicativo informatico y la
migracion de las solicitudes desde el sistema transitorio
como barreras a la transparenciay a lainformacion

La entrada en vigor del nuevo procedimiento ha tenido un impacto relevante en las actuaciones realizadas por esta
Institucion durante 2024, como cambio de calado que inevitablemente desestabiliza un Sistema ya de por si tortuoso
de antemano, ya que ha sido preciso un proceso de migraciéon de datos con los expedientes en curso anteriores, for-
mando parte de un sistema transitorio, para unificar su gestion en un Unico programa informatico.

De este modo, la necesidad de unificar el aplicativo informatico y el consiguiente proceso de migracién de las solici-
tudes pendientes de resolver anteriores al 16 de marzo de 2024, han provocado un enorme cuello de botella y con él,
dos consecuencias afiadidas al mero retraso en la gestidn: las dudas sobre el orden de tramitacidn y resolucion de los
expedientes, en relacidon con los principios de ordenacion e impulso del procedimiento administrativo; alimentadas por
la imposibilidad de los servicios sociales comunitarios de informar sobre el particular.

Efectivamente, en cuanto a lo primero, muchas personas solicitantes de afios previos aseveran conocer o haber sido
informadas por el personal de los servicios sociales comunitarios que “otras personas que presentaron la solicitud para
el reconocimiento de la dependencia en el aflo 2024 ya han sido valoradas e incluso tienen ya resolucion notificada al
respecto”.

Lo corroboran las manifestaciones de los propios profesionales de los servicios sociales comunitarios, quienes indican
haber quedado privados de las herramientas informaticas y de los instrumentos técnicos precisos para desarrollar su
labor, aduciendo que se han visto abocados a avanzar privados sus profesionales de toda posibilidad de acceso al apli-
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cativo informatico del Sistema, sin poder conocer el estado de tramitacién de los expedientes ni, por ende, facilitar
informacion alguna a las personas que demandan su atencién.

Asf lo refieren en algunos servicios sociales comunitarios en los que se afirma que el personal que trabaja en dependencia
no tiene acceso al DNIy al empadronamiento del solicitante y la confusion acerca de la forma de encauzamiento de las
solicitudes anteriores a la vigencia del nuevo procedimiento.

La Administracidon autonémica, a través de las respuestas ofrecidas por las diferentes delegaciones territoriales de la
Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad, ha reconocido que:

“Hasta la fecha, para la gestion de los expedientes del sistema de dependencia se ha venido haciendo uso de diversos
aplicativos informaticos no integrados plenamente entre si, lo que ha puesto de manifiesto algunas limitaciones que
se pretenden superar con la implantaciéon ya avanzada de un nuevo programa informatico Unico de gestion de tales
expedientes, lo que sin duda redundard en una mejora de los tiempos de gestion y tramitacion administrativa.

La implementacion del programa esta requiriendo a nivel autonédmico coordinar la grabacion de las nuevas solicitudes
que se van recibiendo y que ya se tramitan conforme al procedimiento establecido en el Decreto-ley 3/2024, a la vez que
se estan haciendo procesos de migracion de las solicitudes que se gestionaban con los anteriores programas, desde el
sistema transitorio al de nueva implantacion, con la coexistencia temporal de ambos entretanto.

Conforme en el nuevo programa se vayan dando de alta estas solicitudes de régimen transitorio que se tramitaban con
el procedimiento anteriormente vigente, pero que se resolveran de conformidad con la nueva normativa, las mismas
se podran finalizar, puesto que las propuestas de valoracién se han seguido elaborando, encontrandose actualmente
los expedientes afectados en una fase de migracion”.

Por lo que se refiere a esta Institucion y habiendo conocido casuistica variada, lo Unico que podemos afirmar sin faltar
a la verdad, es que la mencionada migracién de datos y su proceso de avance ha generado, por decirlo de algun modo,
un agujero negro en el Sistema de gestion, en torno al cual surgen las entendibles reticencias.

La informacion fiable, fidedigna y la funciéon que en este cometido pueden desempenfar los profesionales de los servicios
sociales comunitarios y que no estan pudiendo ofrecer, es una de las problematicas mas sensibles.

Los trabajadores sociales del ambito local nos dicen enfrentarse a diario a situaciones adversas que eluden como pueden,
proporcionando a las personas a las que no pueden informar debidamente los teléfonos y correo electronico dispuestos
para la atenciéon a las demandas de la ciudadania desde las delegaciones territoriales autonédmicas, orientdndolas sobre
las vias de recurso y sobre la posible peticion de intervencion al Defensor del Pueblo Andaluz.

Las personas interesadas acuden a esta Instituciéon tras comprobar que nadie responde los teléfonos, que permanecen
en espera durante horas, que no se atienden los correos electrénicos y que no pueden acceder a las dependencias ad-
ministrativas, que nadie mas que el personal de seguridad les recibe, que se les reconduce a la obtencidn de cita previa,
esencialmente telefénica y que, en resumen, caen de bruces frente a puertas blindadas a la comunicacion.

Asi nos lo explicaba la hija de una vecina de Sevilla, cuando nos referia la urgencia en que valorasen a su madre y deter-
minasen su situaciéon de dependencia, solicitada en enero de 2023 a raiz de los padecimientos de un proceso tumoral
que la habia postrado y que en diciembre de 2024 no habia sido valorada, aunque si migrada su solicitud y asignado
personal valorador: “todavia no se han puesto en contacto con ella, su deterioro es alarmante (silla de ruedas, pafales,
incapacidad de valerse por si misma). Intento ponerme en contacto con dependencia de manera telefénica y después
de mas de 40 minutos diarios esperando no es posible. Espero que ustedes puedan darme algun tipo de apoyo o infor-
macion para saber que mas puedo hacer. Necesitaria estar en un sitio atendida las 24 horas, tiene un ingreso minimo y
Nno creo que podamos aguantar ya mucho tiempo mas (no creo por desgracia que aguante mucho, pero por lo menos
un final digno es lo minimo que podemos pedir. Espero su respuesta. Quedando agradecida de antemano”.

O lo manifestaba el hijo de una dependiente ya valorada a quien no se notificaba la resolucion: “He intentado solicitar
en varias ocasiones informacion sobre su expediente en la DT de Inclusidon Social de Sevilla, siendo muy complicado
siquiera que me atiendan. Tuve que pedir cita previa que no me facilitaron hasta 3 semanas después. Una vez llegas a la
sede de la DT, ni siquiera puedes pasar dentro, sino que te hacen esperar fuera como si fueras un perro. Luego solo me
pudo atender la vigilante de seguridad, rellené un papel con mis datos y mi teléfonoy me indicéd que ya me llamarian.
Llamo a los teléfonos que me facilitaron, sin que nadie conteste nunca”.

iNDICE >




defensor del TNI.=ORME.ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 1. Administraciones Locales

En esta Institucion somos conscientes de que una reforma estructural era precisa y de que para sacarla adelante es
inevitable aceptar sacrificios que, si las decisiones son acertadas, acabaran siendo el infausto recuerdo de un tributo
saldado para alcanzar los frutos a que se encamina.

Ello no impide que mientras recorremos este dificil camino nos aflore el desanimo de no ver cercana la metay la duda
de quiénes quedaran perdidos en el mismo sin poder llegar a ver el destino al que aspiramos. Un destino flanqueado por
maneras respetuosas del derecho procedentes de una deseable buena administracion, en que se observen los plazos
legales y puedan conocerse las reglas de un juego que garantice la universalidad, la igualdad y la equidad.

2.1.1.2.5. Elreconocimiento de la situacion de
dependencia: valoraciones iniciales y revisiones de grado

Desde la experiencia institucional propia, hemos de hacer hincapié en que las quejas dirigidas al Defensor del Pueblo
Andaluz durante el aflo 2024 han puesto a esta Institucion en una situacion de esfuerzo inédito, bajo el peso de un incre-
mento desorbitado e inusitado, que ha ido en aumento y en progresion constante a medida que la anualidad avanzaba.

Centrandonos en la incidencia por provincias andaluzas, y siempre sin perder de vista que hablamos de los resultados
a la luz de nuestras quejas, lo que Ilama en primer lugar la atencién en las solicitudes de reconocimiento inicial de la
situacion de dependencia y en las pretensiones de revision del grado reconocido, es que el mayor numero de quejas
recibidas provienen, con mucha diferencia, de la provincia de Sevilla, seguida a distancia por Malaga, Granada, Cérdoba
y Cadiz, algo menos presencia numeérica las remitidas desde la provincia de Jaén, y muy minoritarias, casi irrelevantes,
las peticiones con origen en Huelva y Almeria.

Por su parte, los tiempos de respuesta para la valoraciéon siguen siendo no inferiores a la anualidad y en numerosos
casos resultan alarmantemente excesivos: en provincias como las de Sevilla, Cadiz, Granada y Cérdoba encontramos
tiempos de incluso dos anos, con solicitudes pendientes que datan de 2022, no atendidas o atendidas en 2024 (queja
23/9002, queja 23/4597, queja 23/9003.

No obstante, hemos de puntualizar que las valoraciones que ahora se efectian de los expedientes incoados por solicitudes
previas a la vigencia del procedimiento, al igual que las de los iniciados con posterioridad, ya comprenden la valoracion
del gradoy, en su caso, la propuesta de recurso, por lo que no es posible en este informe aplicar parametros temporales
equivalentes a los que eran validos en momentos previos, siendo prudente aguardar para ello a la venidera anualidad.

Muchas personas acuden a nosotros con el temor de que los expedientes precedentes a la reforma hayan quedado
postergados respecto de los nuevos, dado que, como anteriormente recogimos, afirman haber sido informados en este
sentido por los profesionales de los servicios sociales comunitarios o haber conocido casos que asi lo demuestran por
si mismas.

Fl vencimiento de dicho plazo orientativo sin que la resolucion
se dicte y notifique y, por tanto, sin acceder a un recurso del
Sistema, es una causa cada vez mas frecuente de queja ante esta
Institucion.

Esta afirmacion no podemos acogerla de forma absoluta y debe ser matizada en el sentido que también hemos trata-
do, es decir, en el de ser la migracion y el avance del proceso de migracion de datos, el cuello de botella que ralentiza la
reanudacion de las actuaciones de gestion ordinarias.

Y asi, es lo cierto que registramos informes de las delegaciones territoriales indicando que el expediente de la persona
afectada ha pasado del sistema transitorio al nuevo sistema y que estd ya en tramite de gestion de cita programada,
por haber sido “migrada al nuevo Sistema de Gestidon para la Dependencia, MGS” la cita de valoracion, del mismo modo
gue se nos comunica el dictado de la pertinente resolucion poniendo término al procedimiento. Sin que deje de ser
igualmente cierto que existen casos con dilaciones inadmisibles.
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En lo alusivo a las revisiones de grado hemos experimentado, ademas, un fendmeno hasta ahora desconocido, que
se concreta en la practica equiparacion entre el niUmero de quejas fundadas en la dilacion en la valoracion inicial del
grado de dependencia y las que se suscitan en torno a la revision de la situacion solicitada a instancia de parte por
empeoramiento.

Ello parece obedecer a un cumulo de causas diversas, a alguna de las cuales ya aludimos mas arriba: junto a las conoci-
dasy naturales que plantea la progresion vital de una poblacion dependiente de avanzada edad, cuyo estado de salud
agrava sus limitacionesy precisa de periddica actualizacion de grado; o la disconformidad con el resultado de una previa
valoracion; o el deseo de acceder a un recurso para el que se precisa una mejor valoracion de las limitaciones personales;
concurren otras razones novedosas.

Por una parte, la urgencia de los dependientes moderados por ampliar su marco de apoyo por cualquiera de las vias
posibles, parece haber conducido a que las personas de Grado | que solicitan la revision del servicio de ayuda a domicilio
para beneficiarse del mayor nimero de horas posible tras la reforma de 2023, hayan optado al propio tiempo por solicitar
una revision de grado que, de prosperar, les conduciria al reconocimiento de mas horasy a un acceso mas rapido a ello.

Por otro lado, en este Ultimo sentido, la proliferacion de solicitudes de revisiones de grado pudiera estar fundada en un
volumen que no podemos determinar, por la expectativa de mejorar posicion en el orden de prioridad de acceso a los
servicios y prestaciones econdmicas, como contempla el procedimiento (articulos 172 y 178).

Debemos igualmente afiadir que tras el nuevo procedimiento, las personas que reciben la visita unificada de valoracion
de grado y propuesta de recurso, son informadas de que en el plazo de seis meses recibirdn la correspondiente reso-
lucion. El vencimiento de dicho plazo orientativo sin que la resolucion se dicte y notifique y, por tanto, sin acceder a un
recurso del Sistema, es una causa cada vez mas frecuente de queja ante esta Institucion.

Todo ello, en conjuncién, supone un verdadero desequilibrio del Sistema y agrava un momento de transito de por si
inestable, hasta el punto de que las revisiones de grado acumulan las mayores demoras, aungue no en todas las pro-
vincias por igual. Por poner un ejemplo, en algunas zonas de la provincia de Granada se nos daba cuenta a finales de
2024 de estar abordando solicitudes de revision de grado formuladas en el segundo semestre de 2022, siendo del primer
trimestre de 2023 las de valoraciones iniciales en marcha; mientras que la Delegacion Territorial de Cérdoba recoge en
sus informes respuestas bastante mas tempranas en la valoracion para la revision de grado, que sin embargo se truncan
por el lento avance del volcado de datos desde el sistema transitorio, que retrasa el dictado de la resolucion.

La falta de personal valorador es uno de los factores que repercuten negativamente en los expedientes. Una cuestion
dificil de generalizar, gue mas bien acusan determinadas zonas geograficas, sobre todo rurales.

En este sentido, en la zona de Iznalloz, provincia de Granada, la Delegacion Territorial competente nos informalba de la
complejidad derivada de la falta de personal técnico de la zona, que afirmalba estar solventando lo mas rapido posible,
recibiendo en ese momento apoyos de profesionales de otras zonas, ademas de haber procedido a convocar la provision
del puesto de personal técnico de la zona afectada.

En la de Quesada, provincia de Jaén, la Delegacion Territorial expresaba lo siguiente: “La situacion es la que sigue: la
persona valoradora de su zona se encuentra en una baja de larga duracion, y la zona se estd cubriendo como buena-
mente se puede por valoradores de otras zonas, acumulando un retraso importante. Actualmente las valoraciones en
la zona de la interesada van por junio de 2022, por lo que se estima que le quede una temporada hasta que lleguen a
la fecha de su solicitud: junio de 2023".

Esta situacion fue trasladada por el Defensor del Pueblo Andaluz a la ASSDA, en peticion de informe en la que por nuestra
parte se expresaba que el expediente de dependencia de la interesada estaba pendiente del tramite de citacion, debido
a la carencia de personal valorador asignado a su zona por la baja laboral de larga duracion del personal sin cubriry
nuestra preocupacion por la situacion de la afectada y por la de otras personas dependientes que se enfrentan a una
espera prolongada para ser valoradas.

Del mismo modo resaltdbamos que dicha situacidn generaba una demora significativa que supera los dos afos en el
proceso de valoracion de los expedientes de dependencia, considerando fundamental que las administraciones publicas
buscaran soluciones alternativas para garantizar que las personas dependientes de esta zona reciban la atencién y los
servicios que necesitan lo antes posible.
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Afadiamos la importancia de reflexionar sobre la repercusion que ello causaba en las zonas asignadas, donde los técni-
cos/as valoradores/as deben cubrir como pueden la baja laboral de su compafiero/a. Sobrecarga de trabajo que podria
afectar negativamente a la calidad y eficiencia del proceso de valoracion de los expedientes de dependencia, asi como
al bienestar tanto del personal valorador como de las personas dependientes que esperan ser atendidas.

Y terminabamos destacando que la interesada, persona mayor, se encontraba hospitalizada con prondstico grave, sin
gue entretanto pudiera esperar contar con un apoyo del Sistema a su alta hospitalaria.

La ASSDA respondid en septiembre de 2024, mediante un informe en el que, ademas de expresar que “Lamentablemente
la persona ha fallecido por lo que se procedera al archivo de actuaciones” explicaba lo siguiente: “Respecto al informe
gue se remitié por el érgano territorial de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia en Jaén con fecha 25 de abril
de 2024, en el que se manifestaba esencialmente que las valoraciones de la zona de trabajo social a que pertenece el
municipio de residencia de la interesada presentaban un notable retraso en su tramitacién debido a la baja laboral de
la persona valoradora asignada a dicha zona, le inforrmamos de que durante este tiempo de forma temporal se encon-
traban apoyando esta zona dos valoradoras para dar respuesta a la demanda de la zona.

En cualguier caso, y, en relacién a los recursos humanos con los que se cuenta, actualmente y como consecuencia del
nuevo modelo establecido en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, se esta realizando una reordenacion de los efectivos
de que se disponen con objeto de reducir los tiempos de espera en la tramitacion de los expedientes, lo que conllevara
una optimizaciéon de recursos para garantizar la cobertura en todas las zonas, evitando que queden desatendidas por
ausencias debidas a bajas laborales u otros motivos similares”.

El analisis del reconocimiento de la situacion de dependencia también nos ha llevado la pasada anualidad a destacar
la dificultad que presenta cuando la valoracién es solicitada por una persona sin hogar, poniendo de manifiesto la im-
portancia de la vivienda (del entorno) en el procedimiento.

La peticion la planteaba una mujer que nos trasladaba la demora en la tramitacion de su expediente de dependencia,
iniciado en julio de 2023, encontrandose en circunstancias de vulnerabilidad, dado que pernoctaba en la calle, cambiando
constantemente de provincia en busca de una alternativa habitacional (albergues municipales).

Tras nuestra intervencion, el personal de atencién a la dependencia contactd con la afectada para programar su valoracion
en una horay fecha concreta en un municipio de la provincia de Cadiz. En ese momento, la solicitante se encontraba
en la provincia de Almeria, alojada en un albergue municipal del que debia salir ese mismo dia. Con la esperanza de
agilizar su expediente se trasladd al domicilio que habia consignado en el expediente de dependencia, sin ser valorada
por no tratarse de su entorno, dado que no vivia en el mismo.

Incluso entendiendo que esta decision pueda estar motivada por la necesidad de valorar el entorno de la solicitante,
aspecto clave para aplicar correctamente el baremo de valoracion y determinar la modalidad de intervencion mas
adecuada, conforme al articulo 27.5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, vemos como la falta de vivienda no solo
representa la principal necesidad de las personas sin hogar, sino que también condiciona su acceso a otros derechos
fundamentales, como la salud, la seguridad y la atencion a la dependencia.

Tomando en consideracion la Resolucion de 20 de enero de 2023, de |la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por
la que se publica el Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia para dar solucion al sinhogarismo, impulsado por la Estrategia Nacional para la lucha contra el
sinhogarismo en Espafia 2023-2030, aprobada el 11 de julio de 2023y, a nivel autondmico, el Acuerdo de 27 de diciembre
de 2023 del Consejo de Gobierno, que aprueba la | Estrategia de Atencién a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026,
emitimos la recomendacion sobre la programacion de visita de valoraciéon para que la afectada pueda beneficiarse
del recurso adecuado a su situacion de dependencia. Asimismo, sugerimos gque se iniciara una coordinacion con los
servicios sociales comunitarios, teniendo en cuenta las circunstancias especificas en las que se encuentra la solicitante.
Finalmente, pedimos el desarrollo de programas de sensibilizacion dirigidos al personal de atencién a la dependencia
con el objetivo de fornentar una comprension mas profunda sobre las realidades que enfrentan las personas sin hogar
en situacion de dependencia.

Por ultimo, es importante subrayar que no faltan los casos en que la intervencidn de esta Institucion propicia que la

Administracion, autondmica o local, detecte el extravio de una solicitud y se reactive un expediente que, de otro modo,
nunca habria llegado a ningun puerto. A titulo de mero ejemplo podemos citar los supuestos de diversos Ayuntamien-
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tos que no habian remitido las solicitudes gestionadas a través suya, por error (queja 24/2230); y casos novedosos de
extravios producidos por incidencias informaticas en el proceso de migracion.

En conclusion, la Administracion autondmica competente y sus maximos responsables no estan siendo capaces de
resolver las numerosas dudas e incertidumibres que esta generando el nuevo procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Depen-
dencia en Andalucia, ni de clarificar sus aspectos esenciales, ni de disipar los rumores que, con alguna base o sin ella, se
alimentan en torno a sus supuestas debilidades.

Mientras se implanta un procedimiento alumbrado para simplificar gestiones y disefiado como compromiso autondmico
para reducir la lista de espera, la incomprension del mismo, la falta de informacion de calidad y la tardanza de la Conse-
jeria competente en finalizar el asentamiento de sus bases de gestidn, permiten que gane terreno el desconcierto, que
se multipliguen solicitudes sin control y no sabemos si estériles, sin que el nuevo modelo haya sido capaz de demostrar
gue merece tener la oportunidad de exprimir sus potencialidades.

Confiamos en que la Orden en curso para su desarrollo contribuya a reforzar el procedimiento, que no lo aboque a un
intento fallido y que el esfuerzo redunde en beneficio de las personas dependientes de Andalucia y a sus familias, ofre-
ciéndoles la tranquilidad de dnimo que después de tantos afos de vigencia de la Ley 39/2006 justamente se merecen.

2.11.2.6.3. El Servicio de Ayuda a Domicilio: es posible
vivir dignamente en el propio hogar?

En lo que atafie al servicio de ayuda a domicilio, hemos de traer a colacidn nuevamente las dificultades anadidas que
plantea su prestacion cuando se trata de gestidn directa, con incidencias consistentes en retrasos en el alta inicial de las
personas beneficiarias e interrupciones en el curso del mismo por falta de auxiliares que lo presten.

Asi se manifestaba en el municipio de Alcala del Rio, como ya reflejamos en la anualidad anterior (queja 23/5917) y que
al cierre de la anualidad no habia alcanzado una solucidn satisfactoria.

Idénticas dificultades nos trasladaba una vecina de Benacazon (Sevilla), que denunciaba no estarse prestando el servicio
a su padre con la intensidad reconocida, dejandole abandonado por ello sin preaviso.

El informe remitido en este caso por el Ayuntamiento de Benacazén nos participaba que el Servicio de Ayuda a Domi-
cilio se gestiona de manera directa por el Ayuntamientoy, en la actualidad, enfrenta un nimero considerable de bajas
laborales entre el personal auxiliar. Nos informan de que en los casos de bajas repentinas no siempre se dispone de
personal en la bolsa para cubrir dichas ausencias, lo que puede resultar en que algunos usuarios queden sin servicio,
por lo que se tiene en cuenta la posibilidad de contar con familiares que puedan brindarles asistencia.

Afadia que la notificacion a los usuarios sobre estas bajas se realiza en el momento en que se recibe la informacién co-
rrespondiente, lo que limita la capacidad de avisar con antelacién. Si bien insistia en tratarse de situaciones esporadicas
y aseveraba que no representa una ocurrencia habitual, reconociendo que en el caso particular gue motivaba la queja,
el beneficiario acumulaba doce horas de déficit y estar “trabajando activamente para cubrir las horas de servicio tan
pronto como haya personal disponible”.

Replicd la interesada que desde el Consistorio se le habia informado de no contar con auxiliares en la bolsa de contra-
tacion, pero que lo cierto es que las trabajadoras del servicio manifiestan estar cansadas por los abusos laborales y las
malas condiciones salariales y ello provoca que se vayan de la bolsa o causen baja laboral por enfermedad.

Concluia que, a la vista de la baja calidad del servicio, sus hermanos y ella no habrian dudado en optar por la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, de haber estado en condiciones de ocuparse directamente del cuidado
de su padre.

Como cuestion reiterativa que se suscita en diversos municipios, esta Institucion debe advertir de la misma, sin que ello

implique cuestionar la forma de prestacion adoptada en cada caso, pero si considerar que, cualquiera que esta sea, debe
cumplir las obligacionesy las exigencias suficientes para garantizar el derecho de las personas en situacion de depen-
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denciay, al propio tiempo, respetar los derechos laborales de quienes dispensan este servicio tan crucial y beneficioso
para el Sistema de la Dependencia y para la sociedad en general.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los niflos y nifas que viven en hogares mMas ricos tienen casi siete veces mas
recursos economicos que los nifos y nifas en hogares mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y cons-
truir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, son los principios recogidos en el ODS
Nn°16 bajo el lema Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas. Estos loables principios reconocen que todos los nifios y nifias
tienen derecho a crecer y desarrollarse en entornos seguros y libres de violencia. Sin embargo, los abusos, malos
tratos, acoso o ciberacoso contra nifios, nifas y adolescentes contindan siendo una realidad execrable para muchos de
ellos, como se refleja en diversos apartados de este informe.

2.1.3.2.1.1. Conflictos derivados de la ruptura de la
convivencia entre progenitores

Traemos a colacion la denuncia de una persona sefialando que los progenitores de un menor llevaban aproximadamente
un afo separados sin que aun hubieran formalizado ante un juzgado la separacion, con un elevado grado de conflicti-
vidad entre ellos. Se habia acordado repartir los cuidados del hijo que tienen en comun y los periodos de convivencia
con él. Nos aseguraba que el padre consumia drogas en presencia de su hijo cada vez con mayor frecuencia. Ademas,
llevaba al menor a lugares inapropiados, frecuentando bares hasta altas horas de la madrugada.

Nos indicaba que, desde la separacion matrimonial, el padre carece de residencia fija, en ocasiones reside en el domicilio
de sus padres (abuelos del menor) y en otras ocasiones pernocta con el nifo en viviendas de conocidos.

Esta situacion muy inestable y perjudicial para el menor es conocida por la madre, pero se muestra temerosa de de-
nunciarlo ante una posible reaccidon violenta del padre.

Tras recibir la denuncia trasladamos los antecedentes al Ayuntamiento de Huelva, por ser la localidad donde residia, al
menos formalmente, el padre del nifo. En respuesta se nos informoé de que se habian acreditado indicios de despro-
teccion relacionados principalmente con malos habitos horarios, actividades de ocio inadecuadas y negligente super-
vision del menor cuando se encuentra al cuidado del padre y su familia extensa, siendo reconocidas estas carencias por
los progenitores. Como aspecto positivo se destacaba la clara disposicion e interés de ambos por encontrar y aportar
soluciones, con el compromiso de llegar a un acuerdo amistoso y establecer un convenio regulador consensuado que
garantice el cumplimiento de sus acuerdos y las normas que se establecieran en relacion al menor.
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Por todo ello, desde los servicios sociales se dio continuidad a su intervenciéon con el padre para reforzar las competen-
cias parentalesy analizar su situacion real frente al consumo de sustancias adictivas. Se les ofrecié a ambos los recursos
necesarios para un mejor desarrollo del menor y que quedase garantizada su seguridad, todo ello con la advertencia
expresa de que si se observase que no se reducian los indicadores de desproteccion se notificaria formalmente esta
circunstancia al organismo competente para que adoptasen las medidas necesarias para asegurar el bienestar del
menor (queja 24/3303).

I 2.1.3.2.1.3. Problemas de toxicomania en los progenitores

Citamos como ejemplo de esta grave problematica una denuncia relatando la situacion de riesgo de una nifia, de 2
afos, como consecuencia del deficiente cuidado que recibia de sus progenitores. La persona denunciante nos decia
gue ambos progenitores tenfan abandonada a la menor, afirmando que aquellos eran consumidores habituales de
estupefacientes. Referia que la madre habia sufrido varios episodios de violencia de género por parte de su pareja,
llegando a ingresar en prision por este motivo y teniendo en vigor una orden de alejamiento por una nueva agresion.

Afadia en su denuncia que la menor solia faltar al centro de educacion infantil, que en muchas ocasiones aparecia con
hematomas y que su higiene no era adecuada. Nos ponia al corriente de un episodio en el que la nifa padecidé una
gastroenteritis severa, sin que nadie la atendiese.

También sefalaba la persona denunciante que el abuelo, que residia en el mismo domicilio, padecia esquizofrenia muy
grave que requeria de una adherencia continuada al tratamiento farmacoldgico prescrito pero, por falta de continuidad
en el tratamiento, su conducta se ve alterada con episodios de extrema agresividad, tratandose por ello de un contexto
familiar no adecuado para la crianza de la menor.

Culminaba la denuncia sefalando que la madre habifa sido objeto de seguimiento por parte de los servicios sociales de
zona, al parecer como consecuencia de una denuncia procedente de su mismo entorno familiar, sin que hasta el mo-
mento la intervencidon de los servicios sociales hubiera conseguido alejar a la nifia de la situacion de grave riesgo relatada.

En relaciéon con estos elementos de riesgo recibimos un informe de los servicios sociales del ayuntamiento describiendo
las actuaciones realizadas con la familia con anterioridad a los hechos descritos en la denuncia, pero sin que nos fuese
aportada ninguna informacion sobre los graves indicadores de riesgo descritos por la persona denunciante, ni sobre las
actuaciones que hubiera podido realizar dicha administracion para investigarlos y, en el supuesto de que fueren ciertos,
para abordar su solucidn o, en su caso, derivar el asunto al Ente PUblico de Proteccion de Menores.

Requerimos un nuevo informe donde se hacia constar que se citd a la madre para una entrevista y se recabd informacion
del centro docente y de salud. De estas actuaciones se resefiaba que la ausencia de la nifia de la escuela infantil parecia
estar motivada por una bronquitis, sin afadir mayor informacién sobre el resto de indicadores de riesgo resefiados por
la persona denunciante, los cuales consideramos que eran de especial gravedad. Y es que nada se reflejaba en el infor-
me respecto de las averiguaciones que se pudieran haber realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a
la higiene de la vivienda y el contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos
progenitores problemas de drogadiccion (consumidores habituales de estupefacientes) y descuidando las atenciones
basicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendacion al ayuntamiento solicitando que se profundizase en la labor
de investigacion para descartar, si asi fuere, los graves indicadores de riesgo seflalados en la denuncia. Para esta tarea
consideramos que seria indispensable una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social
y familia extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolucion fue en sentido favorable sefialando que se estaba ejecutando un programa especifico
de intervenciéon con esta familia, fijado para el periodo septiembre de 2024 a marzo de 2025. Dicho programa, cuya
intervencién corria a cargo de los servicios sociales de zona, tenfa como objetivo minimizar los indicadores de riesgo
detectados en la familia, y era previsible que se modificase adaptandolo a la evolucidon que fuera experimentando la
familia (Queja 24/5223).
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2.1.3.2.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por
carencia de recursos economicos e insuficiente red de
apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situacion en que se encontraban varias
parejas que convivian con menores en un domicilio sin acceso a agua potable ni electricidad. Referia que la convivencia
en el seno de dichas familias era muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no
se cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporacion local donde se ubicaba la vivienda se nos confirma que
resultaba imposible su intervencion con dichas familias ya que habian dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo
presente este hechoy sin que se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier
intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo cual no impidiod que llamaramos
la atencion del Area municipal de servicios sociales sobre el hecho de que la persona que se dirigid a esta Institucion
lo hizo tras haber denunciado previamente la situacion de riesgo de las personas menores de edad ante los servicios
sociales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna actuacion congruente con dicha situacion.

Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a la Administracion Local, asi
como también una Recomendacioén para que en casos como el seflalado en la queja se active con urgencia la interven-
cion de los servicios sociales municipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta
clave para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propietario de la vivienda, la cual
habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizacion, por lo que se le informd que los servicios sociales no podian
intervenir al respecto, debiendo presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales actuaciones en aplicaciéon
de la Ley de Protecciéon de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resolucion hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia que nos respondié aceptan-
do nuestra Recomendacion aunque precisando que la Concejalia de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con
diligencia, responsabilidad y profesionalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja
24/1388).

I 2.1.3.2.2. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante de la comunidad educa-
tiva de un centro de Educacion infantil y primaria de un municipio de Sevilla quejandose de la aparente inaccion de
las administraciones ante la conducta de absentismo escolar de un alumno, tanto en el presente curso escolar como
también en anos anteriores.

Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entrd en el colegio con 3 afos, al igual que su hermano
mayor, el cual pasoé por el colegio de la misma manera, sin que se interviniera desde Servicios Sociales. Se habia iniciado
un protocolo de absentismo por parte del centro.

Para dar tramite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las intervenciones realizadas con la
familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacion local que en las entrevistas que mantuvieron con la madre esta mostro
una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de su hijo y justificandolas por diferentes problemas de
salud, sin embargo, tras las consultas realizadas, no fueron corroborados por el centro de salud. También se recalcaba
la escasa colaboracion del padre para solventar el problema de absentismo escolar de su hijo.
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Proseguia el informe sefalando que, a pesar de las multiples gestiones que los servicios sociales comunitarios han
realizado, no se ha producido el cambio deseado y el menor sigue siendo absentista, dejando la madre de acudir a los
requerimientos realizados por los servicios sociales.

En consecuencia los mencionados servicios valoraban que la gravedad del caso requeria de una intervencion desde
otras instancias, entendiendo que dicha intervencion no debia dilatarse en el tiempo.

A tales efectos, y con la finalidad de proseguir la tramitaciéon de la queja nos dirigimos a la Delegacion Territorial de In-
clusion Social, Juventud, Familias e igualdad de Sevilla, quien informd de que no constaba ningun expediente sobre el
menor pero, a resultas de la informacidén proporcionada por esta Institucion, se habia incoado un expediente de “infor-
macion previa” de cuyo resultado podrian derivar actuaciones en proteccién del menor de las previstas en el Protocolo
de prevencion del absentismo escolar.

Por nuestra parte, una vez salvada la descoordinacion producida entre ambas administraciones, pudimos constatar las
distintas actuaciones realizadas en el expediente de proteccidén del menor, en el que participaba el correspondiente
Equipo de Menores en coordinacion con otras administraciones publicas y entidades privadas de ambito social que
eran conocedoras de la situacion de la familia.

Llegado el caso, en el supuesto de que los progenitores no colaborasen en corregir, tal como se habian comprometido,
la conducta de absentismo escolar se podria llegar a adoptar medidas de mayor intensidad en proteccion del menor
(queja 23/4157).

2.1.3.2.3. Resoluciones de declaraciones de la situacion
de riesgo de una persona menor de edad

Las diversas situaciones que acabamos de describir en los apartados anteriores propician la intervencion de los servicios
sociales de zona, que prestan apoyo a la familia para ayudar a superar las carencias, deficiencias y comportamientos
inadecuados que provocan la situacion de riesgo en las personas menores de edad.

Siendo asi que, en mas ocasiones de las deseables. la colaboracion de familia puede no ser la adecuada o considerarse
insuficiente, sin atender a las pautas marcadasy sin el compromiso y dedicacién indispensable para obtener resultados
significativos. Es por lo que se hace necesario ascender en un escalén de la intervencidon administrativa para proceder
a la declaracion formal de la situacion de riesgo de la persona menor de edad.

Citemos algunos supuestos. Comenzamos por la ayuda solicitada por la tia de una menor ya que los padres de esta
llevaban una vida desordenada, sin atender sus necesidades basicas, gastando los pocos ingresos que obtenian en
satisfacer su adicciéon a las drogas y al alcohol.

Tras recabar la colaboraciéon de los servicios sociales de dicha localidad estos nos expresaron las dificultades que venian
encontrando para intervenir en el caso, ya que la familia no habia atendido a ninguno de sus requerimientos, al extremo
de que no hubieran llegado a acudir a las citas que con muchas dificultades habian llegado a concertar.

En este contexto dirigimos a los servicios sociales de dicha localidad una Recomendacion para que de persistir la situa-
cion de riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o colaboracion de la familia para solventar su problematica, se
acometan los tramites conducentes a la emision de una resolucion declarativa de su situacion de riesgo, la cual debera
incluir el especifico Plan de intervencion familiar, con los compromisos y objetivos pertinentes (queja 22/2259).

Resaltamos asimismo la denuncia recibida por la situaciéon de riesgo en que pudiera encontrarse un nifia, de aproxima-
damente 2 aflos de edad, residente en Almeria. Nuestro interlocutor relataba el contexto econdmico, social y familiar
de un matrimonio joven, siendo ambos consumidores habituales de drogas y sustancias estupefacientes. AUn asi, nos
recalcd que no podia afirmar que causasen maltrato fisico a la menor pero si que el entorno en el que vivia no era el
adecuado, siendo frecuente escuchar continuas riflas, con gritos y golpes, en el hogar familiar, que no reunia unas mi-
nimas condiciones de habitabilidad al tratarse de un garaje adaptado como vivienda.

En el informe que recibimos de la administracion local se relataban las distintas actuaciones realizadas por los servicios
sociales municipales con el nucleo familiar. Concluia el informe sefialando que en esos momentos, tras aplicar el ins-
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trumento técnico “Valérame” se apreciaba una situacion de “riesgo grave”, ya que se trataba de una pareja muy joven
que se habia visto superada por la temprana maternidad, y aungue mostraban factores de proteccidn asociados a la
crianza y cuidados de su hija, también existian elementos de riesgo, principalmente relacionados con la exposicion a
situaciones de violencia intraconyugal unida a las graves dificultades personales que se perciben en la madre como
reflejo del dafo emocional derivado de los abusos sufridos en su preadolescencia.

Por dicho motivo se expuso a ambos progenitores la gravedad de la situacion, sus posibles consecuencias y se alcanzaron
una serie de acuerdos y compromisos, con revision semanal, de cuya evolucidn y resultados podrian derivar decisiones
mMas 0 menos trascendentes en proteccion de la menor.

Una vez hecho un encuadre de las circunstancias que acontecian en el caso no consideramos procedente entrar a va-
lorar el grado de acierto en las decisiones adoptadas por los servicios sociales que habian intervenido en el expediente,
Nni tampoco su criterio técnico.

En cambio, si consideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo detectados y contrastados por los
servicios sociales municipales, al estar estos indicadores situados en la frontera entre las posibilidades de intervencion
en el propio medio social y familiar, y las que determinarian la separacion de la nifia de su familia, resultando, a nuestro
juicio, contradictorio que encontradndonos en esta situacion, y ante la falta de actitud decidida de la familia para solven-
tar sus problemas y los escasos resultados obtenidos, no se hubiera dado un paso mas promoviendo una resolucion
administrativa que formalizase esta situacion de riesgo y dotase de garantias procedimentales y seguridad juridica a las
intervenciones de las distintas partes implicadas (profesionales de los servicios sociales, familia y menor).

Por ello que dirigimos una Recomendacion al Ayuntamiento de Almeria para que de persistir la situacion de grave ries-
go para la menor, sin suficiente compromiso o colaboracién de la familia para solventar su problematica, se acometan
los tramites conducentes a la emision de una resolucion declarativa de la situacion de riesgo, la cual debera incluir el
especifico Plan de intervencion familiar, con los compromisos y objetivos pertinentes (Queja 24/5225).

21.3.2.5. Intervencion del Ente Publico de Proteccion de
Menores

Suele ser frecuente asimismo que recibamos quejas de progenitores que nos piden la revocacion del desamparo tras
haber mejorado sus circunstancias, como en la queja del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana. Se trataba
de una madre adolescente y su hija, declaradas en desamparo e internadas en un centro de proteccion de menores de
la Junta de Andalucia en Jaén. Las menores abandonaron dicho centro para irse a vivir a una localidad de la comunidad
valenciana junto con su familia extensa, motivo por el que se encontraba en tramite el traslado de las competencias del
expediente de proteccion desde la Comunidad Autdnoma de Andalucia a la valenciana, para lo cual se habia solicitado
la emision de un informe sobre las circunstancias sociales y familiares de las menores al ayuntamiento correspondiente.

El informe emitido por los servicios sociales municipales era favorable a la permanencia de las menores junto con su
familia extensa, prosiguiendo de este modo la intervencidon social que se venia realizando, por lo que se consideraba
conveniente la revocacion de la medida de desamparo acordada por la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juven-
tud, Familias e Igualdad de Jaén (queja 23/1915).
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2.1.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/3761, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la infradotacion de los equipos de menores de los servicios
sociales comunitarios de Sevilla capital.

2.1.4. Vulnerabilidad economicay social

21.41. Introduccion

En el Informe Anual 2023 que esta Defensoria elevé al Parlamento de Andalucia, se hacia referencia a los conceptos de
personas vulneradas y vulnerables, en funcion del estado de desamparo e indefension en el que se encuentran en un
momento determinado. Asi, en muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafiay en Andalucia se constata
cémo se cronifica la situaciéon de quienes se encuentran ya excluidas, elevandose también el nimero de perso-
nas en riesgo de exclusién. En ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las
circunstancias que causan estos desequilibrios.

A final de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los Indicadores de
la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la pobreza y la exclusiéon social, que apuesta por el
cambio de las politicas publicas.

Aportan datos que, segun exponen, se han construido a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida publicada a finales
de febrero de 2024 y que recogen tanto la tasa Arope como sus diferentes componentes.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que inicia su analisis
exponiendo que “Como en afios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion
social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mds elevado de todas las
comunidades autonomas en cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo
de pobreza, pobreza severa y carencia material y social severa”.

Asi, en 2023 el 375% de la poblacion de Andalucia esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social, afectando a unos 3,2
millones de personas. Y es que a pesar de que este porcentaje se ha reducido desde 2015, se refleja en el informe cémo
no ha sido “suficiente para cumplir con la contribucién que debe realizar Andalucia para conseguir los objetivos
marcados por la Agenda 2030, que consistian en reducir a la mitad la tasa AROPE”, debiendo haber salido del riesgo
de pobreza y/o exclusion social 540.000 personas.

Los datos también reflejan que la mayor tasa AROPE sigue estando vinculada a las mujeres. La denominada “pobre-
za en femenino’, estd alimentada por indicadores como un mayor nivel de paro en este sector de poblacion, la brecha
salarial, la inactividad y la interrupcién forzosa de carreras académicas o profesionales o la mayor dedicacion al trabajo
no remunerado en el hogar, que provoca menor tiempo invertido en otra serie de aspectos que pudieran mejorar su
formacion y, por tanto, su situacion laboral.

El acceso a la vivienda y a los suministros basicos es otro de los factores que inciden en las tasas de pobreza.
Asi los lanzamientos, aungue sostenidos por las politicas estatales que protegen a las familias mas vulnerables, siguen

teniendo una incidencia muy significativa en aquellas personas que se ven amenazadas de manera permanente por la
pérdida del hogar familiar, sin posibilidad de alquilar otra vivienda por la carencia de recursos econdmicos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-la-dotacion-de-los-equipos-de-menores-de-los-servicios-sociales-comunitarios-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informe-anual-2023
https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2024/10/INFORME-Andalucia2024.pdf
https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2024/10/INFORME-Andalucia2024.pdf
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Situaciones que inciden en la saturacién de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio, que ante la defi-
ciente conformacion de estos equipos y los escasos recursos de los que disponen para paliar estas situaciones, muchos
se encuentran superados por las necesidades que demanda la poblacion.

Tras los indicadores antes expuestos se encuentran personas que pertenecen a grupos vulnerables como pueden ser la
poblacion migrante, buena parte de quienes integran el pueblo gitano, o personas privadas de libertad que proceden
de familias pobres o en riesgo de estarlo.

Realidades que son aun mas graves cuando nos referimos a quienes residen en los ndcleos chabolistas de poblacidn
migrante, que como venimos poniendo de manifiesto en anteriores informes anuales, ven pasar los afos sin que se
les ofrezcan soluciones adecuadas a sus necesidades, o a quienes no tienen un hogar donde residir, encontrandose en
situacion de calle, especialmente en las ciudades de mayor poblacién.

Pero también es importante resefar que en este afo 2024, siguen siendo significativas las situaciones en las que
grupos de personas ven tambalearse sus economias ante las dilaciones en resolver las ayudas al alquiler o pierden
expectativas de derechos cuando su reconocimiento de la discapacidad no se realiza en el plazo estipulado.

Situaciones que ponen de manifiesto las dificultades para la consecucion de los objetivos y propodsitos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya principal meta esta en acabar en los 5 afos siguientes con la pobreza a través
de un desarrollo sostenible.

Es por ello, que se impone que quienes tienen responsabilidad publica en las politicas que inciden en la consecu-
cion de estos objetivos trabajen conforme a los principios rectores de una buena administraciéon, poniendo a las
personas en el centro de su atencion, ponderando todos los elementos necesarios para favorecer su inclusién en
la sociedad y resolviendo sin dilaciones las pretensiones de la ciudadania, especialmente aquellos expedientes
relacionados con recursos publicos que favorecen la inclusion.

2.1.4.2.1.1. El empadronamiento. Un “metaderecho” que
abre la puerta a la proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demorarse estos
expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas. Y es que, coincidimos con
algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un “metaderecho”, dado que es la puerta de
acceso a otros que son indispensables para las personas que residen en un Municipio, Mas cuando se esta en una si-
tuacion de desamparo.

Asi, al igual que en afos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empadronarse que
tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacion de los propietarios.

Una situacion que no debiera de producirse dado que la normativa referida al empadronamiento es clara en muchos
de estos aspectos. Asi, como se viene informando, la gestion del Padron Municipal es una de las competencias de los
ayuntamientos recogida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. En su articulo 15
establece que toda persona que viva en Espafa esta obligada a inscribirse en el Padrdn del municipio en el que resida
habitualmente.

Siendo por tanto el empadronamiento una obligacion de quién reside en un municipio determinado, ésta no se puede
materializar sin la intervencion de los ayuntamientos, que deberan empadronar siempre y cuando se acredite que
las personas residen en el domicilio que han consignado en sus solicitudes, no correspondiéndoles ningin con-
trol sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia, ni tener en cuenta las controversias juridico-privadas sobre
la titularidad de la vivienda, ni basarse en el mismo para denegar un empadronamiento.

Para facilitar la gestion del Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica dictd la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondémica y Local, por
la gue se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actuaciones del padréon municipal, habiendo sido
modificada por la Resolucion de 3 de febrero de 2023.


https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4784-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4784-consolidado.pdf
https://idapadron.ine.es/repositorio/legislacion/BOE-A-2023-3291.pdf
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Unas recomendaciones que no se tienen en cuenta por todos los ayuntamientos. Asi, en la queja 23/4062 su promotora
nos exponia que residia en una vivienda del barrio de Arrayanes (Linares) propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabi-
litacion de Andalucia y sin titulo habilitante y que tras aportar un escrito de la propia Agencia donde se acreditaba que
residia en la vivienda en cuestion y otros documentos que probaban tal extremo, el ayuntamiento no la empadronaba
por no considerar suficiente la documentacion aportada, ni comprobaba la veracidad del domicilio a través de otros
actos de tramite.

Dictada Resolucion recomendando al Ayuntamiento que cumpla con la normativa de referenciay, tras no haber recibido
respuesta sobre si aceptaba las recomendaciones formuladas o, en su caso, argumentando en contrario, se ha incluido
en el Informe Anual.

Al igual que en el caso anterior, nos relataba el promotor de la queja 24/3732 que residiendo en una vivienda de Mojacar
desde 2016y, no pudiendo aportar la documentacidn que acreditara la vinculacién juridica con la vivienda, ni la autoriza-
cion del propietario que habia fallecido, tras solicitar al ayuntamiento que enviara a la Policia local para que comprobara
tal situacioén, no habia sido dado de alta en la vivienda en cuestion. Argumentaba este Ayuntamiento que consideraban
debian ser garantes de la legalidad para frenar las acciones delictivas de algunos ciudadanos.

Dado que el objetivo del empadronamiento es dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en ese domicilio ni por los
derechos que podrian derivarse de una certificacién acreditativa de aquel hecho, se dictd Resolucion recomendando
que ‘cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empadronamiento de la persona
solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo”.

Preocupa especialmente a esta Defensoria las quejas en las que nos trasladan que no teniendo vivienda propia residen
con familiares 0 amigos, o comparten piso por habitaciones y necesitan ser empadronadas para acceder a una pension
no contributiva o a la renta minima de insercion o a una ayuda de los servicios sociales comunitarios. Una cuestion que
se dificulta al no tener autorizacion de los residentes en esas viviendas para empadronarse, dado que dicen poder perder
las ayudas que también reciben estas personas.

Ante esa situacion piden poder empadronarse en los servicios sociales para acceder a las prestaciones que necesitan
para su supervivencia econdmica, siendo denegado dado que se aplica literalmente lo previsto en el apartado 3 de la
citada Resolucion del INE, referida a casos especiales de empadronamiento, en el que se pide que la situacion sea co-
nocida por los Servicios Sociales Comunitarios y que carezca de un techo.

Un ejemplo de ello es la queja 24/2797 en la que nos informa una mujer, que tras salir de prision, se ha tenido que tras-
ladar con sus hijos/as y nietos/as a casa de su madre dado que no tiene otro domicilio, y que no puede empadronarse
dado que su familia perderia la PNC, que a su vez es la Unica fuente de ingresos de los que disponen, puesto que ella
por no poder acreditar su lugar de residencia no puede pedir ayudas ni asistencia en los servicios sociales.

Cada vez es mas frecuente que personas con escasos recursos econdémicos tengan que recurrir a familiares, amigos o
simplemente a compartir habitaciones para no estar en situacion literal de calle. Son personas que viven en “viviendas
inseguras’, que requieren del empadronamiento para acceder a los recursos y ayudas puUblicas y que por lo tanto, con-
sidera esta Defensoria que se ha de avanzar en el analisis y busqueda de soluciones de una problematica que
trasciende a la norma dictada.

Proceder en estos casos al empadronamiento forzoso en el domicilio donde efectivamente se reside de forma temporal,
sin contar con la autorizacion de los propietarios, inquilinos o de las personas que ya habitaban el mismo, solo conseguiria
la expulsion de estas personas de estos ambitos residenciales que tan vitales son para su subsistencia, poniéndolos en
una exposicion mayor de la que actualmente tienen.

A su vez, dejar sin empadronar a estas personas conlleva cronificar la precariedad y el desamparo, afectando en muchas
ocasiones a familias con menores.

Y es que a pesar de no pernoctar en la calle, siguen siendo personas sin hogar desde el punto de vista literal, dado que
aun disponiendo de un techo, no se tiene la seguridad de hasta cuando los van a dejar disfrutar del mismo.

Unha problematica que también afecta a las personas migrantes que se encuentran en algunas de las casuisticas anterio-
resy gue necesitan estar de alta en el municipio en el gue se han asentado para acceder a determinados derechos que
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les son inherentes, ademas de poder documentar su antigledad en Espafa. Una cuestion de la que daremos cumplida
cuenta en el apartado referido a personas migrantes.

2.1.4.21.2.1. Ingreso Minimo Vital (IMV): una renta basica
garantizada

También se siguen recibiendo quejas referidas a la relacion entre el empadronamiento y las resoluciones del IMV. En
algunos casos por tener dificultades para empadronarse en un domicilio, dado que no todos los ayuntamientos acatan
las instrucciones del Instituto Nacional de Estadistica para la gestion del Padréon y se niegan a empadronar a quienes
residen en una vivienda sin titulo que legitime esta situacion, dejando a estas personas en una mayor precariedad, de
la que les es muy dificil salir. A modo de ejemplo, en la queja 24/5283 el Ayuntamiento de Andujar ha resuelto negati-
vamente el empadronamiento de una pareja con hijos, sin recursos y sin poder solicitar el IMV.

En otras, por necesitar documentar que pertenece a una unidad de convivencia independiente, teniendo que acreditarlo
a través de los certificados de los Servicios Sociales Comunitarios. No son pocos los casos en los que las personas residen
con unidades familiares que no dejan empadronarse al perjudicar las posibles rentas del IMV a otros recursos econo-
mMicos que se reciben, como pudiera ser una PNC, que si computa la totalidad de las rentas familiares, (queja 24/2797).

2.1.4.21.3.1. Necesidad de vivienda de personas
vulnerables. Dilaciones en resolver las ayudas al alquiler

También nos hemos dirigido a los ayuntamientos de las 8 capitales de provincias andaluzas a los efectos de conocer qué
actuaciones ponen a disposicion de las personas mas vulnerables para facilitar el acceso a una vivienda digna.

2.1.4.21.3.2. Los Registros Publico Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida

En el informe de Comisiones Obreras sobre la Situacion de la Vivienda en Andalucia, se aportan datos referidos a la
insuficiencia de viviendas nuevas en Andalucia. Asi, se recoge que el stock de vivienda nueva generado en 2022 es
totalmente insuficiente para las nuevas necesidades, destacando también la incidencia en esta demanda del elevado
numero de viviendas turisticas, especialmente en la provincia de Malaga.

Son muchas las quejas recibidas en esta Defensoria que ilustran esta problematica.

Un ejemplo de ello, es lo que nos traslada la promotora de la queja 23/3670 cuya situacion se ve afectada por residir en
un municipio del litoral donde el turismo incide directamente en la disponibilidad y precio de las viviendas. Vecina
de Isla Cristina, trabajadora del campo y por lo tanto con ingresos regulares, se ve en la tesitura de tener que abandonar
su vivienda en el mes de mayo, por ser una de las condiciones que le impone la propietaria para seguir utilizandola afo
tras ano, hasta el extremo de verse obligada junto a su pareja y su hija menor a vivir en una caravana.

Informaba el Ayuntamiento del grave problema que tienen quienes residen en el municipio para encontrar vivienda,
dado que concurren dos sectores econdmicos que demandan personal para trabajar, como es el campoy la hosteleria,
por lo que se suma la demanda de vivienda vacacional.


https://andalucia.ccoo.es/bc8556b0f9b6b2892aa18a09c0231b1d000057.pdf
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Nos trasladan la falta de vivienda de titularidad publica y que el Ayuntamiento intenta paliar esta situacion a través
de ayudas econdmicas familiares, “todas ellas destinadas en su mayoria a cubrir parte del pago del alquiler de familias
en exclusion social o en riesgo de estarlo”.

Consultada la pagina web de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, referida a las estadisticas
de los Registros Publicos de Demandantes de Vivienda Protegida (RMDVP), se pudo constatar, que a fecha noviembre
de 2024, el régimen de vivienda solicitado por las personas demandantes de vivienda no corresponde a las rentas fa-
miliares que dicen disponer y que, por lo tanto, distorsiona la informacién que se aporta a los promotores de vivienda
que estén interesados en construir vivienda protegida.

Ante esta situacion se ha emitido Resolucion en la que se ha recomendado al Ayuntamiento, entre otras cuestiones,
que agilice las actuaciones que contribuyan a poner suelo a disposicién de promotores para la construccion de vivienda
protegida, al mismo tiempo que se informe a quienes acudan a inscribirse en el RMDVP que han de solicitar el régimen
gue mas se adecué a sus condiciones socioeconémicas, dado que de lo contrario este Registro no cumple la funcion
para la que fue creado, ser un instrumento Util para la planificaciéon de las politicas de vivienda.

Y por ultimo, se le ha sugerido que regule los alquileres turisticos de su municipio a los efectos de proteger el acceso a
la vivienda de quienes residen con caracter permanente en su municipio.

Unas recomendaciones que pudieran ser extensivas al resto de municipios con la misma problematica dado que son
muchos los que nos indican las dificultades que tienen para satisfacer este derecho, sin que tampoco se adecué la in-
formacion de los Registros de Demandantes a la realidad de los/as solicitantes.

La escasa oferta de vivienda protegida conlleva que no se preste atencidon a la gestién de los Registros Municipales
de Demandantes de Vivienda Protegida.

Un ejemplo de ello lo hemos podido conocer a través de la informacion que nos remite el Ayuntamiento de Barbate,
cuando tras la solicitud de informacion sobre la posicion que ocupaba el promotor de la queja 23/5742 en dicho Registro,
nos trasladaba que “No se puede determinar en qué posicion se encuentra en el registro por no haberse configurado
las valoraciones, al no existir oferta actual de vivienda”

Es por tanto un reto de la Administracion Regional y Local promover los obstéculos para favorecer el derecho a la vivien-
da. Y en consecuencia, la constitucion y gestion de los Registros de Demandantes tal y como se recoge en el articulo
16.2 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, en el que se establece la obligacion de los ayuntamientos de crear y mantener los
citados Registros de manera permanente.

En desarrollo de dicha Ley, en el Reglamento se recoge como finalidad de los Registros PUblicos Municipales de De-
mandantes de Vivienda Protegida la de proporcionar informacién sobre las necesidades de vivienda existentes en cada
municipio, para la elaboracion del Plan Municipal de Vivienda y Suelo, y la de fijar los mecanismos de seleccién para la
adjudicacion de vivienda protegida.

2.1.4.21.3.3. Gestion del Parque publico de viviendas en
alquiler

En las quejas recibidas se detectan situaciones referidas a la gestion de las viviendas del parque publico de alquiler,
especialmente de promotores publicos.

La falta de informacién de la ciudadania en cuanto al nimero de viviendas de titularidad publica de los munici-
pios, asi como de a quién le corresponde su gestién, constituye el sustrato de muchas de las quejas recibidas.

Asi, en la 23/7858, la personas interesada nos trasladaba que estaba pendiente de un lanzamiento judicial de su domi-
cilio actual y que, ante la busqueda incansable de una vivienda que se adecuara a sus recursos econdémicos y estando
inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, solicitaba informacién sobre las viviendas del parque
puUblico de Baeza, dado que apreciaba una falta de transparencia en su adjudicacion.
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Una cuestion que debiera de resolverse por los ayuntamientos incluyendo en sus portales web estos datos junto con el
resto de recursos destinados a favorecer el acceso a la vivienda, como son las subvenciones al alquiler, a la rehabilitacion,
etc.

Otra de las cuestiones que se han puesto de manifiesto ha sido la imposibilidad de acceder a una vivienda protegida
por no disponer de recursos econémicos, a pesar de haber sido propuesta por el Registro de Demandantes. A
modo de ejemplo, en la queja 24/5475 el Ayuntamiento de Coérdoba manifestaba que AVRA no acepta adjudicaciones
cuyas familias no puedan hacerse cargo de los costes de la vivienda, incluyendo el precio del alquiler y de los suministros
basicos que ha de contratar.

Por lo tanto, dado los escasos medios econdmicos de muchas de las personas demandantes de vivienda, insuficientes
para afrontar estos costes, se requiere reforzar la colaboraciéon entre los Servicios Sociales Comunitarios y los gestores
de viviendas para encontrar soluciones a estas situaciones, dado que de lo contrario se les estaria condenando a una
precariedad residencial permanente.

Respecto al deficiente estado de conservacion de muchas de las viviendas de titularidad publica, son muchas las
quejas que recibimos en las que nos informan de desperfectos sobrevenidos a la adjudicacion, manifestando en otros
casos que aunque ya lo conocian cuando se las ofrecieron, se vieron obligados a aceptarlas dado que no disponian de
otra opcidn residencial.

Asi en la queja 24/4871, nos trasladaban la situacion en la que se encontraba la arrendataria de una vivienda gestionada
por la Empresa Municipal de la Vivienda de Huelva, con humedades y desperfectos que repercuten en su salud y sin
recibir respuesta de la administracion acerca de las reparaciones solicitadas. Unas obras que se demoraron por estar
tramitandose la garantia de la edificacion con la mercantil adjudicataria y que tras su demora ejecutara la Empresa
Municipal.

En otras ocasiones, cuando las obras de rehabilitaciéon han requerido el desalojo de las viviendas, hemos conocido
coémo no se han ponderado los distintos recursos que pudieran ponerse a disposicion de las personas afectadas,
priorizando solo la cuestion presupuestaria, sin tener en cuenta los derechos de los inquilinos a ser realojados mientras
se ejecutan las obras.

En la queja 23/6295, nos informaba, tanto la inquilina de la vivienda como la alcaldesa del municipio, de la situacion de
indefension en la que se encontraba esta persona, dado que AVRA no le ofrecia una vivienda de realojo en su pueblo,
dificultandole asi los cuidados por las personas de su entorno cercano, dado que padecia enfermedades que limitaban
Su autonomia.

En otras ocasiones, se dificulta la rehabilitaciéon de los elementos comunes de los edificios conformados por
viviendas de titularidad privada y otras de la Administracién.

Tal es el caso de la queja 22/4332, en la que el propietario de uno de los pisos ponia de manifiesto que una serie de
desperfectos del edificio habia ocasionado inundaciones gravisimas “a punto de llegar a la altura de la centralizacion
de contadores”. Solicitaban ayuda urgente dado que AVRA era la propietarias de 36 pisos de los 40 que tiene el edificio
donde residian personas mayores y familias con menores que tienen miedo ante esta situacion. Es significativo que
los 4 propietarios habian accedido a la vivienda a través de la oferta de venta que le habia hecho la Junta de Andalucia
anos atras.

Unas obras que, segun nos trasladan en este afno, tienen previsto realizarse tras el requerimiento del Ayuntamiento a
la comunidad de propietarios para detectar y corregir las deficiencias que presenta el inmueble. En consecuencia la
Agencia ha procedido a elaborar una Memoria, contratando las obras y repercutiendo el porcentaje correspondiente
en los 4 propietarios. Una intervencion que bien podia haberse iniciado aflos antes cuando se detectd esta necesidad,
evitando riesgos a sus residentes.

También son muchas las quejas en las que nos informan de las situaciones de conflicto que se originan en edificios
con viviendas de titularidad publica adjudicadas a personas que no respetan las normas minimas de convivencia.

Asi, en la queja 23/3677, nos trasladaban que uno de los pisos pertenecia a Emvisesa, y que la inquilina tiene comporta-
mientos que repercuten negativamente en la convivencia diaria. Tras la informaciéon aportada sobre las intervenciones
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realizadas, sin que diera un resultado satisfactorio, y por lo tanto dilatdndose la solucion del problema, esta Agencia
Publica habia tenido que iniciar las actuaciones previas para un desahucio de la vivienda.

Una gestion que de concluir en el sentido indicado, repercutiria positivamente en la convivencia del edificio, pero no
resuelve la situacion de familias muy vulnerables, en muchas ocasiones con menores, que requieren una intervencion
socio-comunitaria de largo recorrido.

Y por Ultimo, es quiza la ocupacién de la vivienda publica uno de los problemas de mas dificil solucién a los que
se enfrentan sus gestores. Una situacion que una vez detectada conlleva la apertura de un expediente de desahucio
por parte del organismo gestor. Las quejas mas frecuentes son las que se refieren a viviendas de la Junta de Andalucia,
en las que nos solicitan que intercedamos para que les permitan suscribir contrato, dado que no tienen otra opcién
mejor y que de ser desahuciados se encontrarian con graves dificultades al no tener redes de apoyo a las que acudir.

Como muestra la queja 24/4456, en la que la ocupante de una vivienda publica en el municipio de Jabalquinto, se negaba
a abandonarla, impidiendo con ello el derecho de la adjudicataria que habia propuesto el Registro de Demandantes de
Vivienda Protegida del municipio, también con indicadores de vulnerabilidad.

Ante esta realidad se ha puesto de manifiesto la posiciéon de esta Defensoria ante las ocupaciones de vivienda, que
Nno es otra que, entendiendo las necesidades de personas con pPOCOs recursos econdmMicos, No puede ampararse las
ocupaciones sin titulo legal de una vivienda publica que ha de adjudicarse a través del Registro de Demandantes de
cada municipio una vez queden vacantes.

Son situaciones que requieren, desde que se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que los titulares de la
vivienda publica adopten iniciativas para propiciar una intervencién coordinada con los Servicios Sociales Comunita-
rios de referencia y el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, que ayude a adoptar las medidas necesarias
para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran estas familias, conforme a las competencias de cada
administracion.

Una posicion que concuerda con las sentencias dictadas ante la solicitud de entrada en domicilio que se realiza tras
concluir un expediente de desahucio administrativo. A modo de ejemplo traemos a colacién el pronunciamiento que
hemos conocido en la queja antes referida, que la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia ha revocado la autorizacion de entrada solicitada, basada entre otras cuestiones en la necesidad de realizar
“un proyecto concreto que permita al drgano judicial conocer las medidas concretas que se iban a adoptar tras la
materializacion del desahucio y, en consecuencia realizar un adecuado juicio de proporcionalidad, asegurando que
por los organismos competentes impidan la situacion de vulnerabilidad en la fecha en que se materialice la entrad
en el domicilio de la Sra. ...".

Se invocan en esta Sentencia, otros pronunciamientos judiciales en los que se recoge que estas medidas han de ser
"previas, simultaneas o inmediatamente posteriores al desalojo y que el drgano judicial debe considerar proporciona-
das y suficientes para autorizar que se lleve a cabo el desalojo”.

Como se puede apreciar, la gestiéon del Parque Publico conlleva situaciones que requieren de unos recursos ade-
cuados al niUmero de viviendas que se gestionan y a la complejidad de las mismas. Equipos multidisciplinares
que en coordinacion con otros servicios publicos puedan ofrecer la mejor gestion posible a quienes son adjudi-
catarios de viviendas de este parque publico.

Y todo ello, requiere una financiaciéon adecuada que permita garantizar el derecho de las personas demandantes a
una vivienda acorde a los principios establecidos en la Ley /2010, de 8 de Marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda
en Andalucia.

Considerando por tanto la relevancia del Parque Publico para garantizar el derecho a la vivienda, al amparo del articulo
10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se ha aperturado la actuacion de oficio 24/9495
para tener un mayor conocimiento de la gestién de las viviendas de titularidad publica en las 8 capitales de provincias
andaluzas, cuyo objetivo es, entre otros, satisfacer el derecho a la vivienda a las personas mas vulnerables.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-gestion-del-parque-publico-de-viviendas-de-las-ocho-capitales-de-provincia
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I 2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Enlos Ultimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situacion en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Céordoba y Sevilla. Una situaciéon coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espafa.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde
viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentdandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jévenes que parecen
no tener esperanza en que su situaciéon mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las
burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos del barrio, que
dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.

Recoge el informe que el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XXI un porcentaje de personas consi-
derable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus habitantes, resefiando los
problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos ultimos afos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asociaciones de veci-
nos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una cultura de nulo respeto a las
normas bdsicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de estos
territorios.

Elinforme es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas personas com-
prometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Malaga, Los Almendros en Almeria, o los
diferentes barrios de Cérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas y sus elementos comunes, compartiendo una
misma linea de reflexidn, el abandono que sienten de la administracion y el estigma de barrio que impregna la vida
diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacién algunos de los problemas que hemos conocido a través de las quejas
recibidas.

Asi destacamos la reunion mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en la que solicitaban
la intervencion de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que acarrean graves problemas a
la poblacion en general y en especial a personas mayores, electrodependientes y familias que veian cémo solo podian
disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.

Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio de quien puede
permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adquirir otro donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos trasladaba los
perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales, motivado por la mala utiliza-
cion del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales comerciales de AVRA. Un problema que, no habia
podido ser solucionado tras intervenciones de la policia local, seflalando a la Agencia como responsable por el estado
de ocupacioén de los locales comerciales que se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso nila
convivencia en el entorno.

iNDICE >
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Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a final de 2023
el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infraviviendas del denominado
Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en el Puche Sur, que al ser de propiedad de
las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos
espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacion de actuaciones contempladas en los Planes
Locales de intervenciéon en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Inter-
vencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos
vy ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de
transformar la vision que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la terri-
torialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecucidn de estos objetivos, se preveé que sean los Planes
de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de exclusion de cada territorio, propongan
areas de intervencion que, con un enfoque comunitario, sitiian la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos
vy Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario.

Tras aflos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-
cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos
gue impidieron transformaciones reales.

Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en estos barrios, no
hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan
en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos
comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de intervenciéon de
cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Anda-
lucia 2020-2030, (Decreto 91/2020. de 30 de junio,) la atencidn que merecen las zonas mas desfavorecidas de Andalucia,
definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se con-
centran situaciones de exclusion social, “gue dificultan gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publicas, dado que
prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas y entidades, para la consecu-
cion de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la incorporacion en los 6rganos de gobernanza
de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o autonémicas con competencias en materia de urbanismo,
obras publicas y vivienda, que propicien este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.21.4.2. Sinhogarismo y exclusion residencial, dos
conceptos complementarios sobre la realidad de las
personas sin hogar

El sinhogarismo, considerado como aguella situacion en la que se carece de vivienda, es una expresion de un concepto
mas amplioy complementario como es la exclusion residencial referida a una condicidn estructural que esta en la base
de dicha carencia de vivienda. La primera requiere la necesidad de acceder a este recurso; la segunda, la necesidad de
garantizar su inclusiéon social como medio de recuperarla y retenerla.

Términos que incluye la ponencia de Marije Goikoetxea lturregui, sobre la Necesaria vision ética de la importancia de la
vivienda en el desarrollo integral de las personas, especialmente en grupos vulnerables, que nos parece muy oportuna
para hacer una radiografia de las principales causas de esta realidad. Una intervencion en el marco de los cursos de
verano 2023 del Ararteko.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25433.htmlhttp://
https://ararteko.eus/sites/default/files/alfresco/documents/maria_jesus_goikoetxea_iturregui-ponencia_curso_verano_ararteko_2023.pdf
https://ararteko.eus/sites/default/files/alfresco/documents/maria_jesus_goikoetxea_iturregui-ponencia_curso_verano_ararteko_2023.pdf
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Es también oportuno referirnos al concepto de exclusion residencial definida por la tipologia ETHOS, que es tomada
como referencia en la mayoria de los censos realizados a nivel nacional y europeo, proporcionando un marco comun
a través del cual pueda debatirse sobre las causas y soluciones para abordar estas casuisticas y, en concreto, la de las
personas sin hogar.

Entre las principales causas que se recogen en el mencionado informe, estan la ausencia de recursos econémicos,
problemas asociados a una situacion administrativa irregular, vinculada en la mayoria de los casos a la pérdida de opor-
tunidades laborales, conflictos familiares y de ruptura conyugal, problemas laborales asociados a situaciones de paro
o precariedad laboral, asi como problemas de adicciones a diversas sustancias. Unas situaciones que se ven agravadas
cuando concurre alguna patologia asociada a la enfermedad mental.

De las quejas recibidas de asociaciones que trabajan con personas sin hogar y personas sensibilizadas con esta proble-
matica se ha constatado que estas causas son comunes en cada territorio, si bien difiere la problematica en concreto
de las diferentes respuestas dadas por las administraciones.

Asi, referido a la ciudad de Granada, se recibieron quejas de asociaciones que ponian de manifiesto la desprotec-
cion que tenian las personas sin hogar que residian en esta localidad. Una informacion que propicié una reunion
con estas asociaciones, en la que nos exponian, que desde hace afos van empeorando las respuestas que se ofrecen
desde las administraciones, siendo las entidades de la sociedad civil, las que tienen que buscar soluciones a las distintas
situaciones que se producen.

Ante las cuestiones trasladadas, en el mes de junio se aperturd la actuacion de oficio 24/4641 dirigida al Ayuntamiento
de Granada para que nos informara acerca del diagndstico, asi como los recursos de los que disponen para desarrollar
los programas disefiados a tal efecto, y si consideraban que los mismos eran los adecuados a las necesidades que les
transmitian estos colectivos.

Entre las principales dificultades detectadas por estos colectivos estaba la dispersion de los recursos asistenciales por
todos los barrios de la ciudad que conlleva que las personas usuarias deambulen de uno a otro para cubrir sus necesi-
dades, dificultando su uso y la atencién necesaria. Planteaban también que desde el Centro de Orientacion y Atenciéon
Social para Personas Sin Hogar (Coaspsh), no se estaba ofreciendo una respuesta rapida a la necesidad de alojamiento
a las mujeres, siendo algunas de ellas muy jévenes.

Con posterioridad se registro la queja 24/0915, en la que nos ponian en conocimiento que en los Ultimos meses habian
fallecido 3 personas en la calle por falta de recursos, y entendiendo que siendo la atencidon a las personas en situaciéon de
calle una cuestién de “derechos, de igualdad y de justicia, en Granada” se solicitaba la colaboracion del Hospital Virgen
de las Nieves para conocer los protocolos de actuacidn para atender estas situaciones.

Por lo que respecta a los protocolos del centro hospitalario, nos trasladan que tras valorar los casos atendidos de las
personas en situacion de calle, se coordinan con los centros de referencia en los que se atienden a personas sin hogar.
Y que a partir de abril de 2024, de forma conjunta con el equipo de trabajo social del Hospital, se dio a “conocer al per-
sonal de urgencias los recursos disponibles, no solo del hospital, sino del ayuntamiento (Coaspsh), Consejeria y otras
organizaciones sin dnimo de lucro”. Una guia de recursos que se encuentra disponible para consulta de todos los pro-
fesionales de la Unidad y en los puntos de admisiéon de Urgencias.

Por su parte, asociaciones de Cadiz también pusieron en conocimiento de esta Defensoria la dificil situacién en la que
se encuentran las personas sin hogar que habitan en la capital gaditana, en este caso, sefialaban que la desproteccion
venia ocasionada por la escasez de plazas de acogidas disponibles, asi como por el sistema rotatorio establecido para
el alojamiento de cada persona sin hogar, que solo permite pernoctar en el albergue municipal un maximo de dias
concreto, seguido de 3 meses mas de estancia en la calle.

Transmitian que hay personas que, de manera clara y urgente, necesitan alojamiento por un tiempo superior a siete
dias, por lo que requerian aumentar la estancia en el alojamiento alternativo, siendo su peticion denegaday, por ende,
situdndose a estas personas en una posicion de extremada vulnerabilidad.

Unas circunstancias gue se volvieron aun mas complicadas dado que se tuvo conocimiento por los medios de comu-

nicacion del fallecimiento de una mujer con multiples problemas de salud y movilidad a la espera de encontrar plaza
en el albergue municipal de Cadiz.
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Unas circunstancias que propiciaron la actuacion de oficio 24/5862 dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, cuyo informe ha
sido objeto de una reunion con el alcalde de la ciudad. En la citada reunion, se puso el acento en aquellas cuestiones que
se echaban en falta en el diagnostico aportado, que a juicio de esta Defensoria, carece de datos para poder programar
actuaciones que se adecuUen al perfil de estas personas. Se deducia del informe analizado una falta de prevision para
atender a mujeres que duerman en la calle, a quienes cuentan con alguna discapacidad, asi como a quienes presentan
alguna enfermedad o que hayan pasado por el hospital y sean dadas de alta.

Tras poner de manifiesto la colaboraciéon entre ese Ayuntamiento y esta Defensoria para profundizar en esta realidad,
el Ayuntamiento se ha comprometido a enviar un informe completando la informacidon aportada.

Y por Ultimo, resefar los problemas que nos pusieron de manifiesto numerosas personas residentes en el barrio
de La Macarena (Sevilla), asi como por quienes se encuentran en situaciéon de sinhogarismo y acceden a recursos
ubicados en el mismo, que nos trasladaban una serie de irregularidades en el funcionamiento de éstos.

En los escritos provenientes de los/as vecinos/as del barrio, nos trasladan que en su distrito se encuentra el 80% de los
recursos destinados a las personas sin hogar, y que son mas de 400 personas las que buscan plaza en los centros, no
teniendo acceso a ellas todos los solicitantes, por lo que, finalmente, algunos/as terminan haciendo un mal uso de los
espacios publicos, perjudicando asi a quienes tienen su vivienda ubicada en el barrio.

Una situacion que decian haber puesto en conocimiento del Ayuntamiento, con el objetivo de que se implementen
acciones encaminadas a evitar los efectos negativos antes expuestos, sin que se hubiese realizado nada al respecto.

Ante estas situaciones se conocio a través de los medios de comunicacion la atencidn prestada a estas personas desde
los recursos municipales, poniendo de manifiesto la importancia de las unidades de calle y que para 2025 se abririan
dos centros nuevos, dotados de un nuevo personal que permitirian mejorar la atencidn a quienes se encuentran en
esta penosa situacion.

Una informacion que se recogio en la queja de oficio 24/10414 dirigida al Ayuntamiento de Sevilla en la que se solicita
informacion sobre la posible apertura de los dos nuevos centros, y también sobre la idoneidad de los existentes, su fi-
nanciacion, las areas de mejora y los planes de erradicacién del sinhogarismo con los que cuenta.

Hemos de hacer igualmente menciéon de la aprobacion de la | Estrategia de Atencidon a Personas Sin Hogar en Andalucia
2023-2026, publicada en el BOJA el 27 de diciembre de 2023. Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, tras un analisis de los datos mas significativos sobre el nUmero y caracteristicas de las personas sin hogar,
principalmente en las capitales de provincia, propone 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion
que surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencién a las PSH, reduciendo el sinhogarismo en
Andalucia a través de un nuevo sistema de atencién y prevencion.

2.1.4.21.4.3.1. Asentamientos chabolistas de personas
migrantes

En los sucesivos informes de esta Defensoria se viene dando cuenta del abordaje de esta Institucion basada en una
estrategia de trabajo sobre el analisis de los factores que han provocado la cronificacion de los asentamientos en la pro-
vincia de Huelva y Almeria, el papel que han desempenado los distintos agentes implicados en esta realidad, asi como
de las distintas iniciativas que se han impulsado para la eliminacion de los asentamientos a través de alternativas
de alojamiento.

Una realidad que se concentra especialmente en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puertoy Palos de la Fron-
tera en Huelva. y Nijar en Almeria. En el Informe Anual 2022, tras una descripcion de esta realidad y del seguimiento
gue se hizo desde esta Defensoria, se puso de manifiesto los avances que se habian producido en las intervenciones
de las administraciones, asi como los problemas que, en aquel aflo, entendiamos que dificultaban la eliminacién de
estas chabolas.

Hemos de tener en cuenta que, con las diferencias de unos asentamientos a otros, comparten caracteristicas en comun,
dado que en estos poblados chabolistas se concentran muchas personas jovenes, procedentes de paises africanos,
mayoritariamente hombres, y en muchas ocasiones llevan residiendo mas de tres afios.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-los-recursos-del-ayuntamiento-de-cadiz-para-combatir-el-sinhogarismo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-recursos-del-ayuntamiento-de-sevilla-para-combatir-el-sinhogarismo
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
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Mayoritariamente son temporeros del campo, en una mayor parte con permisos de trabajo, aunque también buscan
estos alojamientos otras personas migrantes que encontrandose sin hogar, la chabola es una mejor opcidén que cual-
quier plaza o portal de las ciudades. Es paraddjico que en las ciudades donde hay poblados chabolistas no se detectan
situaciones de sinhogarismo en personas migrantes.

Tras dos anos en los que hemos visitado el territorio y mantenido reuniones con equipos municipales y asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta realidad, nos dirigimos a los ayuntamientos antes citados en las quejas de oficio
24/4639 y 24/5666 a los efectos de poder documentar como se estan materializando estos retos y qué problemas en-
cuentran para que tras mas de tres anos de trabajo no se haya podido mejorar la situacion de estas personas.

Destacamos en este afno 2024, algunas de las cuestiones que estima esta Defensoria son relevantes para imple-
mentar estos procesos.

1.- Los ayuntamientos deberan conformar equipos interdisciplinares que trabajen desde el
diagnodstico hasta los desalojos y posterior seguimiento del territorio.

En este sentido, hay ayuntamientos como Lepe o Moguer que han asumido con recursos propios y apoyos puntuales
de otras administraciones estos equipos, habiéndose obtenido resultados satisfactorios.

Hemos de tener en cuenta la importancia de estos referentes como mediadores interculturales entre la poblacion re-
sidente y la administracion, poniendo en valor desde esta Defensoria la actividad de pedagogia del habitat que se ha
llevado a cabo en Moguer para facilitar a quienes pasan a residir en una vivienda un transito que les permita disfrutar
de un techodigno, y la mediacion de Lepe con empresas del sector agricola para que ofrecieran alojamiento a personas
del asentamientos que trabajan en las fincas.

Detectado a través de sus informes las dificultades encontradas para mantener estos equipos afo tras afo, especialmen-
te aquellos que tienen menos capacidad econémica, es primordial que desde la Administracién Estatal y Autondmica
se vertebren lineas de financiacién a corto y medio plazo que trabajen en esta realidad, evitando que se frustren las
iniciativas puestas en marcha para la erradicacién de los asentamientos en los municipios.

Consideramos necesario que se apruebe un Plan de
Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del
tercer sector y la poblacion destinataria

2.- Las administraciones intervinientes, tanto de ambito estatal, autonémico y local, deberan
comprometerse para dotar estas intervenciones de unas fuentes de financiacién plurianual.

En este sentido el Ayuntamiento de Nijar nos trasladalba en la visita realizada en el pasado mes de junio, que por las
dimensionesy caracteristicas propias que tienen los poblados chabolistas en el municipio, su ayuntamiento no dispone
de medios econémicos para asumir esta realidad. Unas dificultades que igualmente nos ponen de manifiesto el resto de
ayuntamientosy en especial Lucena del Puerto, un ayuntamiento pequefo que necesita apoyo de otras administraciones.

Relacionado con esta problematica hemos conocido en este aflo, cdmo la financiaciéon del Ministerio de Derechos So-
ciales y Agenda 2030 se ha visto frustrada por la sentencia que daba la razén al Ayuntamiento de Lucena del Puerto,
gue impugnaba el convenio suscrito entre este Ministerio, Junta de Andalucia y los Ayuntamientos de Lepe y Moguer,
basado en la falta de concurrencia de la convocatoria.

Dicho esto, una vez transcurridos mas de cuatro afios desde que se puso en evidencia la situacion de las personas que
residian en los asentamientos a través del informe del Relator de Naciones Unidas, esta Defensoria considera necesario

ue, se apruebe un Plan de Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del tercer sector y poblacidn des-
tinataria, incorpore el diagndstico de partida, asi como las actuaciones necesarias para asumir la erradicacién de estos
asentamientos a través de opciones residenciales adecuadas a las necesidades de |la poblacién destinataria, identificando
los recursos necesarios para ello v las fuentes de financiacidén gue garantice el buen fin de esta realidad, evitando que

vuelva a producirse.
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3.- Buscar formulas alternativas de gestion para poner en funcionamiento los equipamientos
construidos con presupuesto publico.

Es el caso del alojamiento construido en Nijar, en el paraje denominado Los Crillos, con una capacidad para 120 personas,
financiado con cargo al Plan Vive 2020-2030 de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda. Un edi-
ficio que, como pusimos de relieve en informes anteriores, se preveia sirviera de alojamiento a las personas desalojadas
del asentamiento el Walilien el aflo 2022 y que a la fecha de este informe sigue sin ponerse en uso. En este caso segun
nos indica el Ayuntamiento por no encontrar un gestor que lo asuma.

Igual sucede con el equipamiento construido en Lucena del Puerto, con 36 plazas. que una vez construido, con cargo a la
linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, tampoco puede ser puesto en funcionamiento
por las mismas razones antes apuntadas.

Una cuestion gue requerird que las administraciones busquen férmulas que permitan asumir a los ayuntamientos la ges-
tion directa hasta tanto sea viable que un operador externo pueda asumirla a través de los procedimientos establecidos.

Igualmente hemos conocido las dificultades para el desalojo voluntario de chabolas una vez construidos equipa-
mientos para esta finalidad con financiacién publica.

Es el caso del alojamiento construido en Lepe con las subvenciones de la linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familia e Igualdad, en funcionamiento desde el mes de mayo a través de la gestion de la Fundacion SAMU.
Con una capacidad para 152 personas, repartido en 38 habitaciones compartidas, se pretende que sea un recurso de
paso para los usuarios de servicios que cuenten con un alojamiento definitivo.

Hemos tenido conocimiento de que no llega a tener una ocupacion total, dado que no hay personas voluntarias que
opten por trasladarse al mismo. Siguen residiendo en los asentamientos y No se quieren trasladar a estas instalaciones.

Una dificultad que también reflejamos en informes anteriores, en ese caso en relacion al equipamiento construido por
la Asociacion Asnuci, a traves de crowdfunding y que tras la campafia quedaban camas vacias. Todo ello a pesar de que
en ambos casos el precio de referencia era de 5 euros la noche.

4.- Necesidad de que se apruebe el Plan EASEN, que permita a la Junta de Andalucia contar
con una estrategia global y territorial para abordar la eliminacion de los asentamientos.

Un documento que, respetando la autonomia local, genere sinergias para involucrar a todos los agentes implicados
(administraciones, tercer sector, empresariado, migrantes) en la implementacion de este Plan y en su seguimiento.

En julio de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd la formulacion del primer Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales e infraviviendas y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia
conformados por poblaciéon migrante.

El'l Plan EASEN tiene como objetivo disefiar propuestas y coordinar a las distintas administraciones publicas para la
integracion residencial y sociolaboral de las personas que residen en dichos asentamientos. Durante 2024, se tiene cons-
tancia de que desde el gobierno autonémico se ha estado trabajando con el disefio de este Plan, habiendo convocado
distintos grupos de trabajo para determinar el contenido del mismo.

Y puesto que se contempla que cada Ayuntamiento debe redactar también un Plan Local que contenga los elementos
necesarios para abordar esta realidad, es prioritario gue se concluya vy apruebe definitivamente el | Plan EASEN como
marco de referencia para el resto de agentes intervinientes y se refuercen las lineas de colaboracién con el Estado para
gue con una colaboracién leal y productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de referencia en casos similares.
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2.1.4.21.4.3.2. Asentamientos chabolistas de poblacion
gitana

Como deciamos en un inicio, en pueblos de Andalucia siguen existiendo poblados gitanos que bien han sido construi-
dos con materiales de mala calidad en terrenos no urbanizados, bien se han agrupado entorno a alguna cortijada o
edificacion ya existente.

A modo de ejemplo, haremos referencia al denominado asentamiento “Las casillas” situado en la via de Torre del Mar,
en el municipio de Vélez Malaga (Malaga), donde residen familias de etnia gitana, conformadas por una poblaciéon muy
joven con numerosos menores. Segun la informacion de la que disponemos, estas familias residen en un entorno carente
de servicios urbanos, en infraviviendas, sin servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados
para la vida de las personas donde ademas hay un buen ndmero de menores.

Una situacion que propicié la apertura de la queja de oficio 23/7319 en la que se solicitaba al ayuntamiento informacion
acerca de los proyectos de intervencion que se estaban haciendo para atender las necesidades de estas personas, asi
como las actuaciones de coordinacion con otras administraciones para eliminar las condiciones de infravivienda.

En el informe recibido en 2024 manifiestan que, en el poblado residen 35 unidades familiares, con una red de apoyo
considerable, compuestas por 118 personas de las cuales 57 son menores de edad, ninguno de ellos declarado en riesgo
vy 6 personas con discapacidad reconocida. Y que se les atiende con todos los recursos disponibles de caracter indivi-
dual y familiar adecuados a cada familia. Si bien también nos transmitia que estas son las actuaciones que se pueden
implementar hasta tanto “no se desarrollen actuaciones globales e integrales encaminadas al dnico propdsito de la
eliminacion del asentamiento y realojo de sus habitantes, que incluyan todos los operadores que intervienen en el
ndcleo (.. salud, educacion, vivienda publica)’

Y dado que nos transmitian desde el Ayuntamiento que tras recibir la actuacion de oficio, se estaban llevando a cabo
‘contactos con los diferentes agentes que pudieran estar implicados en una solucion definitiva para el ndcleo (diferen-
tes consejerias y entidades del sector publico de la Administracion Autonomica, entidades del tercer sector, propietarios
en los que se encuentran los terrenos, etc)” y que se han mantenido algunas reuniones con profesionales y directivos
de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), orientadas a encontrar soluciones habitacionales,
dentro del parque publico de viviendas que esta entidad tiene en el municipio y en coordinacion con el Registro de
Demandantes de Vivienda Protegida”, y no habiendo tenido resultado satisfactorio, se habian programado otros en-
cuentros entre el Alcalde y AVRA en Malaga para retomar esta cuestion.

Otra de las cuestiones que se ha tratado en este aflo 2024, es |a situacion en la que estan un grupo de familias, gitanas
rumanas, residentes junto a instalaciones de un cortijo de Jun (Granada), de que ya en 2023 nos informaba Médicos del
Mundo en Granada en la queja 23/7559, de que carecian de agua potable, retrasdndose la ejecucion de una conduccion
de agua, una cuestion que fue solventada por la Delegacion Territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
y aprobado en sesién plenaria el 23 de mayo de 2022.

Tras este acuerdo, considerando esta Defensoria que se habia solucionado el problema, con posterioridad nos informa
la entidad de que no se habian iniciado las obras, siendo imprescindible, debido a la situacion de especial vulnerabilidad
y total desproteccion a la que se enfrentaban las personas alli asentadas.

Tras las consideraciones legales pertinentes, se dictd Resolucion con el recordatorio del deber legal de “hacer efectivo lo
resuelto por el Pleno Extraordinario Municipal celebrado el 23 de mayo de 2022 y, por ende, se proceda a la dotacion de
un punto de abastecimiento de agua potable para los asentamientos ubicados en Caseria de Castril, con la ejecucion
de las obras e instalaciones acordadas y planificadas en la mencionada sesion plenaria de la corporacion municipal
de Jun”, y Recomendando que “mientras se realizan las obras, se mantengan los depdsitos de agua que se venian
realizando con anterioridad para garantizar que la poblacion que vive en el citado asentamiento tenga acceso a agua
potable, previendose la adopcion de medidas para garantizar las necesidades en prevision de la cercania temporal
del periodo estival, con la prevision de altas temperaturas que agravaria la situacion de las personas afectadas, que
como conoce son personas vulnerables”.

Una resolucion de la que discrepaba el ayuntamiento dado que no consideraba ajustadas las soluciones a las normativa
en vigor y que tras la reuniéon mantenida con representantes de esta corporacion el pasado mes de octubre, se acordd
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que debian contestar a la resolucion enviada, fundamentando la aceptacion o no de la misma, acompanada en su caso
de la documentacion oportuna.

Y dado que nos transmitian en la reunion mantenida que ese ayuntamiento estaba comprometido con mejorar la si-
tuaciéon de estas personas, enviarian una propuesta de intervencidn con las actuaciones necesarias para ese objetivo,
incluyendo propuestas de indole residencial que habian de ser consensuadas con otros municipios del entorno, dado
que nos informan que en Jun no hay viviendas disponibles para familias vulnerables y con entidades del Tercer Sector
gue conozca esta realidad.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios (SSSSCC),
piedra angular para favorecer la inclusion de las personas
mas desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores de las desigualda-
des que existen en cada municipioy que por lo tanto se configuran como una piedra angular para favorecer la inclusion
de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el preambulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios So-
ciales de Andalucia, estan “configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este anos 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia la intervencién de
los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han requerido de una mayor informacion
por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura que se requiere,
siendo esta situacién una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencion sin cita previa. Es el caso de la queja 23/7590 en la que
nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del distrito de Nervion, sin que hubiese po-
dido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba igualmente que no lo atendieron con posterioridad
de forma presencial por no tener cita previa, impidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo
contestada la que finalmente consiguid enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al centro del per-
sonal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as profesionales, eliminando las
dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la obtenciéon de la misma, ademas de articular los
medios necesarios para garantizar la atenciéon presencial sin necesidad de cita previa, al menos en una franja horaria.

Enlo relativo a las hojas de reclamaciones, que se informe a la ciudadania de todas las posibilidades que tienen a la hora
de interponer las mismas (via online, telefénicamente, por escrito, correo electrénico, etc.), poniendo en su conocimien-
to la posibilidad de presentarlas ante los distintos Registros Municipales, indicandoles, en su caso, el mas cercado a su
domicilio, asf como que se resuelvan en plazo.

Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, trasladandonos que el proceso de estabilizacion de plantilla
habia incidido en la cobertura de puestos, una situacion que ya estaba resuelta en ese centro, y con respecto a las indi-
caciones para que se atiendan a las personas directamente sin cita, indicaban que esa es la forma en la que se trabaja,
dando prioridad a las urgencias tanto telefénicas como presenciales o a través de los desplazamientos a los domicilios.

Igualmente se indicaba que se habia recordado a todos los centros de SSSS que se informara a la ciudadanfa sobre
codmo registrar una gueja u hojas de reclamaciones, y los centros mas cercanos para ello.

Una atenciéon que es primordial dado que son muchas las personas que dicen necesitar cita urgente para pedir ayudas
de emergencia dado que no pueden pagar el alquiler y temen ser desahuciados (queja 23/6148) o quienes no pueden
pagar recibos de suministros basicos, por disponer de rentas muy escasas. Situaciones como los de la queja 24/0514 en
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la que a pesar de trasladarnos los Servicios Sociales que atienden con ayudas puntuales, manifiestan los/as promotores
de las quejas que siguen necesitando ayudas, dada la precaria situacion que tienen.

Es también recurrente las quejas relacionadas con la disconformidad con la atencién social que reciben, llegando
a solicitar el cambio de profesional. Una situacion que es recurrente en varios centros de servicios sociales de distintos
municipios, en muchas ocasiones ocasionada esta disconformidad por las situaciones de extrema vulnerabilidad que
sufren las personas que se encuentran en situaciones muy extremas.

Tras ponerse de manifiesto la importancia de los Servicios Sociales Comunitarios y una vez recabada la informacion
de los distintos ayuntamientos tras la peticidon de informe en las quejas recibidas, y teniendo en cuenta lo manifestado
en las reuniones mantenidas con los equipos sociales de las comarcas visitadas se ha considerado oportuno dirigirnos
a los municipios de mas de 20.000 habitantes de Andalucia, y Diputaciones Provinciales, en relacion a los de menor
poblacién, interesandonos, entre otras cuestiones, por la conformacion de los equipos profesionales y perfiles
profesionales de los centros, ratios de poblacién a la que atienden, protocolos de actuacion para la atencién de
las situaciones de emergencia y la gestion de la cita previa, como modelo de atencién.

Y dada las caracteristicas de las personas atendidas, solicitabamos informacion acerca de la coordinacién con el resto
de recursos publicos que gestionen otras Administraciones que permita mejorar la atencion a la ciudadania, adoptando
una perspectiva integrada que permita avanzar en la inclusién de estas personas.

Todo ello conlleva que los ayuntamientos dispongan de un Plan Municipal de Servicios Sociales que les permita vertebrar
este tipo de actuaciones de manera transparente para la ciudadania, encaminado al desarrollo de objetivos locales que
promuevan la cohesion social de cada municipio, contando con unas fuentes de financiacion estables.

Las quejas de oficio de referencia son: Almeria: 24/5663, Cadiz: 24/5664 [enlace bopa 24/5664], Sevilla: 24/7528, Huelva:
24/9183, Cérdoba: 24/9184, Malaga: 24/9185, Granada: 24/9186 y Jaén 24/9187.

Consideramos imprescindible que estos centros estén dotados de los recursos humanos necesarios y las protocolos de
gestion que posibiliten a sus profesionales enfrentarse a las distintas problematicas con las herramientas necesarias.

2.1.4.2.21.2. Las ayudas a la rehabilitacion del parque
residencial

Encontramos también dificultades para poder gestionar las subvenciones del alquiler en determinados edificios
de ambitos declarados Area de Rehabilitacién Integral. Es el caso de lo ocurrido en la barriada de la Asuncién en
Jerez (Cadiz), que al amparo de la Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribidé un convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, y el Ayuntamiento como entidad colaboradora,
para regular las condiciones y obligaciones de las partes.

La ausencia de apoyo de las administraciones a las comunidades de propietarios solicitantes de subvenciones, desde
el inicio de la actuacion, ha propiciado que afios después se quedaran parte de estos edificios sin rehabilitar, dado la
sucesion de empresas que fueron pasando sin concluir las obras previstas en los proyectos.

Una problematica, que no solo no se ha solucionado en este ano 2024, sino que algunas comunidades han tenido que
acudir a los tribunales para dirimir las responsabilidades que corresponda, con la repercusion econdmica que esto con-
lleva en unas economias precarias (queja 23/5576).
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2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligacion que abre
la puerta a derechos

Conforme se establece el articulo 15 de la Ley de Bases de Régimen Local, “toda persona que viva en Espana estd obli-
gada a inscribirse en el Padron del municipio en el que resida habitualmente”.

Asi, estar empadronado es uno de los requisitos para el acceso a derechos y prestaciones como la sanidad, la
educacion o para solicitar determinadas ayudas econdmicas, como la Rmisa, Para las personas migrantes, el padréon se
requiere también para determinar a quién corresponde la elaboracion y entrega del informe de insercion social.

Por lo tanto, ha de ser correlativo que frente a una obligacién de las personas exista otra de la administracion de proceder
al empadronamiento, siempre que se documente que efectivamente si reside en el domicilio indicado.

Los principales problemas que nos traslada la ciudadania respecto al empadronamiento, estan relacionados con la
interpretacion que hacen algunos ayuntamientos de las normas que regulan la gestiéon del Padrén, que no se
corresponde con las obligaciones que la Ley les otorga, perjudicando los derechos de las personas migrantes.

Es el caso del promotor de la queja 24/1061, colombiano, que reside en una vivienda de la abuela de su esposa, de la que
no tienen documentacioén, y que necesitando empadronarse, ha aportando la factura del suministro eléctrico. El Ayunta-
miento le ha requerido autorizaciéon y documento de identidad de la titular de la mencionada factura, sin que le conste
gue se hubiera realizado ninguUn otro acto de tramite para verificar que efectivamente residen en el domicilio resefiado.

Todo ello, a pesar de las Instrucciones técnicas de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
General de Cooperacion Autondmica y Local a los Ayuntamientos sobre actuaciones del padron municipal.

Una situacion que ha sido objeto de Resolucion habiendo requerido al ayuntamiento que siguiendo las indicaciones
de la normativa de referencia, y en concreto el apartado 2.3 de la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, se gire visita de
la Policia local y verificada la efectiva residencia del interesado en la direcciéon indicada, tramite su alta en el padrdn
municipal. Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, procediéndose al empadronado de su promotor. .

Si bien, cada vez es mayor el nUmero de ayuntamientos que acatan la normativa antes referida, sigue sin resolverse
muchas de las solicitudes de empadronamiento de quien vive en chabolas, siendo en muchas ocasiones trabaja-
dores del campo. Asi se deduce de los datos aportados en las quejas recibidas y de las manifestaciones de asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta poblacion.

Taly como consta en la Instruccién del INE de referencia, “las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios vdlidos en el Padrén” mas cuando en estos casos
se cuenta con la geolocalizacion.

En este sentido, se recibieron varios escritos en los que nos relataban que se habia solicitado al Ayuntamiento de Lucena
del Puerto el empadronamiento en las chabolas en las que residian en los asentamientos de su municipio, sin que en
UNos casos se hubiesen resuelto los expedientes.

Unos expedientes que se agruparon en la queja 24/4217, y que tras relacionar la documentacion que fue aportada al
expediente de empadronamiento, en la que se constataba su permanencia en el municipio durante aflosy la georefe-
rencias de la chabola en cuestién, y no siendo por tanto un empadronamiento inclusivo, se dictd Resolucion de alcance
general, recomendando que se tramiten los expedientes de empadronamiento en los plazos legalmente previstos y que
en su caso se reconozca y declare la fecha de efecto desde la presentacion de la solicitud en el Ayuntamiento.

Igualmente se recomendd que, dada la habitualidad en la residencia de las personas que, ocupando los asentamientos
chabolistas de su municipio solicitan el alta en el padrdn, se articulen los mecanismos gque consideren oportunos para
verificar la residencia de los solicitantes de empadronamiento y en su caso procedan a la inscripcion padronal. Y que,
dado que estas personas suelen ser trabajadoras del campo, se debera de adoptar las medidas oportunas para que en
caso de girar visita al lugar indicado, ésta sea compatible con su actividad laboral.
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Se considerd también incluir en la resolucion, que para dar cumplimiento al mandato del art. 17 de la LRBL procedan a la
actualizacion del censo de las personas que residen de forma continuada en los asentamientos de su término municipal
taly como se recoge en el apartado 51.3.2 en el que se indica que “Los Ayuntamientos declarardan de oficio la inscripcion
en su Padron como vecinos a las personas que vivan habitualmente en su término municipal y no figuren inscritas en
el mismo, al amparo del articulo 73 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales”.

Hacer también mencién a la queja 24/6047, también referida a una solicitud de empadronamiento en una chabola
de Lucena del Puerto, que se requeria de urgencia, dado que era necesario para la tramitacion de la autorizacion
de residencia por razones humanitarias, al padecer una enfermedad grave y que segun se informa por el Servicio
Andaluz de Salud, desconocen “si el tratamiento que estd precisando puede ser llevado a cabo en su pais de origen,
aunque probablemente no”.

Una tramitacion que, a pesar de lo sensible de su situacion, se estaba dilatando pues se habia requerido un informe
de los Servicios Sociales Comunitarios, sin que se hubiese emitido. Un tramite que no procedia dado que no se habia
solicitado el empadronamiento ficticio, sino el empadronamiento en una chabola debidamente referenciada.

Y puesto que este informe no se considera preceptivo y no constando que se hubiese aportado informes de la Policia
Local o Guarderia Rural para verificar la realidad del empadronamiento, tal y como nos indicaron que procedian en
otros expedientes de queja, se dictd Resolucion para su empadronamiento de forma urgente y preferente. Habiendo
transcurrido mas de un mes sin recibir respuesta a estas recomendaciones, y considerando que Lucena del Puerto es
un Municipio que es asistido juridicamente por la Diputacion Provincial de Huelva, nos desplazamos para mantener una
reunion con responsables municipales a los efectos de transmitirles el posicionamiento de esta Defensoria con respecto
a las obligaciones que tiene su ayuntamiento respecto a la gestion del Padron.

Tras, esa reunion se ha recibido contestacion del ayuntamiento, aceptando las recomendaciones de empadronamiento
en los estrictos términos de las mismas, ‘ordenando la tramitacion administrativa de los expedientes que le correspon-
dan a los empleados del padron municipal”, lo que implica que al tener algunas de las recomendaciones un alcance
general, se proceda a empadronar a quienes residen de forma efectiva en las chabolas de los asentamientos, pudiendo
realizar los actos de tramite necesarios para documentar esta realidad, en el caso de que asi lo consideren necesario.

Desde esta Defensoria se pone en valor, esta decision de la alcaldia, que ha puesto a las personas en el centro de su
atencion, considerando la especial relevancia del empadronamiento para la inclusidon de las personas migrantes.

Y por Ultimo, resefamos también la queja 24/1073 en la que la promotora de la queja, tras contraer matrimonio, solicita
el cambio de domicilio al Ayuntamiento de Los Marines (Huelva), al residir junto a su marido en la vivienda de la que
éste es copropietario junto a su ex mujer. Se le requiere para que aporte al expediente documentacion referida a la
titularidad de la vivienda, sin realizar otros actos de tramite para tal finalidad.

Considerando esta Defensoria que es una documentacion que no ha de ser necesaria, dado que constituye el domicilio
conyugal de la pareja, se dicta Resolucion [Resolucion bopa] entre otras cuestiones, que se “tramite el alta de inscrip-
cion de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de la “Documentacion acreditativa
del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentacidon complementaria referida a la
titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera efectiva en el domicilio indicado”.

Una resolucion que ha sido rechazada por el ayuntamiento, fundamentada en que la cotitular de la vivienda en la que
reside junto a su marido no da su consentimiento para el empadronamiento. Una autorizaciéon que no es necesaria para
proceder al cambio de domicilio, conforme se le ha expuesto en los fundamentos juridicos de la resolucion.

21.4.2.3.1.2. Situaciones de discriminacion hacia la
poblacion migrante

Por otra parte, a través de la queja 24/7432 se ha podido constatar como los discursos xenéfobos y racistas pueden
llegar a calar en pueblos con una tradiciéon acogedora, que ademas necesitan a personas migrantes para el sos-
tén de su economia.
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Es el caso del escrito remitido por una Plataforma ciudadana de vecinos de Almonte, que solicitan la intervencion de este
Comisionado por el aumento de la delincuencia en su localidad. Adjuntan a su escrito de queja, el documento que han
presentado en ese ayuntamiento el pasado 24 de agosto en el que requerian su atenciéon, dada la inseguridad en la que
se encuentran las calles y espacios publicos, como consecuencia de la poblacion inmigrante. Una situacion que dicen
“es insostenible”, aludiendo a practicas delictivas que presuntamente se achacan a estas personas de origen extranjero.

Tras analizar la informaciéon aportada, se constataba como a través de las redes sociales de este movimiento, se com-
parten fotos con referencias explicitas en las que vinculan la inmigracion a “reyertas, ocupaciones ilegales, vandalismo,
agresiones, robos, etc...”.

Si bien, esta queja se concretaba en la reivindicacion de los vecinos para que se dote a Almonte con mas efectivos de la
Guardia Civil, preocupa a esta Defensoria el abordaje que de esta cuestion se esté llevando a cabo desde el Equipo de
Gobierno ya que, entendemos que afecta a la convivencia pacifica en Almonte.

Un municipio, que en el contexto de la queja de oficio 22/4935, habia aportado documentacion sobre las numerosas
actuaciones que realizaban para favorecer la inclusiéon de la poblacion migrante en su localidad. Un municipio con casi
el 30% de personas que han llegado a trabajar como consecuencia de los nichos laborales que tienen los distintos sec-
tores productivos de la localidad, principalmente el agricola, y que necesita de mano de obra extranjera para mantener
sus niveles de productividad.

A este respecto, nos informaban desde el Ayuntamiento, que si bien la mencionada plataforma no habia registrado
ninguna peticion, tampoco le constaba los actos delictivos que se mencionaba en el mismo, sin que en la Junta Local
de Seguridad tengan constancia de ello. Adjuntaban el informe de la Comisién de Integracion, constituida para elaborar
y desarrollar un programa de intervencion que permita mejorar la integracion de las comunidades de inmigrantes en
la dindmica del municipio, a través de unos objetivos especifico que faciliten su incorporacion social,

Una comisiéon de caracter permanente que, integrada por los distintas areas del ayuntamiento, junto a entidades del
tercer sector, se redne peridédicamente para planificar actuaciones coherentes con sus objetivos.

Una buena practica que, considera esta Defensoria relevante para luchar contra esas “malas praxis” gue siemlbran in-
certidumbre y miedos infundados a la ciudadania de pueblos y ciudades andaluzas, donde la inmigracidn ha de verse
como una oportunidad y no como un riesgo.

Y por ultimo destacar la importancia que tiene la formacion en valores, de quienes trabajan en las administraciones,
para sensibilizar a estos servidores pubicos de la necesidad de prestar sus servicios a las personas migrantes, sin
extralimitar sus funciones mas alla de aquellas que tienen encomendadas.

Es el caso de la queja 24/2308, en la que se constataba cémo desde la Oficina de Atencion a la Ciudadania del Ayun-
tamiento de Linares, en un expediente de Inscripcion de Pareja de Hecho donde uno de ellos era migrante, se solicitd
informe a la Comisaria de la Policia Nacional de Linares sobre la situaciéon administrativa, no siendo un requisito nece-
sario para el trdmite que habia de dar el Ayuntamiento al mencionado expediente. Una cuestion que ha provocado la
apertura de un expediente de expulsion, con el perjuicio que ello conlleva a esta pareja.

Siendo la intervencién publica minima, uno de los principios rectores de la exposicion de motivos de la Ley 5/2002, de
16 de diciembre, de Parejas de Hecho, considera esta Defensoria que el tramite dado desde el Ayuntamiento a este
expedientes de inscripcion de parejas de hecho es discriminatorio.

Unos comportamientos que son contrarios a los recogidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, recogiendo el articulo 23 que, “a los efectos de esta Ley,
representa discriminacion todo acto que, directa o indirectamente, conlleve una distincion, exclusion, restriccion o pre-
ferencia contra un extranjero basada en la raza, el color, la ascendencia o el origen nacional o étnico, las convicciones
Y prdcticas religiosas, y que tenga como fin o efecto destruir o limitar el reconocimiento o el ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales en el campo politico, econémico, social o cultural”.
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2.1.4.2.3.1.3. Repercusion del Reglamento de Extranjeria
en la regularizacion por arraigo

El abordaje de la regularizacion de las personas migrantes que residen en Espafiay en nuestra comunidad auténoma es
una preocupacion constante de esta Defensoria, que considera necesario facilitar vias para obtener una documentacion
que les facilite la inclusidn en la sociedad en la que han elegido incorporarse.

Y siendo conscientes en esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz de la importancia de la autorizacion de residen-
cia temporal por circunstancias excepcionales, que se podra conceder a personas extranjeras que se hallen en Espafa,
o bien tengan vinculos familiares en Espafa o estén integradas socialmente, se ha prestado una especial atencion a las
guejas presentadas por personas extranjeras en las que nos solicitaban ayuda ante las dificultades que encontraban
para la tramitacion de los informes de insercién social por los Ayuntamientos.

En tanto que, en la gestion de dichos expedientes observamos discrepancias en la interpretacion de la normativa en
vigor por parte de las administraciones locales, incidiendo en los intereses de las personas afectadas, se procedio a incoar
ocho actuaciones de oficio dirigidas a los ayuntamientos andaluces de cada provincia con mas de 20.000 habitantes, asi
como a las Diputaciones Provinciales, en referencia a los de menor poblacion. Quejas 22/4841 Granada, 22/4934 Cadiz,
22/4935 Huelva, 22/4936 Almeria, 22/4937 Jaén, 22/4938 Cordoba, 22/4939 Sevilla y 22/4940 Mélaga.

Unas actuaciones cuyo objetivo era conocer, entre otras cuestiones, los criterios tenidos en cuenta para valorar la inte-
gracion de los solicitantes, tomando especial interés en la documentacion requerida para acreditar el tiempo de resi-
dencia en territorio espanoal, los tiempos medios de respuesta para su elaboraciéon, asi como las dificultades con las que
se encuentren las Corporaciones para _emitir los mencionados informes.

Conforme al marco juridico vigente en 2022 y siendo que, en la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social ha prestado especial atencidn a los procedimientos de
regularizacion administrativa por la via del arraigo social regulados en el art. 31.3 de la LOEX, y teniendo en cuenta que,
son elaborados desde los Servicios Sociales Comunitarios, se permite a los ayuntamientos conocer a quienes han
decidido asentarse y vincularse a su municipio, al mismo tiempo que tener conocimiento de sus circunstancias
para adecuar las politicas publicas a la realidad existente, propiciando con ello una acogida real ya que se ha
consideramos la integracién un proceso bidireccional inviable sin la participacion e implicaciéon de todos.

Precisamos poner de relieve las principales cuestiones por las que nos interesdbamos, entre las cuales se resefian los
criterios tenidos en cuenta para valorar la integracién de los solicitantes, segun la Instruccion DGI/SGRI/3/2011, sobre
aplicacion del Reglamento de la LO 4/2000 en materia de informe de arraigo .

Asi, la Instruccion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion sobre aplicacion del reglamento de la Ley
Organica 4/2000, se indica, entre otras cuestiones, que “De acuerdo con el art. 124.2.c), pdrrafo tercero, del Reglamento
de la Ley Orgdnica 4/2000, el informe o la docurmentacién acreditativa de la existencia de arraigo hard referencia al
menos a los siguientes extremos: tiempo de permanencia del extranjero en su domicilio habitual, medios econdmicos
con los que cuente, vinculos familiares con residente en Esparia y esfuerzos de integracion a través del seguimiento
de programas de insercion sociolaborales y culturales.

Siendo necesario llevar tres aflos de residencia continuada en Espafa para acreditar el tiempo de permanencia, pese
a las indicaciones antes expuestas, detectamos por parte de determinadas corporaciones, la exigencia de una carencia
en el padrén municipal de las personas solicitantes del informe, como requisito sine qua non para su elaboracion.

Y si bien, esta antigUedad en el padrén puede ser considerada como un criterio para valorar la integracion de la persona
interesada en el municipio en el que tiene establecido su domicilio habitual, las Entidades Locales no pueden ignorar
el resto de aspectos establecidos en la legislacion de aplicacidn para estimar la integracion de los solicitantes en nues-
tro territorio como son la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en
Espafa, y los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercidn sociolaborales y culturales.

A este respecto de los informes recibidos, que no se ajustaban a la normativa en vigor, se detectd que se exigia requisitos
no contemplados en la misma, como por ejemplo ‘el empadronamiento en territorio espanol de tres afios, pasaporte
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en vigor con 120 dias mdximo de salidas del pais, un compromiso de contratacion o, en caso de no tenerlo, un contrato
de alquiler de vivienda”.

En relaciéon al plazo de emisiéon y notificacion del informe de insercién social, se ha de tener en cuenta el articulo
124.2 del Reglamento de Extranjeria en el que se expone que “El informe de arraigo social, gue deberd ser emitido y
notificado al interesado en el plazo mdximo de treinta dias desde la fecha de la solicitud. Simultdneamente y por
medios electronicos, la Corporacion Local deberd dar traslado del informe a la Oficina de Extranjeria competente”.

Un plazo de resolucion que serd exigible desde la fecha de presentacion de la solicitud en la Corporacidn, debiendo
tramitarse la elaboracién del mismo aungue la persona solicitante No redna los requisitos establecidos en la legislacion
cuando registre su solicitud, ésto es, si en el momento de la peticién no se acreditase la permanencia minima de tres
aflos no se dilatara la emision del informe solicitado hasta que este periodo pueda completarse.

Ante estas situaciones se han emitido resoluciones, publicadas en la pagina web de esta Defensoria, en las que se re-
comendaba:

> Que para la valoracion de la integracién de las personas migrantes, en cumplimiento de la Instruccion DG/
SGRI1/3/2011, en los informes de insercidn social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a
la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica”, que son los medios
econdmicos con los que cuente, los vinculos familiares con residente en Espafia y el esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de inserciéon sociolaborales y culturales, sin exigir por tanto una carencia en
el padron de su Ayuntamiento.

> Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notificados a los interesados
en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la documentacion
pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Se pone de relevancia la colaboraciéon de los ayuntamientos con esta Defensoria, aportando la informacion solicitada, asf
como otras buenas practicas de referencia y poniendo en valor la importancia de la gestion de estos informes. También
la aceptacion de las recomendaciones formuladas, con las que pretendemos contribuir a una mayor proteccion de los
derechos de las personas migrantes.

Tomando como ejemplo la queja dirigida a la provincia de Sevilla, 22/4839, se pone de manifiesto que mas del 70
por ciento de los Ayuntamientos cumplen con la normativa en vigor, teniendo en cuenta los criterios del Reglamento
de la Ley Orgénica 4/2000, asi como las Instrucciones dictadas por la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion.
De la misma manera elaboran y notifican los informes en el plazo de los 30 dias requeridos.

Ponemos también de manifiesto que las consideraciones realizadas respecto a las dificultades y aportaciones de mejora
se tienen en cuenta por esta Defensoria para los distintos pronunciamientos que se emiten.

Y somos también conocedores del esfuerzo que se realiza por los/as profesionales de los centros de servicios sociales,
responsables de la emision de estos informes, que no disponiendo siempre del tiempo necesario, dada la deficiente
conformacion de los equipos en muchos centros, se esfuerzan por cumplir con los tiempos previstos en la normativa.
Con ello se afianza la credibilidad de la ciudadania en los servicios publicos, en un contexto de “buena administracion”.

La relevancia de la figura del arraigo en la regularizacién administrativa de las personas migrantes que se encuentran
en Espana, sin la correspondiente autorizaciéon de residencia y trabajo, queda constatada en la reforma del Reglamento
de Es necesario también, poner de relevancia la publicacion del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de las personas ex-
tranjeras en Espafay su integracion social. Un reglamento que entrard en vigor el 20 de mayo de 2025y que permitira
regularizar a unos 900.000 personas en tres afos.

Esta nueva normativa gira en torno al principio de regularizar a las personas migrantes y de agilizar y facilitar los proce-
dimientos de los tramites necesarios incluyéndose asimismo medidas de especial proteccidn para colectivos vulnerables
como las victimas de violencia de género o de trata de seres humanos.

También hemos de tener en cuenta, el recurso interpuesto por organizaciones defensoras de los migrantes, del Regla-
mento de Extranjeria, que plantean ante el Tribunal Supremo que no se ha tenido en cuenta los avances que figuraban
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en un primer borrador, lo que ha supuesto un retroceso para determinadas situaciones dado que dejara en la ilegalidad
a mas de 20.000 personas.

Se centra en la restriccion de derechos a los solicitantes de asilo, que quedan excluidos del cdmputo del tiempo de
arraigo; del sometimiento a familiares de espafoles a condiciones y derechos peores que los familiares de ciudadanos
de la Unién Europea;y con respecto a los derechos de los menores se plantea cambiar el sentido del silencio, debiendo
de corresponder el “silencio presunto positivo”, para evitar gue no queden en una “especie de limbo”.

Concluimos incidiendo en la consideracion de la inclusién social de la poblacién migrante como una clave en el
abordaje de los flujos migratorios en acuerdos de &mbito internacional. Una cuestion que se contempla en la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, que fija metas para superar las dificultades de estas personas para alcanzar los derechos
que le son inherentes.

I 2.1.4.2.3.3. Pueblo gitano

Por su parte, el articulo 9 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia recoge competencias de las
corporaciones locales, relacionadas con la inclusion de la poblacién mas vulnerable y por lo tanto de las personas gitanas.

En este informe anual prestaremos una especial atencidn a aquellas medidas relacionadas con el acceso a la vivienda,
la igualdad de género vy las dirigidas a prevenir actuaciones de discriminacion. Una informacion que pondremos en
consonancia con algunas de las cuestiones puestas de manifiesto por el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre
cuestiones de las minorias, Fernand de Varennes, tras su visita oficial a Espafia en 2019, en la cual se desplazd a Sevilla,
Yy que consideramos sigue siendo referente en la actualidad.

Teniendo en cuenta que en 2023 el Consejo de Gobierno acordd aprobar la formulacion del Il Plan Integral para la In-
clusion de la Comunidad Gitana de Andalucia, esta Defensoria considerd necesario conocer el impacto de las medidas
del I Plan Integral en los municipios de cada provincia que estaban contemplados en el mencionado documento pro-
gramatico. 23/8100 Almeria, 23/8101 Mélaga, 23/8099 Cordoba, 23/8098 Jaén, 23/8094 Huelva, 23/8095 Granada, 23/8096
Sevilla y 23/8097 Cadiz.

Unas quejas de oficio a través de las cuales los ayuntamientos requeridos han trasladado informacion referida a las ac-
tuaciones que se realizan, principalmente desde los Servicios Sociales Comunitarios, con pocas referencias a otras areas
que también tiene competencia en materias y que son decisivas para la inclusién social de estas personas.

Una de las cuestiones que llama la atencion en los informes recibidos en las distintas quejas de oficio, es la ausencia
de datos segregados en funcién del grupo de poblacién, dado que nos trasladan que el Servicio de informacion,
valoracion, orientacidn y asesoramiento (SIVA) no los recoge. Segun nos informan es ésta una dificultad que dificulta
aportar datos sobre los idoneidad de determinados programas en las personas gitanas.

En este sentido el Relator exponia que Espafa, junto con algunos otros paises, Nno recopila sistematicamente datos
desagregados, en este caso sobre las etnias, dificultandose asi “medir el impacto de las politicas y programas para
quienes se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad o marginacion, incluyendo a las minorias” Desde el
punto de vista del Relator, “asi como del de la mayoria de los observadores internacionales, si no todos, es que los datos
desglosados son indispensables para garantizar que las medidas positivas para abordar los problemas de derechos
humanos, incluyendo las destinadas a las minorias, sean efectivas”.

Asi, considerando los distintos estudios que entidades gitanas comparten con esta Defensoria y la informacion aportada
por los ayuntamientos en las quejas de oficio antes mencionadas, consideramos en esta Defensoria que seria necesario
implementar datos segregados que permitiera disefar, implementar y evaluar el impacto de los proyectos y programas
dirigidas a mejorar las condiciones de vida de la poblacion gitana.

En referencia a las mejoras del alojamiento como elemento esencial para favorecer la inclusion social de las per-
sonas gitanas, por la dificultad antes mencionada de no disponer de datos desagregados, en los distintos informes
enviados en las quejas de oficio antes mencionadas, solo se hace mencidn a los principales barrios donde residen las
familias gitanas, sin concretar el porcentaje de poblacién que representan.
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En las quejas a instancia de parte, se pone de manifiesto las dificultades para acceder a un alojamiento digno. Sus pro-
motoras son normalmente mujeres gitanas, con hijos y nietos a cargo, que necesitan vivienda dado las condiciones de
hacinamiento por residir en familias plurinucleares. En otras ocasiones nos escriben para solicitar nuestra intervencion
al estar pendiente de un desalojo de las viviendas que ocupan sin titulo, y tener abierto un expediente de desahucio
administrativo por algun operador publico. Manifiestan que por ser gitanas nadie les quiere alquilar. Una cuestion
discriminatoria, donde interseccionan distintos factores entre los que se encuentra la falta de recursos econdémicos,
generando desconfianza en los arrendadores.

También hemos conocido situaciones de extrema vulnerabilidad residencial, como es el caso de los poblados chabo-
listas que siguen existiendo en la actualidad y que hemos dado cuenta en este informe con anterioridad.

Nos referimos al asentamientos denominado Las Casillas en Torre del Mar, donde residen desde hace afos familias
con menores y otras personas mayores, sin condiciones algunas de habitabilidad. En la queja de oficio 23/7319, se esta
recabando informacién sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga se estan impulsando para
la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de manifiesto por
Médicos del Mundo, aperturdndose la queja 23/7559, que ha sido objeto de Resolucion [Resolucion bopa] relacionada
con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano.

Son situaciones, en las que los ayuntamientos deberan de impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para favorecer
la inclusion de estas familias, evitando estereotipos negativos hacia los gitanos.

En este sentido poner en valor la informacion aportada por el Ayuntamiento de Linares en la queja de oficio 23/8098
en la gque nos informan de la publicacion del libro “La Poblacion Gitana de Linares: situaciéon actual y evoluciéon durante
las Ultimas décadas” (1989-2009)". Un estudio socio-estadistico en el contexto de la poblaciéon gitana de Andalucia, en la
que participaron profesionales del extinguido Patronato de Bienestar Social, organismo auténomo del Ayuntamiento
de Linares.

Por su parte, hace referencia a la participacion de forma activa de distintas entidades del Tercer sector, entre ellas Fun-
dacion Secretariado Gitano, PARAJ y la Fundacion FAKALI en el Plan Local de Intervencidon en Zonas Desfavorecidas de
Linares cuyo fin es la mejora de la calidad de vida y promociéon de la participacion de los ciudadanos que viven en zonas
desfavorecidas, ambitos donde reside la mayoria de las personas gitanas del municipio.

Informa igualmente que, con fecha de 25 de octubre de 2023, se comienza a trabajar en la elaboracion del Plan Local para
la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano, que apuesta por incluir la perspectiva inclusiva de la poblacion
gitana en los distintos &mbitos, dando especial relevancia a los perfiles en mayores condiciones de vulnerabilidad. Un
Plan que se disefiara de forma participada con entidades, el movimiento asociativo gitano y representantes de la pobla-
cion gitana de la ciudad. Actuaciones todas ellas en consonancia con el Plan Integral para la Inclusion de la Poblacion
Comunidad Gitana de Andalucia.

Y para concluir hacer mencion a la declaracion que hace el Gobierno de Espafa para conmemorar en 2025 el Afo del
Pueblo Gitano. Asi conmemorando que el pasado 12 de enero se cumplen 600 anos del dia en el que el pueblo gitano
entré en la Peninsula Ibérica, un 12 de enero de 1425, el Consejo de Ministros a aprobar una declaracion institucional para
reconocer y celebrar en este 2025 “la huella cultural, social y linguistica” que han aportado a nuestro pais.

Se incluiran igualmente en esta Declaracioén las acciones que se han llevado a cabo en los Ultimos afos para alcanzar
esta meta, como la aprobacién en 2022 de la Ley Integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién y la introduc-
cion en el Cédigo Penal (en los articulos 22.4° y 51) del antigitanismo como circunstancia agravante y como finalidad
constitutiva de un delito de odio especifico contra los gitanos y las gitanas. También la Ley de Empleo, aprobada en
2023, en la que se incorpord a las personas gitanas como colectivo de atencidn prioritaria.
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2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.2. Atencion primaria

Queda sin embargo inconcluso el proyecto de decreto por el que se establece el régimen de acceso a puestos de dificil
cobertura de determinado personal estatutario del Servicio Andaluz de Salud, que se sometid a informacion publica
en el Ultimo trimestre del aflo 2024, en concreto, por la Resolucion de 9 de octubre de 2024, de la Secretaria General
Técnica, de la Consejeria de Salud y Consumo.

Un proyecto que puede ser de gran utilidad para amparar el derecho a la protecciéon de la salud de los andaluces y
andaluzas que viven en las zonas con menor nudmero de facultativos, como, entre otras, la Basica de Salud de Estepa,
cuyos alcaldes nos trasladaron el pasado afio las dificultades que atraviesan para poder contar con médicos de familiay
pediatra en los Centros de Salud y Consultorios de los municipios que forman parte de la misma; del mismo modo que
lo vienen haciendo los Alcaldes de los municipios incardinados en el Area de Gestion Sanitaria Zona Norte de Mélaga,
en particular los de las zonas basicas de Mollina y Campillos, acuciados por esta deficiencia.

Precisamente los Ultimos exponen la falta de facultativos de familia, con dilaciones en el acceso a consultas programadas
v la constante variabilidad de profesionales, contraria a la confianza en que debe desenvolverse la relacion médico-pa-
ciente, manifestando por ello su oposicidon al sistema de agilizacion de cita en 72 horas.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.2.1.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefia el marco general de recursos financieros de las entidades locales en
el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relacion de las distintas fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los cuales constituyen
la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referfamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Administracion tri-
butaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto con el mandato de
caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones PUblicas que dispone que la «.Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y
a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacidon», encontramos en el &mbito sectorial
tributario el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria que establece lo siguiente: «La Administracion tributaria esta obli-
gada a resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicaciéon de los tributos,
asi como a notificar dicha resolucion expresa» y el 104.1 que determina que «El plazo maximo en que debe notificarse
la resolucion sera el fijado por la normativa reguladora del correspondiente procedimiento, sin que pueda exceder de
seis meses, salvo que esté establecido por una norma con rango de ley o venga previsto en la normativa comunitaria
europea. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen plazo maximo, éste serd de seis meses»”.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/202/BOJA24-202-00001-52209-01_00309157.pdf
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Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente cada afo en las quejas que nos llegan a la Defensoria
relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devolucion de ingresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administraciones locales
destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

Es pertinente subrayar que, el silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de finalizaciéon
de un expediente, pues sitUa a la ciudadania en una posicion vulnerable, ya que les impide conocer la voluntad admi-
nistrativa con respecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha respuesta. Son frecuentes las quejas en las
gue los ciudadanos expresan malestar por el funcionamiento de los érganos encargados de la gestidon y recaudacion
tributaria a través de los ayuntamientos y diputaciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo del afio 2024,
podemos referir las siguientes:

2.2.1.2.1.2.1. En relacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica

La gestion, liquidacion y recaudacion de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulaciéon del vehiculo.
Son frecuentes las quejas en las que el ciudadano solicita la exencién en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejem-
plo concreto fue el caso de la queja 24/1217, donde el interesado manifestaba la falta de resolucion expresa al recurso
de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Peligros contra la liquidaciéon de un Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso estimandolo. Igualmente,
la queja 23/6372 en la que la interesada solicitd la exencion del IVTM ante la Diputacion de Cordoba por tener reconocida
una discapacidad, sin obtener respuesta. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso.

2.21.2.1.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayunta-
mientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de
Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar descuentos
para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia solar, sujetos a la regulacion de una ordenanza fiscal. As,
en la queja 24/2388, el promotor denunciaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa ante
la solicitud de bonificaciéon fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra
intervencion, la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

2.2.1.2.3.2. Transparencia, participacion ciudadanay
proteccion de datos

Segun la Recomendacion del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad, rendiciéon de cuentas y participacién de las partes interesadas en apoyo
de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar confianza en los
ciudadanos”y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de cuentas gubernamental, favorece
elempoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones, construye capacidad civica, mejora la base empirica
para la elaboracion de politicas publicas, reduce los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar
en la elaboracion de politicas publicas y en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accién para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno Abierto “politicas palanca”
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por su contribucidn al cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia
e instituciones sdlidas), al mismo tiempo que contribuye al cumplimiento del resto de objetivos. Politicas que aborden
“cuellos de botella” especificos y se conviertan en los potenciales motores de desarrollo sostenible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/responden-al-recurso-de-reposicion-presentado-por-una-persona-contra-la-liquidacion-de-ivtm
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedia-la-exencion-de-la-tasa-ivtm-por-tener-reconocida-una-discapacidad-finalmente-resuelven-a-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-el-ayuntamiento-le-bonificara-el-50-en-el-ibi-por-la-instalacion-de-placas-solares
https://www.oecd.org/en/about/directorates/directorate-for-public-governance.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:69584062-4118-405e-95b3-4a349167c36b/PlanAccion_implementacion_Agenda2030.pdf
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Asi, la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas deben convertirse en el eje basico de toda accién
politica.

A este respecto, y en relacion con la reticente falta de transparencia de las administraciones publicas, debemos decir
que 2024 no ha constituido una excepcioén al respecto, ya que lamentablemente hemos seguido recibiendo numerosas
quejas que denunciaban la negativa de alguna administracion a facilitar la informacion solicitada por alguna persona
o colectivo.

Enrealidad, lo mas frecuente no es que se produzcan negativas expresas frente a una peticion de acceso a informacion,
sino que la practica mas habitual es dar la callada por respuesta ante la peticion recibida.

Tampoco el cumplimiento de los deberes de publicidad activa parece ser el fuerte de nuestras administraciones que,
con lamentable frecuencia, incumplen las obligaciones que a este respecto establece la Ley 1/2014 de Transparencia
de Andalucia.

No obstante, este ambito de la transparencia es menos conocido por la ciudadania, lo que hace que sean pocas las
quejas recibidas al respecto. De hecho, este desconocimiento provoca gue sea frecuente recibir quejas denunciando
falta de respuesta de alguna administracion frente a una peticion de acceso a informacion, cuando lo cierto es que di-
cha informacion esta debidamente publicada en los portales de transparencia de esa misma administracion, cuestion
desconocida para la persona denunciante.

Curiosamente, este tipo de situaciones tampoco suele ser resuelta de una forma adecuada por parte de la Administracion,
ya que, si contestan la peticidon recibida, es habitual que se limiten a indicar al solicitante que dicha informacioén esta ya
publicada, sin facilitarle, como deberian, el enlace correspondiente para poder acceder facilmente a dicha informacion.

Y esta no es una cuestion baladi, ya gque hemos podido comprobar que los portales de transparencia de algunas
administraciones resultan en bastantes ocasiones poco intuitivos y ofrecen la informacioén de forma poco es-
tructurada, lo que dificulta la tarea de encontrar el dato o la informacién necesaria.

En relacion con las quejas recibidas por problemas de falta de transparencia de alguna administracion, ya sea por no
responder a una solicitud de acceso a informacion o por no cumplir sus obligaciones de publicidad activa, hemos seguido
en 2024 la misma guia que ya anunciamos en el pasado Informe Anual en cuanto a respetar el ambito competencial
del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (CTPDA)

Esto implica que han sido remitidas a dicho Consejo aquellas quejas que planteaban incumplimientos de la normativa
de transparencia, siempre que entendiéramos que la cuestion planteada se encuadraba dentro de los requisitos esta-
blecidos por dicha normativa y era posible una intervencion del CTPDA.

Hacemos esta precision, por cuanto es frecuente la confusion entre la ciudadania respecto de los requisitos y limites
del derecho de acceso a informacién, empezando por conocer qué se entiende realmente por informacioén sujeta al
deber de transparencia, ya que con frecuencia se olvida que la informacién ha de tener existencia real y estar disponible
documentalmente, no pudiéndose englobar en esta categoria aquellas peticiones que pretenden que la administracion
le facilite una informacién que debe ser elaborada previamente.

Cuando recibimos quejas que presentan estas carencias, la practica habitual es no remitirlas al CTPDA, explicarle a la
persona promotora las exigencias al respecto de la normativa de transparencia y ofrecernos, no obstante, para interesar
de la administracion concernida una respuesta a la peticién cursada.

Tampoco remitimos al CTPDA aquellas quejas recibidas por incumplimientos del deber de informacién por parte de
alguna administracion cuando comprobamos que han pasado ya los plazos para la interposicién de una reclama-
cion ante el Consejo. Lo que ocurre con frecuencia cuando la peticion de acceso es objeto de una respuesta expresa
por parte de la administracion, aun cuando la misma sea negativa o parcial. En esos casos, es frecuente que cuando la
queja llega a esta Institucion ya haya pasado el plazo de un mes para presentar reclamacion ante el Consejo, fijado en
el art. 24 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, al que se remite la Ley 1/2014 de
Transparencia de Andalucia.
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De entre las quejas recibidas por este motivo en 2024, que fueron tramitadas por esta Institucion, podemos destacar
la queja 24/8368 en la que un vecino de un municipio gaditano queria que su Ayuntamiento le facilitara informacion
sobre los requisitos exigibles para poder llevar a cabo una actividad denominada “equinoterapia”.

Esta queja es tramitada por esta Institucion ya que la informacion a la que pretende acceder esta persona no esta dis-
ponible como tal, sino que debe ser elaborada por el ayuntamiento. Entendemos que no seria competencia del CTPDA,
pero si de esta Institucion, por cuanto consideramos que el vecino tiene derecho a que su Ayuntamiento le indique
cuales son los requisitos para llevar a cabo la actividad pretendida.

También fue objeto de tramitacion por esta Institucion la queja 24/2264, en la que se denunciaba la falta de respues-
ta de un Ayuntamiento a los escritos presentados denunciando irregularidades urbanisticas en un edificio de nueva
construccién y solicitando la actuacion disciplinaria del Ayuntamiento.

La queja fue admitida para obtener una respuesta del Ayuntamiento en relacién a la denuncia urbanistica recibida. No
obstante, una vez recibido el informe del Ayuntamiento comunicando la apertura de un expediente de restablecimiento
de la legalidad urbanistica hemos trasladado esta informacion al interesado, indicandole que cualquier negativa posterior
del Ayuntamiento a facilitarle acceso a la informacién contenida en este expediente podria ser sustanciada ante el CTPDA.

Otra cuestion especialmente relacionada con la gobernanza de las Entidades Locales es la relativa al fomento de la
participacién ciudadana en el gobierno municipal, que constituye una de las grandes asignaturas pendientes de los
ayuntamientos andaluces.

En este sentido, nos parece interesante destacar la queja 24/3839 en la que se denunciaba la falta de aprobacion del
reglamento de participacion ciudadana por parte de un municipio sevillano, pese a exigirlo asi la Ley de Autonomia
Local de Andalucia (Ley 5/2010) en su disposicion final Séptima, al disponer la obligatoriedad para todos los municipios
andaluces de “aprobar un reglamento de participacion ciudadana que asegure los cauces y métodos de informacion
y de participacion de la ciudadania en los programas y politicas publicas”

Tras nuestra intervencién, el Consistorio nos trasladé la voluntad municipal expresa de aprobar el citado reglamento
de participacién ciudadana, de manera consensuada, tras un trabajo comun de todos los grupos politicos.

| 2.21.2.3.3. Transicién digital

Esta Institucién viene repitiendo desde hace ya varios afios que la transformacion digital que esta viviendo nuestra
sociedad y también nuestra administracién es un cambio positivo que se va a traducir, sin la menor duda, en una
mejora de nuestras condiciones de vida como ciudadanosy como administrados.

No obstante, también llevamos diciendo, hasta la saciedad, que esta transicién digital no beneficia por igual a todos
las personas, que existen personasy colectivos que afrontan desde una posicion de desigualdad esta nueva realidad, ya
gue existen diversos factores que condicionan sus posibilidades reales de acceder a este nuevo mundo digital, como la
situacion econdmica; la discapacidad; la condicidén de persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género;
o el hecho de vivir en una zona rural.

Por todo ello, esta Institucion viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de garantizar que el
progreso que supone la transformacion digital sea una realidad para toda la sociedad. Que nadie se quede atras en este
camino. Que la transicién digital sea una transicion justa.

Y es en el marco de este compromiso que debe enmarcarse la queja 23/7738, iniciada de oficio y de la que dimos cumplida
cuenta en el pasado Informe Anual. Su objetivo no era otro que trasladar a las administraciones andaluzas la necesidad
de regular la cita previa como medio de acceso a los organismos y dependencias administrativas.

Su razdn de ser es la necesidad de garantizar que todas las personas pueden acceder a las administraciones publicas
sin necesidad de disponer de unos equipamientos o de unos conocimientos que le posibiliten la obtencién de la cita
previa, convertida tras la pandemia en el obligado santo y sefia para poder ser atendido presencialmente por una ad-
ministracion publica.
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A este fin trasladamos, tanto a la Junta de Andalucia como a los principales ayuntamientos andaluces la siguiente Re-
solucion:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacioén las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atenciéon y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluiran garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacién de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Pues bien, habiéndose recibido respuesta de las Administraciones interpeladas en relacién con la Resolucion formulada
durante 2024, podemos hacer una valoracién general positiva de las mismas, considerando que la mayoria de dichas
Administraciones aceptan el tenor de nuestra Resolucion y se comprometen a darle debido cumplimiento.

A todas estas Administraciones le hemos expresado nuestro agradecimiento por la favorable acogida de nuestra Re-
solucion.

Enalgunos casos las respuestas recibidas no permitian considerar totalmente aceptada la citada Resolucion o introducian
matices que hacian dudar de la plena aceptacion de la misma. En esos casos, hemos instado a dicha Administraciones
a asumir la totalidad de nuestra Sugerencia y/o le hemos aclarado los extremos de la misma.

En unos casos, ciertamente pocos, la respuesta recibida no ha sido favorable, desestimandose nuestra Resolucion en
base a diversas argumentaciones, principalmente asociadas a la consideracién de que la cita previa constituye el mejor
sistema para atender a las personas por parte de las Administraciones publicas, estimando que permitir la atencién sin
cita previa seria causa de disfunciones administrativas y de perjuicios para la ciudadania.

La concurrencia no competitiva deberia ser la excepcion frente
a la regla de la seleccion de méritos o criterios de preferencia

Disconformes con estas explicaciones, hemos dirigido escritos a estas Administraciones rebatiendo sus argumentacio-
nes, ratificandonos en el tenor de la Resolucion dictada, e informandoles de que su negativa seria trasladada por esta
Institucion al Parlamento de Andalucia para su debido conocimiento.

Las Administraciones que se han mostrado disconformes con la Resolucién dictada han sido las siguientes: Ayuntamiento
de Utrera (Sevilla) y Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

Por lo expuesto, hemos considerado oportuno proceder al cierre del presente expediente de queja, sin perjuicio de que
esta Institucién asuma el compromiso de permanecer vigilante para garantizar que el acceso de la ciudadania a las
dependencias y organismos publicos se realiza sin mas limitaciones que las estrictamente necesarias y antepo-
niendo los derechos e intereses de las personas a los de las propias Administraciones Publicas.

Otro aspecto que viene suscitando la preocupacién de esta Institucion en relaciéon con la utilizacion por la Administracion
andaluza de las herramientas tecnoldgicas que posibilitan la administracion electronica, es la referida a su aplicacion en
la concesién de ayudas y subvenciones sin establecer medidas compensatorias para evitar que se vean discriminadas
las personas que presentan mas dificultades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas.
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Esta situacion se esta produciendo como consecuencia de la decision de la Administracion de la Junta de Andalucia de
optar, para la concesién de ayudas y subvenciones a colectivos numerosos de personas, por sistemas de concurrencia
no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitacién telematica de las solicitudes y estableciendo la seleccién
de las mismas por orden de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decision nos parece cuestionable. En primer lugar, porque estd generalizando un sistema de concesion de ayudas
y subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la normativa reguladora de las ayu-
das y subvenciones a nivel europeo, estatal y autondmico, deberia ser la excepcion frente a la regla de la selecciéon por
méritos o criterios de preferencia.

La razon aducida es que los posibles beneficiarios cumplen todos los requisitos exigidos para ser seleccionados, por
lo que no es necesario establecer criterios de seleccidon entre los mismos. Lo cierto es que, aungue esta premisa sea
basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias entre las personas pertenecientes a estos
colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios de seleccion.

Entendemos que la principal razén para optar por estos procedimientos de concurrencia no competitiva es que los
mismos resultan mas faciles y rapidos de tramitar, lo que supone un evidente ahorro de medios y recursos para la Ad-
ministracion y posibilitan mayor eficacia en la gestion de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestion, son las que explican que, ademas de utilizar
este sistema de concesion de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la presentacion de las solicitudes por
via telematica y se utilice como criterio de seleccion el orden de llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administracion utilice aquellos medios que le permitan
cumplir sus fines de interés publico de la forma mas agil, rapida, eficaz y con el mayor ahorro de medios personales y
materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacion de todas las herramientas tecnoldégicas que sean necesarias para
lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucion de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga quebrar los
principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los procesos de concesion de ayudas que han seguidos estos sistemas
-como es el caso de las ayudas para el denominado Bono alquiler joven; las ayudas para acceder al denominado bono
carestia; o las ayudas tecnoldgicas para personas con discapacidad- los fondos publicos que las financian se han ago-
tado rapidamente al concederse a aquellos que conseguian presentar sus solicitudes con mayor rapidez utilizando los
medios telematicos. En algunos casos, los fondos se han agotado en menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del sistema. Sin embargo, no podemos dejar de preguntamos si el sistema
ha sido igual de justo para todos los posibles beneficiarios, en definitiva, si todas las personas han tenido las mismas
posibilidades de acceder a estas ayudas.

Segun informaciones publicadas y segun nos exponen algunas de las quejas recibidas, al primar la rapidez en la pre-
sentacion de las solicitudes por medios telematicos, quienes tienen acceso a mejores recursos tecnoldgicos, poseen
mayores habilidades sociales y cuentan con mejores canales de acceso a Internet se sitUan en una posicion de evidente
ventaja a la hora de obtener estas ayudas y subvenciones, frente a quienes carecen de estos medios, estos recursos o
estas habilidades.

Creemos que la Administracién andaluza deberia valorar la necesidad de buscar medios para el otorgamiento
de ayudas y subvenciones que, manteniendo criterios de eficacia, permitan garantizar en mayor medida los
principios de equidad e igualdad.

Atal fin creemos que, cuando sea necesario o conveniente optar por sistemas de concurrencia no competitiva, deberia
optarse por utilizar criterios de seleccién mas justos que el simple orden de presentacion de las solicitudes.

Nos parece acertado que se prime la presentacion telematica de las solicitudes, pero para garantizar los derechos de
quienes tienen mas dificultades para utilizar estas tecnologias, creemos necesario que se permita que dichas solicitudes
se presenten durante un periodo de tiempo razonablemente amplio, ofreciendo durante todo ese tiempo canales de
ayuda para la presentaciéon de las solicitudes, tanto digitales, como telefénicos y presenciales.
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Una vez concluido este periodo, y el correspondiente a las subsanaciones que resulten necesarias, deberia procederse
a la seleccién de la solicitudes utilizando para ello un sistema que garantice la aleatoriedad y por tanto, la igualdad
de derechos y oportunidades de todas las personas que se hayan presentado a la convocatoria.

La administracion electrénica, en aras de mejorar su eficacia, no puede obviar la diversidad de las personas y sus ca-
pacidades digitales. Es esencial adoptar un enfoque de disefo centrado en la ciudadania. Esto implica considerar
las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. La administraciéon
electrénica debe garantizar la igualdad de todas las personas en el ejercicio de sus derechos.

2.2.3. Empleo publico

2.2.3.2.5. Personas empleadas del ambito local

Con respecto a los empleados y empleadas del ambito local hemos atendido numerosas quejas de diversos temas tales
como: policias locales, que plantean asuntos singulares relacionados con cuadros de turnos, movilidad entre ayuntamien-
tos y comunidades autdnomas, o pase a segunda actividad; procesos de estabilizaciéon, que contindan en tramitacion
vy en los que se cuestiona el nUmero de plazas ofertadas, la reserva de plazas para el cupo de discapacidad o la toma de
posesion en Mas de una plaza; o disolucidn de mancomunidades, que con respecto al personal que prestaba servicios
en ellas se dejan temas pendientes de atencion.

A continuacion, a modo de ejemplo, resaltamos las siguientes quejas:

Solicitud de excedencia en plaza obtenida en proceso estabilizacién en el Ayuntamiento de Sevilla. Sirva de ejemplo
para ilustrar este epigrafe la queja 23/9040.

Un asunto que ha propiciado un ndmero importante de quejas en este aflo 2024 ha sido la situaciéon a la que se han
tenido que enfrentar aquellas personas que siendo funcionarias de carrera en otro organismo, obtuvieron una plaza a
través del proceso de estabilizacion en el Ayuntamiento de Sevilla.

Estas personas, con la intencién de permanecer en su administracion de origen, tras la publicacién en el BOP de su
nombramiento tramitaron ante el Ayuntamiento afectado solicitud de excedencia. Desde el servicio de Recursos Hu-
manos del Ayuntamiento les informaron que no podian resolver su solicitud de excedencia por no ser viable en virtud
de lo establecido en la disposicion adicional 37 de la ley 5/2023 de Funcion Publica de la Junta de Andalucia.

Las personas afectadas muestran su total disconformidad con el posicionamiento que mantiene el Ayuntamiento debido
a que “se nos estd aplicando una legislacion (Ley 5/2023) que no estaba vigente en el momento en que se publicaron
las bases que rigieron el proceso selectivo en el que participamos, vulnerandose la base n° 15, y, el principio constitu-
cional de irretroactividad.”

En aras a conocer la situacion real del problema que se sometia a consideracion de esta Defensoria nos dirigimos al
Ayuntamiento de Sevilla, organismo éste al que solicitarmos el preceptivo informe sobre el asunto planteado

Del informe recibido merece ser destacado lo siguiente:

“El problema de fondo es estrictamente juridico. Se trata de concretar si personas que han conseguido una plaza
en el ayuntamiento de Sevilla en los procedimientos de estabilizacion tienen derecho a quedar en excedencia
para seguir en otra plaza que puedan poseer en otra Administracion. En definitiva, la norma sobre la que no
coinciden los criterios de la Sra (...) del ayuntamiento de Sevilla es el apartado 2 de la disposicion adicional tri-
gésima séptima de la Ley 5/2023 de la Funcion Publica de Andalucia.”

Como puede concluirse del contenido de dicho informe, la posicion mantenida por el Ayuntamiento de Sevilla coincide
exactamente con la que le fue trasladada a las afectadas por esta situacion, insistiendo en la estricta aplicacion de la
disposicion adicional 37.7 de la Ley de Funcidn Publica de la Junta de Andalucia, que exige la permanencia en el pues-
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to obtenido en el proceso de estabilizacion durante al menos dos anos. De lo contrario se perderia la plaza obtenida,
pasando al siguiente.

Las personas afectadas, en su totalidad, renunciaron a la plaza obtenida en el proceso de estabilizacion en el Ayunta-
miento de Sevilla en favor de mantener su plaza en su administracion de origen.

No obstante, reiteran que se les ha aplicado una normativa que no estaba vigente en el momento en el que se publicaron
las bases del proceso selectivo en el que participaron, y por consiguiente no les era de aplicaciéon, habiéndoles causado
por este Motivo un grave perjuicio e indefension.

Es por ello, por lo que insisten ante esta Defensoria que vuelva a retomar su asunto teniendo en cuenta su posiciona-
miento.

En estos momentos, estamos pendiente de notificar nuestra Resolucion.

Demora en la ejecucién de una Resoluciéon de la Alcaldia que reconoce el pago de cantidades econdmicas tras la
finalizacion de la relacion funcionarial.

En la queja 23/5343, la persona interesada solicitaba que esta Institucion interviniese para que el Ayuntamiento al que
habia prestado sus servicios procediese al pago material de las cantidades que le habia reconocido mediante Resolu-
cion de su Alcaldia.

Requerido al Ayuntamiento que ejecutara su propia resolucion, durante la tramitacion de la queja, respondia a esta
Institucion trasladdndonos cada una de las drdenes que dirigfa a su servicio de tesoreria a fin de que procediese al pago,
sin que éste llegara a efectuarlo ni se nos indicaran los motivos por los que no ejecutaba la resolucion administrativa, por
lo que se inst6 al Ayuntamiento a fin de que se iniciaran los trémites necesarios para incoar expediente disciplinario a
las personas que estaban impidiendo la ejecucion de la decision municipal. En este sentido, le trasladamos el siguiente
escrito:

“Se ha recibido el 19 de octubre de 2023 nuevo Acuerdo de 5 de octubre de la Junta de Gobierno Local de ese
Ayuntamiento de la Campana, cuyo contenido es el siguiente:

“Reiterar por tercera vez a la Tesoreria municipal el abono de la cantidad adeudada a D. (xxxxx)".

Anteriormente, con fecha 31 de agosto de 2023, se nos trasladod otro Acuerdo de 3 de agosto de la Junta de Go-
bierno Local por el que, igualmente, reiteraba a la Tesoreria municipal la ejecucion de la orden de abono efec-
tuada mediante Decreto de la Alcaldia 209/2023 de 16 de marzo, a favor de D. (xxxx), por importe de 357,18 euros.

Al respecto, el pasado dia 6 de noviembre de 2023 el Sr. (xxx), promotor de la queja, se puso en contacto de nue-
VO con esta Institucion dado que, después de ocho meses, adn no se le ha realizado el pago al que se refiere el
Decreto de 16 marzo de 2023 y los acuerdos de reiteracion a la Tesoreria municipal para su ejecucion de 3 de
agosto de 2023 y de 5 de octubre de 2023, antes referidos.

A la vista de lo actuado y comunicado a esta Institucion, observamos que esa alcaldia situa el incumplimiento
de la orden de pago en el ambito de la Tesoreria municipal, sin que se nos indique una causa que justifique y
ampare esta situacion, pues no consta en la documentacion que se nos ha remitido informe de la Tesoreria que

argumente el retraso del abono referido.

En este sentido, le recordamos que de acuerdo con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, en su articulo 21, punto I:

“El Alcalde es el Presidente de la Corporacion y ostenta las siguientes atribuciones:
a) Dirigir el gobierno y la administracion municipal.
(.)

r) Ordenar la publicacion, ejecucion y hacer cumplir los acuerdos del Ayuntamiento”.
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Por ello, es necesario indicar a ese Ayuntamiento su deber de actuar para la consecucion del cumplimiento de
la orden de pago dada a la Tesoreria municipal y, en su caso, promover las acciones necesarias para exigir la
responsabilidad disciplinaria de aquellos empleados publicos que estuvieran impidiendo la ejecucion de dicha
orden”.

Tras ello, se recibe informe del Ayuntamiento en el que se nos comunica que se ha efectuado el pago de la cantidad
adeudada a la persona promotora de la queja, concluyendo de este modo nuestra intervencion por haberse solucionado
el asunto.

| 2.2.3.2.6. Otros ambitos de interés

En este apartado nos vamos a referir a una cuestion que estd provocando la recepcion de muchas quejas en los Ultimos
anosy, especialmente, a lo largo de 2024. Se trata de las personas empleadas a través de una empresa del sector privado
para la prestacion de un servicio publico. Las empresas empleadoras han sido adjudicatarias de un contrato de caracter
administrativo en el marco de la Ley de Contratos del Sector Publicoy han de ejecutar el servicio en cuestion de acuerdo
con el contrato y el pliego de prescripciones técnicas que rigen dicha contratacion.

Las personas empleadas se quejan de que las condiciones laborales no son las idéneas y solicitan de esta Defensoria el
analisis de la situacion.

El dmbito de actuacion de esta Institucion, de acuerdo con el articulo 13 de su Ley reguladora, es la supervision de la
actividad de la Administracion Autondmica, y por ello en estas quejas nuestro analisis se dirige a requerir de la admi-
nistracion que incorpore cldusulas sociales en sus contratos con las empresas adjudicatarias, que aborde pliegos de
prescripciones técnicas que permitan y promuevan contratos laborales de calidad, y que vigile el cumplimiento de la
normativa laboral correspondiente.

De las quejas recibidas, queremos subrayar las dos siguientes:
- Auxiliares de ayuda a domicilio:

En este aflo 2024 un grupo de personas integrantes del colectivo de auxiliares de ayuda a domicilio de varios ayunta-
mientos andaluces han solicitado el amparo de este Comisionado debido a las condiciones de trabajo, en su opinién,
injustas, precariasy no ajustadas a su convenio colectivo.

Explicaban las personas interesadas que son profesionales cualificadas que atienden a usuarios de todas las edades
dependientes, con dificultades de movilidad muy graves y enfermedades mentales degenerativas en estadios avanza-
dos, a los cuales atienden con la maxima profesionalidad y con la agilidad y necesidad de resolucion que estas personas
demandan.

Pese a ello, denuncian las interesadas que son un “colectivo invisible” al que no se le presta atencidn.

Explican que la empresa, no revisa su trabajo, ni se implica de manera profesional con las dificultades a las que se en-
frentan diariamente, por lo que no entiende ni atiende nuestras necesidades.

Por otra parte, se quejan de que por parte de la Administracion no delimitan cuales son sus funciones, de manera que
los usuarios confunden la limpieza y el aseo del dependiente con la limpieza general de la vivienda.

Insisten en que, como consecuencia de que la administracion no aclara al usuario las funciones que debera hacer el
auxiliar, los usuarios y familiares, demandan de este colectivo la realizacién de las tareas de la casa y no la ayuda en las
actividades y tareas que deberdn realizar en su vida cotidiana (bafio, paseo, acompafamiento, ayudarles en sus tareas,
reforzar su autonomia personal).

Otros de los problemas a los que se enfrenta este colectivo son los tiempos de desplazamiento entre una asistencia y
otra, los horarios se solapan, de manera que tienen que ir moviendo ellas mismas los horarios, lo que provoca conflictos

con los familiares y usuarios, algo a lo que al parecer la empresa es ajena.

Por ultimo, denuncian la precariedad salarial. Circunstancia ésta que las desmotiva en su trabajo.
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Hemos considerado procedente la admision a tramite ante el Ayuntamiento correspondiente, al objeto de que tenga
conocimiento de la situacion que en general afecta a este colectivo, y preste su colaboracion en el ambito de las com-
petencias que le son propias.

A la fecha de redaccion de estas lineas estamos pendientes de recibir una respuesta a nuestra solicitud de informacion.

2.2.4. Movilidad y accesibiidad

2.2.41.21. Ordenacion del trafico

En materia de ordenacion del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la mejora de la
sefalizacion viaria en la ciudad consolidada y en particular sobre la prohibicién de parada y estacionamiento de au-
tocaravanas (quejas 24/2917; 24/4167, 24/3304; 24/3398 vy 24/783]1).

A este respecto tenemos que considerar la Instruccion de la Direccion General de Trafico 2023/14 que entre sus consi-
deraciones sefala.

“Una de las quejas que con mayor frecuencia se formulan ante esta Direccion General de Trafico por los usuarios
de aqutocaravanas es la prohibicion de estacionamiento aplicable a estos vehiculos en parte o en la totalidad
de las vias urbanas que algunos ayuntamientos incorporan a sus ordenanzas”.

Y continua:

“Por ello, a juicio de esta Direccion General de Trafico es indiscutible que la exclusion de determinados usuarios
debe ser necesariamente motivada y fundamentada en razones objetivas como pueden ser las dimensiones
exteriores de un vehiculo o sumasa madxima autorizada, pero No por su criterio de construccion o utilizacion ni
por razones subjetivas como pueden ser los posibles comportamientos incivicos de algunos usuarios tales como
ruidos nocturnos, vertido de basura o de aguas usadas a la via publica, monopolizacion del espacio publico
mediante la colocacion de estructuras y enseres u otras situaciones de abuso contra las cuales las autoridades
locales disponen de herramientas legales eficaces que deben ser utilizadas de forma no discriminatoria contra
todos los infractores, ya sean usuarios de autocaravanas o de cualquier otro tipo de vehiculo. Las autocaravanas
pueden, por tanto, efectuar las maniobras de parada y estacionamiento en las mismas condiciones y con
las mismas limitaciones que cualquier otro vehiculo”.

Entrando en las consideraciones reglamentarias abunda:

“Dentro de los requisitos que el Reglamento General de Circulacion exige para la realizacion de la maniobra
de estacionamiento no estd el abandono del vehiculo por parte de los ocupantes del mismo, por lo que esta
Direccion General de Trdfico considera que, mientras un vehiculo cualquiera estd correctamente estacionado,
sin sobrepasar las marcas viales de delimitacion de la zona de estacionamiento, ni la limitacion temporal del
mismo, si la hubiere, no es relevante el hecho de que sus ocupantes se encuentren en el interior del mismo. La
autocaravana no es una excepcion, bastando con que la actividad que pueda desarrollarse en su interior no
trascienda al exterior mediante el despliegue de elementos que desborden el perimetro del vehiculo, entendido
dicho perimetro como la proyeccion en planta del vehiculo, tales como tenderetes, toldos, dispositivos de nivela-
cion, soportes de estabilizacion, etc, por lo que la presencia de ocupantes en el interior del vehiculo es del todo
irrelevante a efectos de considerar un vehiculo como correctamente estacionado”.

Asi mismo se tendran en cuenta las normativas autondmicas que se hayan aprobado en el caso de Andalucia.
En la Comunidad Auténoma de Andalucia el desarrollo de la regulacién relativa al turismo itinerante se encuentra en

el Decreto 26/2018 de 23 de enero, de ordenacion de los campamentos de turismo. Uno de los aspectos de mejora que
establece el decreto actual es dar respuesta a los nuevos formatos de alojamiento en los campamentos turisticos, como
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el turismo de autocaravanas. Concretamente, el decreto establece un nuevo grupo dentro de la categoria de alojamiento
turistico de campamentos: areas de pernocta de autocaravanas.

Aligual que sucede con otras normativas autondémicas, el Decreto 26/2018 en su articulo 1, punto 4, deja espacio para el
comportamiento alternativo del turismo itinerante de acuerdo con la normativa de trafico por la cual, no se considera
acampado un vehiculo-vivienda si no realiza ningun tipo de extension sobre el espacio ni en forma de emisiones
sonoras o fisicas, o interfiere de algiin modo en el trafico u otros aspectos urbanos:

También estamos tramitando quejas en las que nos plantean cuestiones relativas a cortes de calle por instalaciones
efimeras y/o por obras; travesias sin arcén y alumbrado que afectan a la seguridad de los peatones; solicitud de mejoras
de seguridad vial; solicitud de peatonalizaciéon de calles; silencio municipal ante solicitud de regulaciéon del trafico a la
entrada de colegio, etcétera.

2.2.41.2.3. Aparcamientos

Los asuntos relativos a estacionamientos son muy frecuentes, los aparcamientos en sus diferentes modalidades ocupan
numerosos conflictos entre la ciudadania con las actuaciones municipales, bien reclamando el ejercicio de la potestad
sancionadora o bien solicitando mayor flexibilidad en el cumplimiento de la normativa (quejas 23/8274, 23/7149, 24/4174.,
23/3248, 23/5202, 23/5579, 24/3666, 24/8438).

2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.5.2.1. Quejas referidas a la inclusion de colectivos
desfavorecidos

3. Denuncia referida al error acaecido en la formalizacion de un contrato laboral (queja 24/2768).

La promotora de esta queja fue seleccionada por el Ayuntamiento, tras la tramitacion del correspondiente proceso,
para ser contratada en el marco de un Programa de Empleo y Formacion, se le notificé la resolucion administrativa
en la que se acordaba su contratacion, asi como que ésta se formalizaria en el plazo de un mes desde el momento
de recibir dicha notificacion. Posteriormente, en contra del sentir de la resolucidon notificada, se le comunica que no
va a ser contratada por haberse recibido informe de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autdnomo en el que se indicaba que su titulaciéon no correspondia a la que se requeria en las normas del
referido programa.

Consideramos que la actuacion de la administracion estuvo falta de destreza, generando expectativas equivocas
en la persona interesada, pues la administracion local responsable parece desconocer la normativa que regula el
correspondiente programa de empleo y formacion de la Comunidad Autdnoma de Andalucia y las bases reguladoras
para la concesion de las subvenciones publicas relativas a dicho programa. Asi, primero el ayuntamiento no supo
determinar adecuadamente si la titulacion poseida era la adecuada; y segundo, obvidé en su informacioén a la
interesada la necesidad de recabar, y obtener en sentido favorable, el previo informe preceptivo y vinculante de la
Delegacion Territorial competente de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo.

La Resolucion dictada en la que se indicaba a la promotora de esta queja “que el contrato se formalizara en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la recepcioén de la correspondiente notificacion”, determind que
ésta renunciara a una oferta de empleo en el ambito de una bolsa de empleo publica que, ademas, conllevd que
fuera sancionada para préximos llamamientos. Estimamos que la promotora de esta queja tendria derecho a ser
indemnizada econdmicamente por los perjuicios ocasionados por el mal actuar de la administracion.

4. Expone su malestar por la falta de transparencia en una convocatoria de contratacién temporal (queja 23/7692).
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La persona promotora fue excluida, en base a su titulaciéon, en un proceso para la contratacion temporal de personas
trabajadoras desempleadas agrarias en un Programa de Activacion de Empleo Municipal iniciado por el Ayuntamiento
de Pegalajar (Jaén). En las bases que ordenaban dicho proceso no se especificaba una titulacién concreta como
requisito para el acceso, por lo que su exclusion no estaba justificada. Constatamos una clara insuficiencia en el
contenido de las bases que determinaron que la discrecionalidad técnica de la comision de seleccion resultara
excesiva; asi como, deficitaria motivacion de las decisiones que fue adoptando este 6rgano colegiado.

Por ello, esta Institucion recomendd a dicho ayuntamiento que revisara el expediente tramitado en el proceso de
seleccion convocado, adoptandoy fundamentando las decisiones que, consecuentemente, procedieran. Asimismo,
sugerimos que las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito publico se sustenten en un documento
de bases concretas y suficientes para garantizar los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de
publicidad y transparencia.

Ademas de dirigirnos al ayuntamiento, esta Defensoria considerd pertinente comunicar a la Diputacion de Jaén lo
sucedidoy requerir su informe dentro de sus competencias de coordinacion y apoyo a los municipios. Observamos
que, si bien su actuaciéon no merecia un concreto reproche, si era necesario sugerirle que, en el ambito de sus
competencias, se analicen formulas de coordinacion y cooperacion para que los ayuntamientos participantes en los
programas de activacion del empleo sean conocedores de las garantias que han de ofrecer los procesos de seleccion
de personal en el ambito publicoy la importancia de que las bases reguladoras de los mismos faciliten el desarrollo
de los procedimientos dotandolos de publicidad y transparencia en todas sus fases.

2.2.5.2.2. Quejas referidas a las actividades de formacion
para el empleo

Entre las denuncias recibidas durante el afo 2024, destacamos la queja 23/6486 relativa a la necesidad de motivacion de
las puntuaciones otorgadas por los érganos calificadores en procesos de selecciéon de personas para la adjudicacion
de cursos de formacion para el empleo.

La persona promotora de la queja nos exponia que presentd su candidatura a su ayuntamiento en un proceso de se-
leccion de alumnado para un programa de Formaciény Empleoy, a la vista de |a lista provisional de personas seleccio-
nadas, formuld alegaciones y, posteriormente, un recurso que fue desestimado, centrandose su queja en que no se le
habia dado respuesta a la peticion de que se le facilitaran sus puntuaciones desglosadas por cada uno de los apartados
correspondientes a los criterios establecidos por dicho ayuntamiento para su valoracion por el tribunal calificador, y
nos sefalaba que, al tratarse de conceptos muy subjetivos, le imposibilitan el poder conocer y, en su caso, recurrir la
puntuacion obtenida, lamentandose de falta de transparencia.

Constatado que las bases de la convocatoria preveia el desglose de baremacion para cada criterio a valorar por el referido
tribunal, se resolvié por esta Institucion que la administraciéon ha de estar a lo establecido en las bases de la convocatoria
para la seleccion del alumnado, que obligan tanto a las personas aspirantes como al érgano de seleccién, asi como que
el érgano colegiado encargado de la valoracion de las candidaturas tiene el deber de motivar su decision calificadora,
tal y como reiteradamente ha establecido la jurisprudencia.

Recomendamos al ayuntamiento que, el tribunal calificador designado para la convocatoria motivase y justificase su
decision, incorporando en el expediente de seleccion el correspondiente informe en el que se desglosara, de acuerdo a
las bases de la convocatoria, las puntuaciones asignadas a las personas participantes y se facilitara a la persona intere-
sada el desglose de su puntuacion.

La queja concluyd aceptando el ayuntamiento la pretension siendo, finalmente, seleccionada para la realizacion de la
formacion la persona promotora de esta queja.
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2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1. Introduccion

Para cerrar este apartado introductorio de novedades regulatorias nos parece oportuno destacar la apertura de una
consulta publica, en diciembre de 2024, para la adopciéon de un Reglamento de Servicios del Ciclo Integral del Agua
de Uso Urbano en Andalucia.

Entre los objetivos pretendidos con esta norma se sefala que debe incluir cambios de diversa indole que permitan
mejorar la regulacion del ciclo integral del agua de uso urbano a partir de la experiencia de la aplicacion del actual
Reglamento de suministro domiciliario de agua y debe adaptarse a la evolucion tecnoldgica acaecida en el periodo de
vigencia de este.

Confiamos en que, por fin, pronto podamos contar con esta nueva norma que llevamos reclamando hace afios y con
la que podria darse cobertura a muchas de las situaciones en las que consideramos que las personas usuarias de estos
servicios no estan siendo adecuadamente protegidas o que podrian mejorar su grado de proteccion.

Esperamos asi que puedan culminar los esfuerzos desarrollados para iniciar los tramites que habrian de llevar a la apro-
bacion del nuevo Reglamento del Ciclo Integral del Agua, cuyo borrador fue presentado de manera publica en junio de
2018, a través de una jornada divulgativa y de participacion en la que estuvo presente esta Institucion.

Por lo gue hace a las medidas adoptadas para atender situaciones de exclusién financiera y, en concreto, la que afecta
a municipios rurales a causa del cierre de sucursales bancarias, en BOJA num. 10, de 15 de enero de 2024, se publicaba
la Orden de 8 de enero de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a enti-
dades locales andaluzas en riesgo de exclusion financiera, para sufragar los gastos de instalacion y de funcionamiento
de cajeros automaticos.

Esta regulacion respondia al compromiso asumido por la citada Consejeria con el denominado plan ‘Cajeros Automati-
cos para los Pueblos’, que pretendia promover y financiar, junto a las Diputaciones Provinciales, la instalacion de cajeros
automaticos en municipios de Andalucia que carecen de ellos.

LLa convocatoria correspondiente a estas subvenciones quedaba relegada a que se dictase resolucion por la Direccion
General de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE). Sin embargo, habiendo
transcurrido un afoy sin que se conozcan los Mmotivos, esta convocatoria por parte de la TRADE adn no se ha publicado.

Desconocemos si esta paralizacion se debe a la tramitacion parlamentaria de la Proposicion de Ley de garantia del
servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera y de garantia del acceso a los servicios
bancarios, que se encuentra en la Comision de Economia, Comercio y Transformacion Digital, que pretende establecer
un derecho a acceder a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de proximidad.

La proposiciéon normativa incluye un programa para listar los municipios en riesgo de exclusion financiera e incorporar
a los Ayuntamientos para la aportacion de espacios de su titularidad donde puedan ubicarse los cajeros, afiadiendo los
mMecanismos necesarios para su instalacion por parte de las entidades financieras.

Sobre la situacion de falta de cajeros automaticos en zonas rurales, la Comisién Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) se pronunciaba mediante INF/CNMC/028/24, apostando por medidas como la retirada de efectivo en
los comercios mediante un desarrollo normativo de los servicios de cash back y cash-in-shop para implantarlos como
sistemas alternativos o complementarios a los cajeros automaticos.
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En relacion con las iniciativas publicas desarrolladas, apuntaba a la posibilidad de calificar juridicamente ciertos
servicios financieros como servicios econémicos de interés general, de cara a establecer obligaciones de servicio
publicoy, adicionalmente, optar por otras vias como procedimientos de contratacion o subvenciones publicas. Respecto
a estas Ultimas recordaba que deben evitarse limitaciones injustificadas a que participen operadores como proveedores
de servicios o beneficiarios de las ayudas.

En todo caso, los datos sobre exclusion financiera por falta de cajeros automaticos u otras posibilidades de acceso al
efectivo parecen alentadores. Segun publicaba en julio de 2024 el Observatorio de Inclusion Financiera!, la reduccion
en el numero de oficinasy cajeros automaticos durante 2023 no se habria traducido en un aumento de la exclusién
financiera, dada la existencia de otros puntos de acceso a los servicios bancarios, como son los agentes financieros, las
oficinas moaviles (ofibuses), la red de oficinas de Correos, el cashback y también la red de cajeros de terceros operadores
no bancarios; ademas de seguir aumentando la utilizacidon de la banca por internet. Valoraban asi que el porcentaje de
poblacion excluida cae del 3,3% (que es el que reside en municipios en donde no hay oficinas bancarias) al 0,93% (que
es el porcentaje que no tiene en su Municipio de residencia ninguno de dichos recursos).

I 2.2.6.2.1.1.2. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

Destacabamos finalmente como apartado independiente el afio pasado la situaciéon de barriadas desfavorecidas
que sufren reiterados y prolongados cortes de luz, entre otras razones, por la proliferacion de enganches ilegales
asociados al cultivo de marihuana.

Lamentablemente hemos de seflalar que siguen llegando quejas que denuncian esta situaciony, en 2024, han vuelto a
tener especial protagonismo las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de Sevilla, generalmente
desfavorecidos, aunque con importantes diferencias en cuanto a su problematica social entre unos y otros.

Las actuaciones que iniciamos en 2021y de las que hemos efectuado un seguimiento conforme las circunstanciasy las
nuevas quejas recibidas asi lo exigian, concluian en 2023 tras comunicarnos la Consejeria competente en materia de
energia que se realizaria una auditoria de las instalaciones y redes eléctricas existentes en estas barriadas para verificar
el estado de las mismas.

Durante 2024 hemos tenido acceso al resultado [resultado BOPA] de esta auditoria, que reitera las manifestaciones previas
de la distribuidora relativas a la capacidad de suministro para atender la demanda existente, culpando mayoritariamente
a los enganches ilegales de los problemas existentes, especialmente a los asociados a cultivos ilegales de marihuana. En
algunos centros la potencia contratada se encontraria cerca del limite de potencia que pueden suministrar, por lo que
se planteaba la necesidad de modificaciones de la infraestructura a futuro. También se habrian detectado anomalias
en la red de distribucidén que podrian contribuir a los cortes, lo que habria justificado la decision de la administracion
autondmica de inicio de expediente de investigacion a la distribuidora para su subsanacion.

Ante esta informacién, y habiendo recibido quejas que ponian de manifiesto la sensacién de abandono gue sienten
los vecinos y la necesidad de adoptar soluciones definitivas, en agosto de 2024 solicitamos a la Delegacion Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia y Minas, al Ayuntamiento de Sevilla y a la Subdelegacion del Gobierno en
Sevilla la remision de informe en sus respectivos &mbitos de competencias.

Ante las respuestas recibidas, esta Institucion debe poner de manifiesto, nuevamente, que pese al tiempo transcurrido,
lamentablemente poco se ha avanzado en la solucién al problema de los cortes de luz en barriadas de Sevilla.
(Actualizacion de informacion sobre la queja 21/0337).

Observamos asi que de poco sirven las intervenciones puntuales para incautacion de marihuana en las viviendas donde
se produce el delito de defraudacion eléctrica, o las inversiones para mejorar las instalaciones de red de distribuciéon
eléctrica, si no se acompafan de una actuacion de seguimiento continuo y coordinado.

Tal como venimos insistiendo, se requiere de un abordaje amplio y global, en el que se valore la situacion a nivel de An-
dalucia y se formulen propuestas de intervencion escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

1 Informe Anual de Inclusion Financiera (referido al afilo 2023), de seguimiento de las medidas acordadas en la Hoja de ruta para reforzar la inclusion
financiera en las zonas rurales y actualizacion de la informaciéon sobre el acceso a servicios bancarios en los municipios espafoles.
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Los barrios que sufren cortes de luz continuos reclaman que se
garantice el derecho a disponer en sus hogares de un suministro
eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad.

En este sentido, de nuevo hemos recordado los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas administracio-
nes implicadas y a la distribuidora eléctrica en la tramitacién de la queja 19/2711, referidos a una propuesta organizada,
planificada y coordinada de intervencion para solucionar estos problemas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por cada una de las partes implicadas que hemos de reconocer, seguimos
observando que las actuaciones desarrolladas no parecen seguir una guia de intervencion ni un enfoque coordinado
de desarrollo y seguimiento.

Por ello no podemos dejar de hacerles reflexionar sobre el grave problema social que afecta a miles de personas que
residen en los barrios donde se producen los cortes de luz y sobre la necesidad de garantizarles el derecho a disponer
en sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad. Para ello entendemos que
resulta oportuno recurrir a la adopcién de cuantas medidas alcancen a la competencia de cada una de las partes im-
plicadas, asi como revisar de modo honesto y coherente con el fin pretendido los avances producidos y los obstaculos
gue aun deben removerse.

| 2.2.6.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Una de las quejas que se reiteran en materia de facturacion del suministro de agua afecta a familias con mayor nimero de
miembros cuando la normativa reguladora de las tarifas no contempla el nimero de personas que reside en la vivienda.

Sobre este particular venimos reiterando desde hace mucho tiempo que resulta adecuado acudir a un sistema de fac-
turacion que tenga en cuenta el niumero de personas que residen en la vivienda, debiendo prevalecer el principio
de “paga mas quien mas consume”.

En ocasiones, hemos recibido una respuesta negativa a esta peticion, alegando la entidad suministradora que los precios
ofrecidos tenfan en cuenta el consumo medio en la localidad y cubria las necesidades basicas de agua a precio asequi-
ble para la mayoria de la poblacion, cumpliendo con la reglamentacion vigente. Ademas se habian analizado los datos
con gue contaban sobre ndmero de viviendas acogidas a la ampliacidn de tramos prevista para el canon autonémico,
resultando un porcentaje escasamente significativo sobre el total de contratos domésticos. Se justificaba ademas la
complejidad y costes que afadiria el establecimiento de una tarifa por habitante.

Si bien es verdad que debemos admitir que este tipo de decisiones se ajusta a la reglamentacion andaluza vigente, y
pese a entender la justificacion de las decisiones adoptadas, hemos insistido para que a futuro las tarifas recojan
una facturacion del consumo de agua que tenga en cuenta el nimero de personas que reside en cada vivienda.

Cuando se emplea el sistema de facturacion por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad de casuistica
impide atender todas aquellas situaciones en que no es posible el empadronamiento -como medio de acreditacion
del numero de personas que reside en la vivienda-, sin que puedan quedar todas atendidas, pues podria redundar en
mayores costes de gestion realizar una tarea indagatoria individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resolucion nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que la entidad
suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacion de la queja 24/4922 [24/4922 BOPA], referida a la situacion de una mujer, de 93 afios, con
grado Il de dependencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de agua, pero no se aplicaba a la
totalidad del consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal empleado, y te-

niendo en cuenta la especial situacion de cuidados que requeria la persona dependiente, ofrecimos a la entidad
suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza gque contemplaba las bonificaciones en favor
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de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad de computar doblemente la persona con discapacidad y de-
pendencia, no solo a efectos econdmicos, sino también a efectos del consumo de agua bonificado.

Recibimos por respuesta que analizarian la modificacidn necesaria para incorporar, a partir de un determinado grado
de dependencia reconocido por la autoridad competente, un computo adicional sobre los habitantes empadronados.

También nos interesamos por una gqueja en que se Nos trasladalba el temor a recibir una facturaciéon mas elevada al no
poder tener en cuenta las personas residentes, como consecuencia de las dilaciones en el tramite de alta en el padrén
de habitantes y posterior aportacion del correspondiente certificado (queja 24/5530).

Emasesa nos contestaba que en estos supuestos es habitual aceptar la solicitud de empadronamiento sellada por el
correspondiente Ayuntamiento para el reconocimiento de habitantes; si bien cuando estén en plazo para que las factu-
ras se emitan con consideracion de los habitantes procuran que el usuario entregue la documentacién que establece
la normativa vigente, como asf ocurrid con el caso objeto de queja.

Cuestion vinculada con la anterior es la relativa a la oportunidad de instalacion de bloques divisionarios de conta-
dores individuales en las comunidades de propietarios, ya que esta medida contribuiria notablemente a racionalizar
el uso de un bien cada dia mas escaso.

Precisamente el aho pasado recibimos una queja ciudadana que solicitaba la adopcién de medidas para obligar a su
instalacion (queja 24/1251).

Valoramos que el problema suele estribar en la dificultad de alcanzar un acuerdo comunitario que cuente con la mayoria
necesaria para aprobar la medida. Hay casos en que tal acuerdo es imposible porque la comunidad de propietarios ni
siquiera existe. En otros casos lo que dificulta el posible acuerdo comunitario es el hecho de que la instalacién de conta-
dores divisionarios suponga un importante gasto que ha de ser sufragado por cada uno de los propietarios, Esto resulta
especialmente problematico en bloques donde viven familias con escasos recursos econémicos. En otras ocasiones el
problema para instalar contadores divisionarios deriva de una imposibilidad técnica por la propia configuraciéon de las
instalaciones interiores.

Sobre este asunto ya sefaldbamos, en el Informe Especial elaborado en 2015 sobre Servicios de suministro de agua:
garantias y derechos, la conveniencia de instalacion de contadores divisionarios como via para el fomento del consumo
responsable de agua y la eficiencia en el uso de agua.

A tal efecto consideramos necesario que, ademas de reforzar las medidas que ya vienen empleando las entidades su-
ministradoras (o de incorporarlas en los casos que no se hayan implementado) seria conveniente la inclusion de una
linea especifica de ayudas con este objeto.

Consideramos que la misma podria tener cabida dentro de la convocatoria general para rehabilitacion de viviendas a
cargo de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

Préoximo a cumplirse un decenio de nuestro Informe Especial, nos parece necesario hacer un seguimiento a la instalaciéon
de contadores divisionarios y, en su caso, proponer actuaciones que permitan una atencion adecuada de las situaciones
expuestas con un minimo homogéneo en todo el territorio andaluz.

Confiamos en que el Reglamento de Servicios del Ciclo Integral del Agua de Uso Urbano en Andalucia, cuyo tramite de
consulta publica se realizé el pasado mes de diciembre de 2024, incluya previsiones que permitan la actualizacion de
instalaciones de suministroy saneamiento y la sustituciéon de contadores.

En relacion con las posibles bonificaciones en favor de colectivos vulnerables nos parece de interés sefialar que una
de las quejas recibidas en esta Institucion ponia de manifiesto la falta de acceso a la tarifa social de su entidad suminis-
tradora de agua, pese a contar con el bono social eléctrico (queja 23/9594).

Lamentablemente tuvimos que explicar a la promotora de queja que el hecho de que los requisitos establecidos para
obtener la tarifa social de agua no coincidieran con los del bono social eléctrico no significa que unos sean Mas justos
que otros, debiendo tener en cuenta ademas que estas bonificaciones proceden de entidades diferentes y que, por
tanto, las circunstancias que se valoran a la hora de establecer los correspondientes requisitos de acceso son distintas.
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No obstante, debemos apuntar a lo establecido en la normativa sobre calidad del agua de consumo?, que remite a los
criterios establecidos en la normativa de bono social eléctrico a la hora de determinar quién deba ser la poblacion a la
que dirigir medidas para mejorar el acceso al agua.

Asi se indica que las comunidades auténomas y las entidades locales utilizaran, al menos, los criterios de la definicion
de consumidor vulnerable o en riesgo de exclusidn social establecidos en los articulos 3 v 4 del Real Decreto 897/2017,
de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion
para los consumidores domeésticos de energia eléctrica, teniendo la capacidad de incluir criterios adicionales de vulne-
rabilidad que permitan incluir a un mayor numero de consumidores bajo dicha categoria.

Entre los mecanismos de accién social para acceso al agua de la poblaciéon vulnerable sefiala la consideracion de la
asequibilidad y su reflejo en las politicas y estructuras tarifarias mediante bonificaciones contempladas en la tarifa y/o
fondos de solidaridad

De acuerdo con estas disposiciones debemos apuntar de nuevo a la oportunidad de establecer una misma regulacion
basica a nivel andaluz, de modo que exista un minimo comun para toda la poblacidén andaluza en la posibilidad de
acceso a bonificaciones tarifarias que garanticen la asequibilidad del precio.

En relacién con la regulacion de estas bonificaciones en favor de determinados colectivos, desde un municipio alme-
riense recibimos una queja ciudadana alegando que se aplicaba una discriminaciéon contraria a la Constitucion por no
poder acogerse a la bonificacion establecida en favor de familias numerosas, al no encontrarse empadronada en la
localidad (queja 24/9438).

Sin embargo entendimos que el rechazo a la solicitud de bonificacion no se basaba en la discriminaciéon entre personas
empadronadas o no, contraria a principios constitucionales, sino en la vinculacién de dicha bonificacién a la vivienda
habitual de la persona solicitante.

Esta bonificacion, contenida en la Ordenanza reguladora de la tarifa de los servicios de suministro de agua y de alcan-
tarillado, tenia en consideracién criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacer el
importe de las tarifas de agua, tal como ampara la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Con ello entendiamos que se daba cumplimiento a la garantia legal de suministro minimo vital de agua, que pretende
asegurar un consumo de agua minimo a aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones en las que
se presupone que no disponen de recursos suficientes con los que afrontar los gastos derivados del abastecimiento y/o
saneamiento de agua.

Nos parece |6gico que esa garantia de un consumo de agua minimo se vincule a la satisfaccion de esta necesidad basica
en la vivienda habitual, entendiendo por tal la que se habita de manera efectiva y con caracter permanente (mas de
183 dias, durante el afio natural, de acuerdo con la normativa tributaria).

Otra cuestion que se nos ha planteado en relacidon con la aprobaciéon de tarifas sociales de agua se referia a su falta de
prevision en una entidad suministradora que prestaba el servicio a varias localidades (queja 24/4702).

Se nos denunciaba el incumplimiento del “mandato” contenido en el Reglamento de calidad del agua de consumo
para que las entidades locales establezcan bonificaciones en sus tarifas en favor de personas vulnerables o en riesgo
de exclusion social.

Sin embargo, teniendo en cuenta que dicha norma reglamentaria no impone la obligacién de aprobar un “bono social”,
tuvimos que admitir que era suficiente y adecuada la respuesta de la entidad suministradora remitiendo a la persona
afectada a su Ayuntamiento para canalizar los correspondientes mecanismos de accion social a través de los Servicios
Sociales.

En relacion con la actuacién de las entidades suministradoras de agua hemos de destacar, nuevamente, que la garantia
de suministro no opera con el mismo respeto normativo que ocurre en el ambito eléctrico, en el que las comer-
cializadoras de luz aplican estrictamente la prohibicién de corte establecida en favor de las personas beneficiarias del
bono social eléctrico.

2 Articulo 11 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro.
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Por contra, hemos conocido supuestos de cortes de agua en la vivienda de personas vulnerables y observado la dificultad
de acogerse a mecanismos de coordinacion adecuados entre entidad suministradora y servicios sociales comunitarios.

En un caso particular la entidad suministradora admitia que el corte se realizd por error, ya que la persona afectada se
encontraba tramitando la renovacion de su solicitud de tarifa para familia en riesgo de exclusion social (queja 24/5170).

Nuestras actuaciones se dirigieron a la reposicidon urgente del suministro y a aclarar la situacion, asi como a facilitar un
acuerdo de pago de la deuda acumulada adecuado a las circunstancias econdmicas de la interesada. Ademas, solici-
tamos a la entidad suministradora que valorase la procedencia de otorgar una compensacién econdmica por el corte
realizado, atendiendo a criterios de calidad del servicio.

La respuesta a esta Ultima peticion fue negativa al no tener previstas compensaciones y/o indemnizaciones para el
supuesto, por lo que remitimos a la promotora de queja a su posible reclamacion en via judicial, ya que no existe nor-
mativa en materia de suministro de agua que contemple algo similar a lo previsto en materia de suministro eléctrico
para supuestos de incumplimiento de calidad en la atenciéon al consumidor.

En otros casos hemos tenido que advertir a las personas que acudian a la Institucion, con un aviso de corte de agua por
impago de recibos, que debia solicitar de modo urgente la tarifa social que tuviese regulada la entidad suministradora,
o bien aportarle factura donde constase la aplicacion del bono social eléctrico, a fin de obtener la proteccion legal frente
a cortes de suministro.

Finalmente, seflalar que seguimos recibiendo quejas por las elevadas facturas que reciben algunas personas cuando
se producen fugas por averias en sus instalaciones interiores de agua que determinan una elevada pérdida de este
preciado bien.

De estas quejas se deduce que sigue habiendo muchas personas que no asumen su responsabilidad sobre las instala-
ciones interiores de agua y siguen pensando que no tienen que pagar por un agua que no han consumido, olvidando
gue es un bien de todos y que el deber de conservarlo es responsabilidad colectiva.

También se deduce de estas quejas que existen municipios que aun no han incluido en sus normas reguladoras del
servicio las denominadas tarifas de fuga o averia, que tienen por objeto minorar el importe de las facturas cuando se
acredite que la fuga o averia ha sido reparada con diligencia una vez detectada.

En la tramitaciéon de la queja 24/7762 Giahsa nos trasladé que la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva
tenfa previsto recoger en sus ordenanzas una regulacion al respecto. Mientras esta no se aprobase, la Comision del
Defensor del Usuario decidié modificar los criterios para la concesion de este tipo de ayudas, de manera que no se
condicionaba al informe de los servicios sociales, ni a que se trate de la vivienda habitual. Por ello, atendiendo a nuestra
peticion, remitian el caso objeto de queja a la Comision del Defensor del Usuario para su valoracion.

En ocasiones hemos detectado que algunos municipios, que contaban con estas tarifas, han procedido a su eliminacion
a consecuencia de la situacion de sequia que sufrian (queja 24/9768).

Por dltimo, estas quejas nos sirven para comprobar que existan mecanismos de aviso rapido en casos de fuga que
eviten una importante pérdida de este bien tan necesario.

| 2.2.6.2.1.4. Telefonia e internet

Las situaciones que observamos estan siendo objeto de mayor demanda ciudadana ante esta Institucion se refieren
a la falta de atencién de solicitudes para retirada de cableado por fachadas. Normalmente estas peticiones se di-
rigen a la empresa titular del cableado y tardan en ser atendidas, causando perjuicios por los dafos que puedan estar
produciendo o porque impide la realizacidon de obras en la vivienda afectada.

Esta peticion excede de la prestacion del servicio de telefonia, que es el que se entiende por servicio de interés general

Yy que se produce dentro de una relacion empresa-consumidor, si bien intervenimos cuando la empresa titular del ca-
bleado es Telefénica, al haber suscrito un convenio de colaboracién que ampara este tipo de peticiones de colaboracion.
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En ocasiones, ante la falta de solucion a la situacion objeto de queja, hemos optado por dirigirnos al Ayuntamiento de la
localidad donde se ubican las instalaciones para preguntar por el estado de tramitacion de las oportunas autorizaciones,
o bien por la ejecucion de las medidas ordenadas a la compania para retirada del cableado.

2.2.6.2.2. Otras cuestiones relacionadas con consumo

En este apartado también queremos hacer mencién a una cuestion asociada al cumplimiento de la normativa de
proteccion de personas consumidoras, en concreto, a las quejas recibidas por la negativa a aceptar el efectivo como
medio de pago por parte de personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y prestadoras de servicios.

Esta negativa se considera infraccién administrativa en materia de defensa de los consumidores y usuarios, segun dis-
pone el articulo 471.A) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Una de las quejas planteaba el caso del pago exclusivo mediante tarjeta para acceso al Alcadzar de Cérdoba (queja
24/2870). Preguntamos al Ayuntamiento de Cérdoba sobre los motivos por los que la Ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por visitas a museos, monumentos, exposiciones y parque zooldgico, asi como por la utilizacion de determinadas
instalaciones y servicios de los mismos, no habia previsto un método alternativo de pago, distinto a la tarjeta bancaria,
para el acceso a dichos establecimientos municipales.

Trasladdbamos a la citada corporacion nuestra valoracion de la citada Ordenanza fiscal disconforme con la propia nor-
mativa reguladora de la recaudacion de deudas tributarias, asi como la oportunidad de conectarla con la normativa

sobre pagos en efectivo establecida para la proteccion de las personas consumidoras.

El Ayuntamiento se comprometia a considerar otra posible alternativa a la tarjeta bancaria como medio de pago, de
cuya ejecucion quedamos pendientes de recibir informacion.

2.2.6.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/0107, dirigida a la Secretaria General del Agua, (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural),
a las entidades suministradoras de las capitales de las ocho provincias y de municipios de mas de cincuenta mil
habitantes, asi como a las asociaciones ASA y AEOPAS, para conocer el grado de implantacion de contadores inte-
ligentes de agua en Andalucia y las medidas que se estan adoptando para su impulso.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.21. Contaminacion acustica

Como viene sucediendo desde hace ya varios aflos, gracias a la mayor concienciacion social de la que venimos hacién-
donos eco en los Informes Anuales de los Ultimos afios, la protecciéon contra la contaminacién acustica representa
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la problematica de mayor volumen de quejas de la ciudadania que acude a esta Institucion en la materia de soste-
nibilidad.

En este sentido, en el anterior Informe Anual de 2023 haciamos referencia a que el Objetivo 3 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), menciona la Buena Salud como via para garantizar una vida sana y promover el bienestar, siendo la
contaminacioén acustica un factor que sin duda puede dificultar, cuando no imposibilitar dicho objetivo, especialmente
en determinadas circunstancias.

Otro de los ODS afectados por esta materia es el nUmero 9 relativo a la Industria, innovacion, infraestructura, que apunta
al fomento de la innovacion, a la construccion de infraestructuras resilientes y a lograr una industrializacion inclusiva y
sostenible. Como también deciamos en el anterior Informe Anual, la innovacién y la sostenibilidad en la industria son
factores clave para lograr reducir el impacto acustico de la actividad industrial o de servicios.

Asf las cosas, siguen manteniendo un ndmero elevado las quejas recibidas durante el 2024 por vulneracion del derecho
al descanso con motivo de actividades de diversa indole, especialmente hosteleras y de ocio, pero también de otros
focos, algunos de los cuales resulta especialmente complejo ser controlado por la Administracion Publica.

2.2.7.21.1. Actividades sujetas a autorizacion previa o
declaracion responsable

Dentro de este tipo de actividades podemos citar la queja 24/2093, que fue promovido por el propietario de una vivienda
en una urbanizacion de Islantilla, Huelva, que se quejaba de la grave afeccién acustica que generaba en dicha urbani-
zacion, y en otras de la zona, una actividad de terraza con musica a gran volumen en la que se celebraban actuaciones
musicales en directo hasta altas horas de la madrugada en época estival, lo cual habia sido puesto en conocimiento de
la Mancomunidad Isla Antilla, que llegd incluso a ordenar la clausura del establecimiento en junio de 2023.

Sin embargo, aguel cierre se mantuvo sélo unos dias, volviendo a la misma incidencia acUstica y, aparentemente, a las
mismas irregularidades, presentandose dos nuevas denuncias a la Mancomunidad, sin que hubiera vuelto a intervenir,
por lo que admitimos a tramite la queja y nos dirigimos a dicho ente en peticion de informe.

En su respuesta la Mancomunidad nos informd que el establecimiento denunciado contaba con licencia desde septiem-
bre de 2016 para bar con cocina, sin equipos de reproduccion o amplificacion sonora ni audiovisual, y que tras diversas
actas de policia local de abril y mayo de 2023 (denunciando incumplimientos de horarios, sobrepasar aforo maximo y
disponer de altavoces y mesa de musica), se habia incoado procedimiento sancionador ordenandose el cese inmediato
de la actividad.

También se nos informd de que tras constatarse el incumplimiento de la orden de cese y a raiz de nuevas denuncias
vecinales, se habia procedido al cierre ejecutivo del establecimiento en agosto de 2023, permitiéndose la reapertura dias
después, el 18 de agosto, datos que, en lo esencial, ya figuraban en el relato de la queja.

Como nueva informacion se nos aportd que después de aguel acontecimiento, se habia proseguido con la tramitaciéon
del expediente sancionador, resuelto en junio de 2024, calificando la infraccién cometida como grave, e imponiendo
una sancién pecuniaria a la persona titular del establecimiento, ademas de ordenar el cierre del local por plazo de un
aflo ante la persistencia en los incumplimientos.

Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja y procedimos a su archivo.

Parecido foco acUstico era el de la queja 24/6628, en el que la afectada no tenia su residencia habitual donde se producia
el ruido, sino que se trataba de su segunda residencia. En concreto, era una vivienda en Roquetas de Mar, Almeria, en el
entorno de un hotel y denunciaba la tolerancia y permisividad del Ayuntamiento roquetero ante la celebracion en
dicho hotel, desde hacia mas de diez afios, de actividades que generaban elevados niveles de ruido y un gran impacto
acustico, tales como fiestas con animacion musical con equipos de gran potencia, musica en directo en horario noc-
turno, ademas de la utilizacion de maquinaria de limpieza de gran potencia desde primeras horas de la mafana. Habia
presentado varias instancias en el Ayuntamiento sin recibir respuesta.
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Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Roquetas de Mar, que nos
informo de que se habia incoado expediente sancionador con suspension de la actividad tras una denuncia de la policia
local de agosto de 2024, levantada después de una denuncia de la reclamante el mes anterior. Asimismo, reconocia
el Ayuntamiento que el hotel denunciado no tenia autorizadas las actividades ruidosas “realizadas al aire libre con
animacion o muasica sin haberse sometido previamente a autorizacion municipal; es por ello que desde 2019 se han
venido realizando actuaciones por este Ayuntamiento tendentes a evitar las molestias ocasionadas al respecto.”

No obstante, en el informe del Ayuntamiento se advertia la singularidad que planteaban las denuncias sobre las activi-
dades de este hotel, por el hecho de que “se producen siempre en fechas de temporada de verano que es cuando el
hotel permanece abierto, siendo de otra parte complicado desde la Jefatura de la Policia Local realizar una inspeccion
inmediata dada la gran demanda de denuncias de toda indole que en dichas fechas se producen, habiéndose aun
asi entrevistado en numerosas ocasiones con la gerencia del establecimiento para advertirle habitualmente desde
principio de la época estival que no se pueden realizar actuaciones al aire libre con mdsica y molestias acusticas Nno
autorizadas. Se afaden a estas circunstancias el hecho de que cuando se produce la incoacion de procedimiento
sancionador se encuentra nuevamente cerrado por fin de temporada, si bien el actual expediente recientemente
incoado sigue su curso procedimental oportuno”,

Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en el expediente, pero trasladamos a la Alcaldia la necesidad, vistos
los antecedentes de este hotel en la celebracién no autorizada de actividades y eventos generadores de ruido que de-
nunciaban los vecinos del entorno, que se le diera caracter preferente y urgente a las denuncias por ruidos contra
el mismo, durante la temporada de verano, para evitar en la medida de lo posible que las irregularidades generadoras
de ruido siguieran teniendo lugar un afo tras otro a sabiendas de que podian ser sancionadas y que se trataba de ac-
tividades no autorizadas.

En la queja 24/2957 tratamos la queja de un vecino de Sanlucar la Mayor, Sevilla, por la falta de respuesta y de actuacion
del Ayuntamiento de dicha localidad, ante sus denuncias por escrito por el ruido que generaban las celebraciones
lddicas con musica en una finca rustica del entorno de su vivienda, en algunos casos durante mas de doce horas inin-
terrumpidas, y que habian sido incluso comprobadas por la policia local, que habia acudido tras las llamadas vecinales,
confirmando la inexistencia de licencia para la actividad.

Tras admitir a tramite la queja y requerir el informe varias veces al Ayuntamiento, antes de que lo recibiéramos el propio
reclamante nos informad de que le habian llamado desde el Ayuntamiento mostrando su preocupaciéon por este asunto
y haciéndole saber que el duefo de la finca la habia cerrado para eventos y le habia pedido disculpas por las molestias
ocasionadas. En este sentido, nos daba las gracias por la solucion del problema desde la intervencion de esta Institucion,
dado que aunque no se llegd a recabar el informe, si que impulsamos la intervencion municipal para que voluntaria-
mente se produjera el cese de la actividad no autorizada y con ello finalizara la incidencia acustica.

Similar problematica a la anterior es la de la queja 24/2981, en este caso en Cabra, Coérdoba, en donde un vecino denun-
ciaba, a su juicio, la insuficiente actividad disciplinaria del Ayuntamiento frente a sus denuncias, instancias y quejas
de todo tipo por el ruido que generaba la actividad de un salén de celebraciones en una nave industrial propiedad de
una empresa situada en un nucleo rural diseminado. De esta actividad denunciaba la ausencia de “permisos, medidas
de seguridad y control sanitario” y el alquiler de la nave para eventos de todo tipo, de lo que serian conocedores tanto
el Alcalde como el concejal de Urbanismo, que a pesar de anunciar “gestiones” para la solucion del asunto, no tomalban
ninguna medida efectiva para ello.

El informe solicitado al Ayuntamiento de Cabra en este asunto ha sido recibido pocas fechas antes de la redaccion de
este Informe Anual, por lo que no ha sido posible incorporar su analisis.

Misma problematica que la anterior es la de la queja 24/8616, con el que una vecina de Valencina de la Concepcion,
Sevilla, nos trasladaba la asidua celebracién de fiestas privadas en el inmueble colindante a su vivienda, que habia
sido objeto de denuncia expresa ante la policia local y ante el Ayuntamiento, y que a fecha de redaccién de este Informe
Anual sigue en tramitacion a la espera de recibir el informe solicitado al referido Ayuntamiento.

En la misma linea también de interés resulta el expediente 24/3256, que traia su origen en otro anterior ya tramitado
por el mismo asunto el afo anterior (23/3807), relacionado con la contaminacién acustica que padecen las personas
residentes en una calle de Pilas, Sevilla, generada directa e indirectamente por una actividad de saldn de celebraciones
ubicada en la zona.
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Sobre esta actividad fuimos informados por el Ayuntamiento de Pilas en aquel expediente de 2023 que el establecimiento
en cuestion contaba con Declaracion Responsable verificada mediante informes técnico y juridico, desde diciembre de
2020; que la actividad autorizada era la de hosteleria sin musica con horario autorizado desde las 18:00 hasta las 2:00 horas,
y hasta las 3:00 los viernes, sdbados y visperas de festivo. Ademas, se nos informaba de que contaba el establecimiento
con calificacion ambiental favorable concedida mediante Resolucion del Alcalde de marzo de 2020y que ningun vecino
habia presentado alegaciones durante el trdmite de informacion publica. Finalmente, también se nos trasladaba que
el establecimiento contaba con certificado de la normativa contra incendios, certificado de inspeccion de baja tension,
certificado de evacuacion de humos y certificado de mediciones acuUsticas y aislamiento.

Sin embargo, las personas residentes en su entorno segufan quejandose de cierta permisividad municipal ante re-
iterados incumplimientos que redundaban en graves episodios de contaminacion acustica por musica elevada e in-
cumplimiento de horarios de cierre. Por otra parte, también se denunciaba por los vecinos una posible caducidad de
la licencia, pues relataban que desde hacia mas de un afio en el establecimiento en cuestidon ya no se desarrollaba
regularmente la actividad para la que tenia licencia, sino que se destinaba al alquiler ocasional que era el que producia
la contaminacion acustica denunciada.

Admitimos a tramite esta nueva queja, sobre los antecedentes de la anterior, si bien el informe se ha recibido pocas
fechas antes de la redaccidn de este Informe Anual, por lo que a esta fecha aln no se ha evaluado.

Son muy frecuentes las quejas al Defensor ante el ruido
generado por un establecimiento hostelero y la permisividad
municipal

También por una actividad hostelera se tramité el expediente 24/9487, que afectaba al ruido generado desde un
establecimiento hostelero en la localidad malaguefia de Mijas. La queja nos fue planteada por los propietarios de la
vivienda colindante, que nos trasladaron que la habian tenido alquilada a una familia que tuvo que abandonarla por los
ruidos percibidos del restaurante, consistentes en “desde musica hasta altas horas de la madrugada hasta personas en
estado de embriaguez sentadas en la propia entrada de la vivienda y causando las molestias y el temor que cualquier
familia con un nifo de apenas 2 anos puede padecer al acceder a su vivienda en tal situacion”.

Después alquilaron la vivienda a otra familia que también desistid¢ del contrato por la misma razén, con lo que intentd
resolverse el problema con la titular del negocio, que no atendid la peticidn, y se trasladd al Ayuntamiento formalmente
y mediante denuncia, sin que haya llegado a intervenir. Este expediente se encuentra a la espera de recibir el informe
solicitado al Ayuntamiento de Mijas, por lo que permanece en tramitacion a la fecha de redaccion de este Informe Anual.

El ruido generado por la habitual celebracion de actuaciones musicales de pequerio formato en |a terraza de un ho-
tel fue la queja que nos planted la residente en el edificio colindante, en la ciudad de Sevilla, dando lugar al expediente
24/3396. Habia presentado varias instancias en el Ayuntamiento de dicha ciudad, ademas de varios correos electréonicos
v llamadas a la policia local.

Denunciaba la afectada cierta descoordinacion entre la policia local y la Gerencia de Urbanismo, pues relataba que tras
llamar varias veces a la policia local: “El dia de antes de llamar a la policia y de decirme que ese dia le habian dado li-
cencia para esta actuacion, la Gerencia de Urbanismo me comenta ese dia anterior a las 14:00 horas de que no tienen
licencia ¢;qué ha pasado entonces?”.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Sevilla, resaltando la circuns-
tancia de que, a nuestro juicio, la clave del asunto era que estas actuaciones tenfan lugar en una terraza abierta sin
barreras acusticas, con afeccion especial a colindantes, entre ellos la promotora de la queja.

El Ayuntamiento de Sevilla nos informo de que el hotel estaba legalizado mediante Declaracion Responsable para ho-
tel-apartamento con un determinado numero de habitaciones y restaurante, si bien se reconocia que en el proyecto
presentado no se hacia alusién alguna a la celebracion de las denominadas “actuaciones de pequefio formato”. También
se nos informalba de que en la azotea del edificio Unicamente preveia el proyecto una serie de mesas para ocupacion
de sus clientes y una piscina con zona de hamacas, sin alusion alguna a disposicion de musica o actuaciones musicales.
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Araiz de las denuncias recibidas, la Policia Local se habia personado en los Ultimos fines de semana en el establecimiento,
formuldandose denuncia remitida posteriormente al Servicio de Proteccion Ambiental por la celebracion de actuaciones
musicales sin presentar autorizacion para ello, abriéndose expediente por la Seccién de Disciplina Ambiental, cuya
instruccion se estaba llevando a cabo. A este respecto, se indicaba en el informe que, sin que ello predeterminase la re-
solucion a adoptar, “es claroy manifiesto que se ha producido una infraccion, al realizar una actividad, careciendo de
legalizacion para ello, lo cual serd objeto de la sancion que se estime procedente de acuerdo con la normativa aplicable.”

Dimos traslado de esta informacion a la reclamante significandole -dado que se reconocian los hechos y se daba cuen-
ta de las actuaciones disciplinarias seguidas- que podria considerarse que la intervencion desplegada era conforme a
Derecho, sin perjuicio de que el establecimiento hotelero pudiera o no persistir en la conducta infractora, en cuyo caso
debia seguirse llamando a la policia local, siendo recomendable ademas comparecer ante la policia local para forma-
lizar una denuncia como vecina afectada. Recibidas las alegaciones y analizadas las mismas, concluimos en el sentido
adelantado, por lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones y procedimos al archivo del expediente de queja.

La terraza de veladores de un bar en el municipio de La Rinconada, Sevilla, protagonizo el expediente 24/3227. La queja
versaba no sélo sobre la cuestion de la contaminacion acustica por el nimero de veladores, sino también por la invasién
del acerado con mesas, sillas y estructuras auxiliares, por la dificultad del transito peatonal y por la propia seguridad
de los usuarios de los veladores al ubicar algunos de ellos en el viario, con evidente riesgo de atropello.

Junto con el escrito de queja, se nos aportd un considerable ndmero de fotografias acreditativas de la situacion denun-
ciada, de las cuales destacaban algunas que ciertamente nos parecieron muy ilustrativas de la ocupacion del acerado
y via publica del bar en cuestiéon, que aparentemente dejaban muy en entredicho el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad, ademas de evidenciar que gran parte de los veladores se ubicaba en la via publica en el carril derecho de
circulacion de vehiculos generando una grave situacion de riesgo para los propios usuarios de los veladores.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos informe sobre diversas cuestiones afectantes a esta terraza de veladores,
recibiendo un primer informe del Ayuntamiento de La Rinconada segun el cual no se habia concedido autorizacion
para la estructura auxiliar y por ello se habia incoado expediente sancionador. También se nos informalba que se habia
detectado por el técnico municipal un claro incumplimiento de esta terraza de veladores.

Por otra parte, respecto a los veladores colocados fuera de |la acera, advertia el técnico que “no se aprecian en las foto-
grafias elementos que garanticen la seguridad de los usuarios de la terraza” y que, por todo ello, se proponia la aper-
tura de expediente administrativo y la adopcion inmediata de una serie de medidas para garantizar la accesibilidad
yeliminar riesgos.”

Ademas, se proponia también que “mientras tanto, deberd ordenarse la suspension provisional parcial de la actividad
de la terraza, hasta que se adopten las medidas y se presente documentacion acreditativa del cumplimiento de la
normativa sefialada y restante de aplicacion.”

En vista de esta propuesta, reflejada en un Decreto posterior al informe técnico, solicitamos al Ayuntamiento de La
Rinconada que nos informara si se habia dado cumplimiento.

En un segundo informe se nos trasladoé por el Ayuntamiento que el titular del bar habia presentado alegaciones y un
posterior recurso de reposicion, que resultd desestimado; no obstante, la persona que planted la queja nos trasladd
que el bar habia eliminado parte de los elementos fijos que impedian el transito por el acerado de la calle pero que, en
cuanto a los problemas de ruido por los veladores para 80 personas en la calle, no se habia dado solucion.

Por ello, solicitamos un tercer informe al Ayuntamiento, al que expresamente pedimos su valoracion sobre la conta-
minacion acustica de la terraza de veladores de este bar y sobre las medidas que se fueran a adoptar para comprobar
los niveles y, en su caso, garantizar que se cumplen los objetivos de calidad acustica y que no se vulnera el derecho al
descanso de las personas que residen en la zona.

Este tercer informe ha llegado pocos dias antes de la redacciéon de este Informe Anual, por lo que no ha podido ser
evaluado alny, en consecuencia, a esta fecha sigue el expediente en tramitacion.

Sobre una industria panificadora versaba el expediente 24/3971, aln en tramitacion a fecha de redaccion de este Informe

Anual, en el gue un vecino de Dos Hermanas, Sevilla, se quejaba de que el Ayuntamiento de esta localidad no resolvia,
pese a que llevaba reclamando mas de 18 afos, su peticion de exigir medidas correctoras sobre la actividad panifi-
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cadora situada colindante a su casa, por ruidos de las maquinarias del horno “‘que funcionan diariamente todos
los dias del afio y durante toda la noche” y por “los ruidos y molestias causados por la descarga de los camiones que
proveen de materias primas y la carga de los productos elaborados, carga que se realiza de forma continua desde las
cinco de la manana”. También denunciaba que “la chimenea del horno tiznaba a los colindantes, al no tener filtros, y
entender el peligro que supone la existencia de un depdsito de gasoil de grandes dimensiones colindantes a la vivienda”.

La denuncia mas antigua sobre esta actividad era del afio 2005 y hasta la Ultima que tuvo lugar en 2024, se habian
sucedido varias actuaciones municipales en las que se detectaron diversas deficiencias que al parecer no se habian
llegado a resolver del todo al no haberse implementado las medidas correctoras exigidas en su momento. El afectado
habia llegado incluso a encargar dos ensayos acUusticos que dieron un resultado desfavorable.

Admitida a trdmite la queja, el Ayuntamiento de Dos Hermanas nos dio cuenta de informe técnico, segun el cual habian
quedado corregidas dos afios antes las inmisiones acUsticas generadas por la maqguinaria, aungue se reconocia que una
posible fuente de ruidos podria ser el funcionamiento de la actividad fuera del horario autorizado, motivo por el cual se
habia solicitado a la Policia Local “que se proceda a la vigilancia periodica del ejercicio de actividad en horario de 4 de
la madrugada a 8 durante un plazo de 2 meses”y que “una vez realizadas las comprobaciones nos remitiese informe
completo para su incorporacion al expediente en tramite”.

Dimos traslado al promotor de la queja de esta informacion, solicitandole que formulara las alegaciones que estimara
oportunas, si bien a fecha de redaccion de este Informe Anual, pese a que ha transcurrido el plazo dado para ello, no
hemos tenido respuesta del afectado, por lo que el expediente sigue abierto.

Un taller de reparacién de vehiculos en zona residencial en la localidad de Mengibar, Jaén, era el foco ruidoso del
expediente 24/4678. Un residente de la zona denunciaba “cierto trato de favor” del Ayuntamiento hacia ese taller a cuyo
titular acusaba de que “no lleva a cabo su actividad en su local, sino que lo hace en la via publica pudiendo tener en
la calle en reparacion cuatro y cinco vehiculos a la vez, vertiendo residuos, humos, ruidos y obstaculizando la circula-
cion normal de vehiculos y peatones por la calle” Habia presentado varias instancias en el Ayuntamientoy llamado en
numMmerosas ocasiones a la policia local, recibiendo sélo respuestas telefénicas y nunca por escrito.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos el preceptivo informe del Ayuntamiento de Mengibar, cuya respuesta ha
versado sobre otro problema de la persona reclamante, pero no relacionado con el foco ruidoso de este taller y las pre-
suntas irregularidades denunciadas en el desarrollo de la actividad, por lo que hemos tenido que remitir de nuevo la
peticion de informe sobre el particular, sin que a fecha de redacciéon de este Informe Anual se haya recibido, por lo que
el expediente permanece abierto.

En el expediente 24/1105 conocimos la queja de un vecino de Arcos de la Frontera, Cadiz, que denunciaba el ruido de
un nucleo de gallos de pelea en el entorno de su vivienda, del que decia que era conocedor la policia local, que pese
a ello le habia instado a que presentara denuncia formal y por escrito para activar asi la actividad disciplinaria. El vecino
habria declinado esta posibilidad ante el temor de posibles represalias de los duefios de estos gallos, cuyo nimero se
habria visto incrementado en los meses anteriores, agravandose la problematica, que era, en esencia, la del ruido desde
altas horas de la madrugada (en torno a las 4 de la mafiana), porgue los animales pasaban gran parte del dia con las
ventanas abiertas y accedian a un patio trasero del inmueble donde se encontraban, y con sus cacareos y cantos cons-
tantes perturbaban el descanso de las personas que residian en las viviendas mas cercanas.

El reclamante decia que si la policia local ya conocia esta situacion, deberia intervenir de oficio, sin necesidad de que se
formulase denuncia por escrito por ningun particular.

Tras admitir a tramite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de Arcos de la Frontera de que en marzo de 2024
se habia dictado Decreto de Alcaldia por el que se otorgaba un plazo de audiencia de diez dias previos a la retirada de
los animales y cese de la actividad de criadero de aves de corral, al estar prohibido por las ordenanzas municipales.
Asimismo, también se nos informalba de que con fecha 17 de marzo de 2024 “se pudo comprobar que la referida activi-
dad habia cesado, habiendo sido las aves retiradas del citado domicilio”. Solventada por tanto la problematica, dimos
por terminada nuestra intervencion en este asunto y archivamos el expediente.

Finalmente, se puede citar el expediente 24/6550, incoado a instancia de una vecina del casco antiguo de Sevilla, que
se quejaba de que el Ayuntamiento de esta ciudad no ejecutaba una orden de clausura dictada por la actividad de
almacén que desde hacia mas de dos afios se venia desarrollando sin legalizar en un local colindante a su domicilio,
generando elevados niveles de ruido a cualquier hora del dia y parte de la noche. En este sentido, nos aportaba, entre
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otros documentos, dos resoluciones de marzo de 2024, de inicio de expediente sancionador y de orden de clausura,
y de mantenimiento de la medida de clausura. Tal como se indicaba en el escrito de queja, el motivo de acudir a esta
Institucion era que “teniendo una resolucion oficial, no se haga efectiva”.

Admitimos a tramite la queja y solicitado el preceptivo informe del Ayuntamiento de Sevilla, éste nos informé que como
resultado de las denuncias interpuestas contra esta actividad, se habia tramitado un expediente del aflo 2024 concluido
con la imposicién de sanciéon econdmica de mil eurosy orden de clausura de la actividad. No obstante se reconocia que
el problema era que, al tratarse de un almacén, generalmente se encontraba cerrado, utilizandose Unicamente en los
momentos de entrada y salida de mercancia, habiendo resultado infructuosos los intentos llevados a cabo para ejecutar
la resolucion, al encontrarse el local cerrado y aparentemente sin uso.

Por ello, desde el Ayuntamiento se habia tratado este caso en la reunion mensual de la denominada Unidad de control
de actividades, donde se tratan casos especiales como el gue nos ocupa, acordandose la realizacién de un seguimiento
al local para poder ejecutar la orden de clausura a la mayor brevedad. Con esto, dimos por finalizadas nuestras actua-
ciones, si bien con posterioridad la promotora de la queja nos informd de que finalmente se habia precintado el local,
solucionandose el problema.

2.2.7.2.1.2. Otros focos de contaminacion acustica

En este apartado nos ha parecido singular el foco ruidoso del expediente 24/6910, en el que un vecino de Jerez de la
Frontera se quejaba de la inactividad del Ayuntamiento de esta ciudad ante sus denuncias por el ruido, especialmente
de impactos, sufrido en su domicilio por la instalaciéon -supuestamente- de una cancha de baloncesto dentro del
local colindante que esta destinado a oficina. A fecha de redacciéon de este Informe Anual aln no se ha recibido el
informe solicitado al Ayuntamiento, por lo que el expediente se encuentra abierto.

Por su parte, el expediente 24/2220 fue promovido por una vecina de Sevilla que se quejaba del ruido, desesperante a
juicio del relato de hechos que nos trasladaba, que tenfa que sufrir en su domicilio por los constantes ladridos de los
perros de su vecina del piso colindante, y por los que presentd varias instancias en el Ayuntamiento instando la ac-
tuacion de la policia local. En una de las instancias referia una visita de policia local en la que incluso habrian levantado
un acta de denuncia, constatando supuestamente la existencia de los ladridos y la ausencia de chip identificativo en
alguno de los canes.

Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Sevilla, fuimos informados de que la Policia local se habia
personado en el domicilio denunciado dando cuenta “del motivo de la visita y reconociendo [la denunciada] poseer
tres perros, los cuales tiene en el interior del inmueble y dice ser conocedora de las molestias que causa al vecindario
porque asi se lo han hecho saber varios vecinos del mismo bloque”.

Tras ello, la denunciada habria comunicado a la policia local que uno de los perros se lo iba a quedar su expareja en los
siguientes dias, y respecto a los otros dos iba a buscar asesoramiento con un adiestrador de animales para tratar de
buscar una solucion a las molestias que causaban, recibiendo un compromiso firme de que estaba en vias de encon-
trar una solucion al problema lo antes posible, lo que se trasladd a su vez a la denunciante emplazandola a informar
nuevamente a la policia si los problemas persistian pasados unos dias.

Con ello, consideramos en vias de solucidn esta problematica y suspendimos actuaciones, si bien a la promotora de
la queja le trasladamos expresamente la complejidad de gestionar este asunto disciplinariamente por la Unica via del
Ayuntamiento, de tal forma que seria conveniente, tal como se hacia constar en el informe, que denunciase formalmente
cada vez que sufriera estas incidencias por ladridos constantes, si ello llegara a producirse o si se demorara la solucién a
la que, segun parece, se habia comprometido su vecina y propietaria de los perros. Asimismo, también dimos cuenta a
la afectada de |la posibilidad de emprender acciones por la via de la Ley de Propiedad Horizontal y las relaciones
de vecindad.

Distinto era el foco emisor del expediente 24/2436, incoado a instancia de una vecina de El Puerto de Santa Maria, Ca-
diz, que se quejaba de los ruidos en las descargas de mercancias de un supermercado situado bajo su casa y que
incluso contaba con un informe de ensayo acustico desfavorable que habia practicado la Unidad Maévil de Medida de la
contaminacién acustica de la Junta de Andalucia. Este informe desfavorable lo habia presentado en el Ayuntamiento,
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solicitando la adopcion de medidas correctoras, sin obtener respuesta ni advertir cambio alguno en los ruidos denun-
ciados, por lo que solicitaba la intervencion de esta Institucion.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria,
gue en una primera respuesta nos indicd que el informe de ensayo acustico desfavorable se encontraba “pendiente de
informe técnico”; por ello, instamos a que se agilizara la emisidon de dicho informe técnico -teniendo en cuenta que ya
hacia casi cinco meses que se habia presentado en el Ayuntamiento- y que se nos informara de ello, sin que hasta el
momento de redaccion de este Informe Anual, y pese a haber reiterado varias veces nuestra peticion, hayamos tenido
respuesta a esta segunda peticion, por lo que el expediente sigue abierto y en tramitacion.

El ventilador de un transformador eléctrico de una compafia eléctrica era el foco ruidoso del expediente 24/2792.
Al parecer, con motivo de un sobrecalentamiento de la instalacion, se habia instalado un ventilador cuyo ruido, espe-
cialmente en horario nocturno, fue denunciado por la residente en el piso colindante y reclamado ante la compafiia
propietaria, gue no le habia dado soluciéon. A dicha empresa, con la que esta Institucidon tiene suscrito convenio de
colaboracién, nos dirigimos trasladando la problematica, recibiendo como respuesta un informe segun el cual “para
eliminar el ruido, se ha desconectado el extractor de ventilacion y se han sustituido las chapas que cubren el foso por
rejilla tramex con orificios para mejorar la ventilacion del centro de transformacion.”

Con ello dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja, procediendo a su archivo, al haberse
resuelto la problematica.

Singular interés suscité el expediente 24/3574, con el que un vecino de la ciudad de Méalaga solicitaba nuestra interven-
cion “por un campo de futbol que tenemos una veintena de vecinos a dos metros de distancia de nuestras viviendas”
aclaraba que “estas viviendas estdn hechas en el 1900, y la persona que suscribe vive aqui desde agosto de 1947 y el
campo se hizo en los arios 60 y se renovo para dicho club [...] en el 2010”.

Con motivo de este problema se habia presentado en el Ayuntamiento de Malaga un escrito que no habia tenido res-
puesta, en el que se exponia “nuestro sufrir diario de 9 de la manana hasta las 11 de la noche sabados, domingos y
festivos; mds los entrenamientos de lunes a viernes de 1530 hasta pasadas las 11 de la noche provocados por los ruidos,
balones que caen encima de nuestras viviendas y alrededores, en la via publica y en las carreteras colindantes con el
riesgo que ello conlleva, los sensores de agua mojan nuestras viviendas y en dias de viento aun mds sin tener conside-
racion con nosotros, focos de iluminacion nuevos mds intensos y un bar dentro del campo donde se celebran eventos”.

De acuerdo con esta exposicion de la queja, eran varias las circunstancias que se relataban y que formaban parte de la
problematica: contaminacién acustica directamente de las actividades deportivas y del bar donde se celebraban
eventos; contaminacion luminica de los focos de la instalacion; impacto de balones; y alcance de los sistemas de
riego a las viviendas particulares.

A juicio de este vecino, los afectados estaban sufriendo una situacion que calificaba de dejadez del Ayuntamiento, y
aportaba, entre otros documentos, escrito explicativo registrado en el Ayuntamiento junto con dos informes de control y
disciplina acustica, fechados respectivamente el 12 de marzo y el 12 de junio de 2023, realizados a peticion del reclamante
y en los que se concluia que “las inmisiones ruidosas de la actividad objeto de estudio (..) no cumplen”.

Admitida a tréamite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de Malaga de que se habian reunido con el recla-
mante en varias ocasiones y de la relacion de las propuestas de mejora que le habian realizado, pero nos ofrecieron un
dato que hacia que obligatoriamente tuviéramos que suspender nuestras actuaciones: que ya se tramitaba un procedi-
miento judicial en el juzgado de lo contencioso-administrativo, dato que no lo habia referido el reclamante en su relato.
Por tanto, en cumplimiento del articulo 17.2 de nuestra Ley reguladora, suspendimos actuaciones.

2.2.7.2.2. Contaminacion atmosférica, calidad ambiental,
sanidad y salubridad

La casuistica de quejas que se reciben en esta materia se pueden relacionar con el objetivo 3 de los ODS sobre Salud
y Bienestar, meta 3.9 de Reduccidon de muertes por contaminacion quimica y polucion; y en el objetivo 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles, meta 11.6 Reduccion en el impacto ambiental en ciudades; en el objetivo 12 Produccion y
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Consumo responsables, meta 12.4 Gestion de deshechos y productos quimicos, meta 12.6 Adopcion de practicas soste-
nibles en empresas; y Objetivo 13 Accion por el Clima, en todas sus metas.

Partiendo de estos ODS, puede aqui citarse el expediente 24/9480, recibido ya al final del ejercicio 2024, con el que se
nos planted por una plataforma vecinal la grave incidencia ambiental provocada por una granja porcina intensiva
en término municipal de Torreblascopedro, Jaén, con motivo de, entre otros problemas, “los fuertes y persistentes olores
que emana la granja y cuando vierten purines en las tierras, afectando de manera cotidiana la calidad de vida de los
habitantes, y generando un malestar creciente entre los vecinos, quienes sienten que sus derechos bdsicos a vivir en
un entorno saludable estdn siendo vulnerados”.

Ademas, se afladia en la queja que ‘este ambiente insalubre ha provocado también un incremento notable en la
cantidad de insectos y otras plagas (ratas, ratones...), agravando aun mds la incomodidad y el riesgo sanitario para
la poblacion™ y citaban una serie de presuntas irregularidades e incumplimientos de la normativa en vigor de las ins-
talaciones, tales como ineficacia de la charca en la que se debian verter los purines, utilizdndose otra distinta; no haber
plantado los arboles exigidos por el proyecto para mitigar el impacto ambiental de la granja; no realizar controles de
contaminaciéon en la zona pese a que el suelo donde se ha implantado esta clasificado como susceptible de contami-
nacion por nitratos; y posibles deficiencias en el agua que se da a beber a los animales.

Analizada la documentacion que la plataforma vecinal nos aportd junto con el escrito de queja, pudimos comprobar que
la granja objeto de la misma habia sido sometida al tramite de Calificacion Ambiental, por lo que su control correspon-
dia al Ayuntamiento de Torreblascopedro, de ahi que, tras la admision a tramite de la queja hayamos dirigido peticion
de informe al citado ente local, trasladandole que debe desplegar sus funciones de vigilancia, control y, en su caso,
ejercicio de la potestad sancionadora.

No obstante, dado que se trata de un expediente incoado al final del ejercicio 2024, la peticion de informe adn no se ha
respondido, por lo que estad abierto y en tramitacion a fecha de redacciéon del presente Informe Anual.

En materia de salubridad tramitamos también el expediente 24/1985 a instancia de una vecina de Villanueva del Aris-
cal, Sevilla, que se quejaba de la inactividad del Ayuntamiento de esta localidad ante su denuncia contra un vecino
colindante que “tiene en su vivienda una cuadra equina de uso particular y que en 2020 aproximadamente amplio
su finca, adquiriendo ademads, una parcela, que también linda con mi vivienda”.

La ampliacion afectd a la zona de cuadras y, segun relataba, también habia supuesto “taparme con un muro de siete
metros de altura, tapandome la ventana de mi dormitorio y me impide tener las vistas y el poder dormir, donde en la
actualidad tiene cuatro caballos y dos perros de los mas ladradores que existen”, dando lugar a “una afeccion diaria
debido a los olores de defecary orinar de dichos caballos durante la noche y el dia y por no poder dormir ni descansar
debido a que dichos animales por las noches se ponen a dar patadas en los boxes donde los tienen encerrados y los que
tienen sueltos se ponen a relinchar o a correr y todo de madrugada donde mi ventana del dormitorio da con su linde”.

Tras presentar varias instancias en el Ayuntamiento solicitando informacion sobre las autorizaciones y/o licencias conce-
didas para la actividad y su ampliacion, y también tras formular denuncias en la policia local, aseguraba que “seguimos
igual, soportando los mismos olores corrompidos de orinas y la defecacion de los caballos, los mismos ladridos de los
perros, las mismas patadas de los caballos en los boxes y el cambio de herraduras los sdbados y domingos a las ocho
de la manana, el correr y relinchar por las noches”.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Villanueva del Ariscal, al que
preguntamos por la situacion administrativa de la ampliacion de la cuadra y, en particular, sobre si se habia concedido
licencia de obras y, en su caso, si la obra ejecutada coincidia con la autorizada. Solicitamos también que se evacuara
informe técnico-juridico sobre la compatibilidad o incompatibilidad de ese nucleo animal con las ordenanzas muni-
cipales teniendo en cuenta la problematica de salubridad y contaminacion acUstica denunciada por la vecina colindante.

Y finalmente pediamos que se diera respuesta a las instancias presentadas en las que se solicitaba informacion y/o
documentacion, facilitdndole a la reclamante la documentacién que procediera o denegandosela de forma motivada,
segun correspondiera en Derecho. Y a este respecto pediamos al Ayuntamiento que tuviera en cuenta la condicion de
colindante y de afectada directa de la reclamante.

En respuesta hemos recibimos una Resoluciéon de Alcaldia de abril de 2024 -posterior a nuestra intervencion en este
asunto-, con la que se resolvia “inadmitir a tramite las denuncias” del marido de la promotora de la queja. En dicha
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Resolucion se hacian una serie de Resultandos y Considerandos. En estos Ultimos se decia, en esencia, que durante el
mes de febrero de 2024 se habian confeccionado sendos informes por agentes de Policia local, a peticion de los intere-
sados, en los que se comprobaba, de forma parcial, las molestias producidas por uno de los perros, que tras comparecer
la promotora de la queja para denunciar los hechos, “sin comprobacion de los mismos por los agentes actuantes”, que
ya en marzo de 2024 se habia emitido nuevo informe policial en el que se comprobaban las quejas vertidas y que pos-
teriormente se habian producido nuevas comparecencias de denuncia de la reclamante.

En los considerandos también se indicaba que de los documentos en los que habian intervenido los agentes de la Po-
licia Local, se verificaban las molestias por ladridos de perro sélo de forma parcial y que las llamadas realizadas por los
solicitantes a la Policia Local eran siempre referidas a las molestias por ladridos de perro, pero nunca por ruidos de los
caballos, ya que estos se producian cuando no habia presencia policial. Y que tampoco se habia comprobado el niumero
de caballos ni su estado, ya que para estas verificaciones se tendria que solicitar la colaboracion de los inquilinos de la
referida vivienda.

En definitiva, a juicio del Ayuntamiento “del informe de la Policia Local no se desprenden suficientes pruebas que de-
muestren que los animales objeto del caso que nos ocupa sean especialmente ruidosos y notoriamente ocasionen
molestias a los demds ocupantes del inmueble o de las casas vecinas”.

Analizada esta respuesta, hemos vuelto a pedir informe al Ayuntamiento al que, ademas, se le han formulado varias con-
sideraciones. Asi, hemos trasladado a la Alcaldia, en primer lugar, que practicamente no se da respuesta a las cuestiones
gue habiamos planteado, tales como la situacién administrativa de la ampliacion de la cuadra a la que hacia referencia
la promotora de la queja, ni tampoco se habia emitido el informe sobre si se habia concedido licencia de obrasy, en su
caso, si la obra ejecutada coincidia con la autorizada.

Tampoco se respondia a si la tenencia de un nucleo animal, especialmente por la presencia de caballos en esa concreta
ubicacion, esta permitida dentro de lo que parece nucleo urbano de esa localidad. En este sentido, habiamos solicitado
informe técnico-juridico sobre la compatibilidad o incompatibilidad de ese nlcleo animal con las ordenanzas municipales
teniendo en cuenta la problematica de salubridad y contaminacién acustica denunciada por la vecina colindante.
Dicho informe tampoco se habia emitido.

Por otra parte, trasladamos a la Alcaldia que el hecho de que las llamadas a la policia local versaran, supuestamente,
por ruidos de los perros y no de los caballos, no impedia reconocer que por esta segunda problematica se hubieran
presentado diversas instancias. De hecho, constaban actas de comparecencias en la policia local en las que se dejaba
bien claro por los afectados que “los animales en cuestion provocan las siguientes molestias: Ruidos procedentes de
los animales golpeando las cancelas de los boxes, ruidos procedentes de los relinches de dichos animales; ruidos
apertura boxes; ruidos procedentes del cambio de herraje de dichos animales, y olores procedentes de excrementos
yorines de dichos animales”.

Por lo tanto, deciamos, no podia servir de excusa lo que se decia en la Resolucion de Alcaldia en cuanto a que las llamadas
realizadas por los solicitantes a la Policia Local eran siempre referidas a las molestias por ladridos de perro, pero nunca
por ruidos de los caballos porque estos se producian supuestamente cuando no habia presencia policial.

En consecuencia, hemos reiterado nuestra primera peticion de informe, la cual a fecha de redaccién de este Informe
Anual y tras varias reiteraciones por nuestra parte, aln no ha sido respondida por el Ayuntamiento de Villanueva del
Ariscal, por lo que el expediente sigue en tramitacion.

Similar foco de insalubridad es el del expediente 24/5627, incoado a instancia de un vecino de Carmona, Sevilla, residente
en una urbanizacioén alejada del casco urbano y que se quejaba de que, desde hacia afios, soportaba “la presencia de
caballos (ahora son cinco) sueltos en la parcela colindante, perros y otros animales que mi vecino coloca a escasos
cinco metros de mi vivienda” Seguia relatando que “el hedor de deposiciones de estos animales resulta insoportable
durante todo el afio, mds en esta época estival, y la presencia de insectos (moscas, garrapatas, pulgas, etc.) hace im-
posible estar en el exterior de mi parcela”.

Habia denunciado esta situacion por escrito en el Ayuntamiento de Carmona, en varias ocasiones, obteniendo como
dnica respuesta que se estaba a la espera de informe de la Oficina Comarcal Agraria (OCA).

Aseguraba que la situacion se habia vuelto insoportable y que se agravaba porque su vecino no respetaba ‘las mds
elementales normas de higiene y salubridad en su parcela” también debido a que, segun decia, dicho vecino “se
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dedica a acoger perros de personas que se ausentan temporalmente de sus domicilios en periodos de vacaciones y
eso viene a incrementar el malisimo olor que debo soportar cada dia”, mientras que “el Ayuntamiento de Carmona se
limita a decir que no puede hacer nada sin el informe que al parecer debe emitir la OCA.”

Admitimos a tramite la queja y dirigimos peticién de informe al Ayuntamiento de Carmona al que, en particular, pre-
guntamos por el estado de tramitacion del expediente administrativo que, en su caso, se hubiese incoado.

En respuesta el Ayuntamiento emitié informe en el que se nos daba cuenta de las actuaciones desplegadas desde la
primera denuncia del afectado, se nos informalba de la situacion urbanistica de la parcela que albergaba los animales y,
entre otros extremos, se nos daba cuenta de que en agosto de 2024 se habia emitido informe de compatibilidad de la
tenencia de animales, concluyéndose que “estamos en presencia de un suelo urbano, de uso residencial gue no posee
la condicion de solar”, asi como que “para los animales de produccion la tenencia y cria, con o sin fines lucrativos, asi
como la reproduccion, cebo o sacrificio de animales para la produccion de alimentos o productos de origen animal, o
para cualquier otro fin comercial o lucrativo, supone un uso de explotacién ganadera, el cual no se considera un uso
compatible con el suelo urbano residencial’.

En cuanto a los animales de compafia de la parcela denunciada, el informe de compatibilidad concluia que “se permite
la tenencia de perros en viviendas urbanas y estard condicionada a la existencia de circunstancias higiénicas optimas
en el alojamiento, a la ausencia de riesgos en el aspecto sanitario y a la inexistencia de incomodidades o molestias
para los vecinos”.

El informe municipal concluia informando de que “las acciones a realizar por la Administracion Local dependerdn de la
existencia o no del codigo REGA de los équidos existentes en la parcela’, ya que en caso de disponer del mismo “cabria
la posibilidad de comunicar las discrepancias a la autoridad competente para revisar la autorizacion otorgada ante
las circunstancias denunciadas” Afirmaba que “el citado informe sobre la existencia del codigo es imprescindible para
poder proseguir con el expediente de denuncia”, aunque, “‘como se puede comprobar, la situacion del denunciado ha
sido mejorada sustancialmente y se ha beneficiado de las gestiones administrativas, puesto que la mayoria de los
animales ya no estan en la parcela, quedando por dilucidar aun las actuaciones sobre los équidos.”

Sin embargo, esta ultima afirmacion fue rechazada por el afectado, al que trasladamos esa informacion en tramite de
alegacionesy que nos asegurd que todo seguia igual y que sélo el Seprona estaba llevando a cabo alguna intervencion
efectiva en el asunto, no asi el Ayuntamiento, por lo que nos vimos obligados a volver a pedir informe al Ayuntamiento,
que a fecha de redaccion de este Informe Anual todavia no se ha recibido, por lo que el expediente sigue abiertoy en
tramitacion.

Una colonia felina era el foco insalubre del expediente 24/2422, en la localidad de Alcald de Guadaira, Sevilla. Una vecina
de este municipio se quejaba de la inactividad disciplinaria del Ayuntamiento ante sus denuncias por incumplimiento
de la ordenanza sobre tenencia de animales en cuanto a una colonia de gatos ubicada en una vivienda aledana a la
suyay gque era propiciada y fomentada por una tercera persona que dejaba alimentos en la via publica. En este sentido,
relataba que en reiteradas ocasiones habia denunciado esta situacion que habia dado lugar a “crear una colonia que
se multiplica descontroladamente sin vacunas, provocando malos olores, y propiciando plagas”. Afiadia que “con
esta actitud se estd perjudicando a esos animales y, por supuesto, a los vecinos, que sufrimos una situacion que ya es
insostenible” y que “no podemos tener las ventanas abiertas de las casas puesto que entran en ellas, los patios estdn
llenos de cacas y vomitos y la situacion es insalubre. Las gatas paren en los sitios mds insospechados y todos los arfios
nos encontramos a varios ejfemplares muertos en nuestros jardines”.

Aseguraba que “esta realidad se viene denunciando insistentemente ante el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira por
distintos medios desde hace mds de un arfio sin que ni siquiera obtengamos respuesta y mucho menos soluciones”.

Admitimos a tramite la queja y dirigimos peticion de informe al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, al que recordamos
las previsiones sobre colonias felinas en |a Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechosy el bienestar de
los animales, que tenfa como objetivo, entre otros, «reducir progresivamente su poblacion manteniendo su proteccion
como animales de compafia»; y que determina que «sera obligatoria la identificacion mediante microchip, registrada
bajo la titularidad de la Administracion local competente, y la esterilizacién quirlrgica de todos los gatos comunitarios».

En su respuesta el Ayuntamiento nos ha informmado que ya se estaba ejecutando un contrato menor de servicio para

la elaboracion del Plan de Gestion Integral de Colonias Felinas en cumplimiento de lo establecido en el art. 39 de la
Ley 7/2023, que entre otras cuestiones supone realizar un mapeo y censo de los gatos del término municipal, para una
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planificacion y control en las esterilizaciones acorde al volumen de poblacién que se desea controlar para que resulte
eficiente e impida el aumento del ndimero de gatos; que, igualmente, se estaba tramitando un expediente para la fir-
ma de un convenio de colaboracion entre el Colegio de Veterinarios de Sevillay el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
para la gestion ética de colonias felinas urbanas; y, finalmente, que en cuanto concluyeran los trabajos que se estaban
realizando conforme a lo indicado en los dos puntos anteriores, se podrian realizar las actuaciones que fueran necesarias
para resolver todas las cuestiones planteadas por los vecinos relacionadas con las colonias de gatos.

Con ello entendimos que la problematica objeto de este expediente se podia considerar en vias de solucidn, sin perjuicio
de conceder un plazo prudencial de tiempo en el que culminar los tramites necesarios que permitieran posteriormente
adoptar las medidas materiales que solventasen o redujeran la problematica, por lo que suspendimos nuestras actua-
ciones.

También una colonia felina en el nlcleo de Fregenite, perteneciente a la localidad de Orgiva, Granada, fue el objeto del
expediente 24/4250, en el que una persona residente en dicho nulcleo se quejaba de que “un vecino soltd 12 gatos sin
esterilizar y hoy se han multiplicado”y de que el Ayuntamiento era conocedor de la situacion desde hacia un afio sin
que adoptara medida alguna.

Admitimos a tradmite la queja y solicitamos el preceptivo informe del Ayuntamiento de Orgiva, invocando igualmente
la ya citada Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales. En su respuesta,
el Ayuntamiento nos informd de que ya se estaban adoptando medidas para dar solucidn a las colonias felinas, que
desde septiembre de 2023 se estaban organizando reuniones periédicas para la puesta en marcha de las medidas de
la referida Ley en cuanto a colonias felinas, participando de tales reuniones “miembros del grupo de gobierno del Ayun-
tamiento de Orgiva, Jefatura de Policia Local de Orgiva, responsable de Guardia Civil de Orgiva y puesto del Seprona
en Orgiva y grupos que se han establecido de voluntarios y voluntarias que colaboran con el ayuntamiento la gestién
en esta materia.”

Fruto de estas reuniones y de la adopcion de las medidas acordadas, se nos informaba también de que ya se habian
identificado todas las colonias felinas existentes en el nucleo de Orgiva y anejos, y que ya se estaba actuando en las
mismas, comenzando por las mas urgentes, con ‘capturas, colocacion de chip, vacunacion de rabia y esterilizacion
tanto de machos como de hembras, quedando inscritos en el RAIA a nombre del Ayuntamiento de Orgiva, en la colo-
nia a la que pertenecen como indica la norma y como ha aconsejado el Colegio Oficial de Veterinarios de Granada”

Con ello entendimos que se encontraba en vias de solucion la problematica objeto de queja, por lo que dimos por fina-
lizada nuestra intervencion en la mismay archivamos el expediente.

I 2.2.7.2.3. Residuos

El Objetivo 11 de los ODS es el relativo a Ciudades y Comunidades Sostenibles, y entre sus metas destacan en materia
de residuos la 11.6, sobre Reduccion del impacto ambiental en ciudades; asimismo se pueden invocar el Objetivo 12
Produccion y Consumo Responsables, meta 12.5 Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.

Debemos decir, no obstante, que las quejas que se reciben en materia de residuos en la Instituciéon hacen referencia mas
bien a otra serie de probleméticas conexas con la gestién de los residuos, tales como la ubicacién de contenedores o
el lugar de depésito de los propios restos y residuos.

Asi en este apartado podemos destacar el expediente 24/4460, incoado a instancia de la comunidad de propietarios de
un poligono industrial en la localidad de Alcald de Guadaira, Sevilla, que se quejaba de la falta de resolucidon o de la falta
de adopcién de medidas por parte del Ayuntamiento para dar solucién al problema que se daba en el poligono industrial
en cuestion, por “la ocupacion de las calles con contenedores llenos de residuos con pldsticos, neumaticos, bidones de
aceite y materiales inflamables, todo ello sin autorizacion administrativa alguna”, atribuida a distintas empresas con
actividad en el poligono, todas ellas representadas por la misma persona.

Junto con el escrito de queja nos aportaron copia de varias instancias presentadas en el Ayuntamiento denunciando esta
situacion durante los afios 2015, 2018, 2022, 2023 y 2024. Pese a estas instancias, en junio de 2022 se habia producido en
una de las naves un incendio de gran consideracion debido a la cantidad de los residuos acumulados por las empresas
denunciadas, guedando calcinadas varias naves.
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A resultas de todo esto, concluia la queja, a pesar de las instancias y denuncias presentadas, el Ayuntamiento no habia
“realizado actuacion alguna tendente a revertir la situacién de insalubridad que vive el poligono como consecuencia
de la actuacion de las empresas de reciclaje ubicadas en el mismo, creando una situacion insoportable que incluso ha
derivado en un incendio que se podia haber evitado si la administracion hubiera cumplido con su obligacion, todo lo
cual esta provocando graves perjuicios al resto de propietarios y a las empresas que en el mismo ejercen su actividad”.

Y en este sentido, lo que pedian era la intervenciéon municipal para que se obligue a las empresas responsables “a cumplir
la normativa y a la retirada de los residuos de las calles del poligono”.

Admitida a tramite la queja, el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira nos informdé de que “una vez constatado que no
existe licencia para ocupar la calle con contenedores, pues se trata de una urbanizacion no recepcionada, se ha remi-
tido nota interior a la Delegacion de Gobernacion a los efectos del ejercicio de las competencias sancionadoras que
procedan por los hechos que se han denunciado por la Comunidad de Propietarios.”

Con esta informacién y no sin antes pedir a la comunidad de propietarios promotora de la queja que formulara alegacio-
nes, sin tener noticias de la mMisma, dimos por terminada nuestra intervencién en el expediente y procedimos a su archivo.

El expediente 24/2362 fue promovido por una vecina de Camas, Sevilla, que se quejaba de la inactividad del Ayuntamien-
to de esa localidad frente a sus peticiones, formalizadas por escrito, de cambio de ubicacién de unos contenedores
de residuos urbanos por ser un foco insalubre debido al depdsito fuera de los mismos de restos de todo tipo, por ser
habitualmente objeto de personas rebuscando en las bolsas que a su vez dejaban restos esparcidos por la zona y con
ello atraer animales de todo tipo.

Tras admitir a tramite la queja, la propia interesada nos comunicd que desde el Ayuntamiento de Camas se habian
puesto en contacto con ella para dar solucién a la cuestion de los contenedores, por lo que sobre este particular dimos
por terminada nuestras actuaciones y archivamos el expediente.

Por su parte, el expediente 24/3506 se incod a instancia de la empresa que regentaba una residencia de estudiantes
en la ciudad de Sevilla, que se quejaba de que llevaba un afo solicitando “tanto al ayuntamiento de Sevilla como a la
empresa Lipasam, para el traslado de 5 contenedores de basura que estdn justo en nuestra puerta obstaculizando
la carga y descarga de nuestros residentes y sobre todo que este ano que tenemos dos de ellos con diversidad funcio-
nal con la consiguiente dificultad para acceder a nuestra residencia universitaria. El traslado tampoco seria de gran
perjuicio para nadie ya que a 40 metros mds adelante hay una casa en ruinas y abandonada, con lo cual no seria
un gran traslado.”

Después de admitir a tramite la queja y solicitar informe del Ayuntamiento de Sevilla, fuimos informados de que, analiza-
da la peticion realizada, se habia determinado “el movimiento del contenedor situado en la puerta del edificio, dejando
libre el acceso a la residencia”y que, ademas, se tenia prevista “otra reubicacion del resto de contenedores”, pero que,
no obstante, el Unico lugar que cumplia las exigencias técnicas era el ocupado en aguel momento por un bicicletero
respecto del cual estaban realizando “las gestiones oportunas para trasladarlo, y llevar a cabo el movimiento de los
contenedores”. Con ello entendimos que la problematica objeto de queja se encontraba en vias de solucion, por lo que
dimos por terminada nuestra intervencion en la misma y procedimos al archivo del expediente.

I 2.2.7.3. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2024, a continuacién se relacionan las mismas:
> Queja 24/5661, dirigida a la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, Delegacion Territorial en

Sevilla, Ayuntamiento de Sevilla y al Ayuntamiento de Aznalcollar (Sevilla), en relacion con la tramitacion ambiental
de la reapertura de la mina de Aznalcollar y su repercusion en vertidos al rio Guadalquivir.
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2.2.8. Urbanismo y ordenacion del
territorio

2.2.8.1.1. Planeamiento urbanistico

En relacion al planeamiento urbanistico, en el presente ejercicio hemos tramitado numerosas quejas en las que se
muestra la disconformidad de sus promotores con el planeamiento que se propone desde el Ayuntamiento, siendo
en algunos casos el objeto de la protesta, meras intenciones y declaraciones institucionales que no se traducen en la
modificacion de planeamiento de forma efectiva.

Destacar, a este respecto, la queja 24/3842, en la que el interesado solicita el cambio de planeamiento urbanistico para
una parcela de su propiedad que, estando calificada como dotacional, no se destina al uso establecido por el planea-
miento por falta de gestion urbanistica de los poderes publicos responsables.

En materia de planeamiento no han sido muchas las actuaciones de esta Defensoria, y de las que han sido planteadas
en el ano 2024, destacamos aquellas que reclaman el cumplimiento de los procesos de participacién ciudadanay, en
concreto, la falta de respuesta de la administracion en los tramites de consulta ciudadana.

Esta es una de las cuestiones que aparece en las quejas relativas a deficiencias en la tramitacién de actos preparatorios
del procedimiento de elaboraciéon de los instrumentos de planeamiento, ya sean generales o de desarrollo. Tal ha sido
el caso planteado en la queja 23/5997.

Asimismo, se denuncian las dificultades para obtener informacién y participar en modificaciones de planea-
miento, o la falta de respuesta de la administracién a las propuestas presentadas o las alegaciones formuladas.

En la gueja 24/6761 solicitamos informe al Ayuntamiento de Almunécar ante la falta de contestacion en la tramitaciéon de
la solicitud de los interesados que habian solicitado la recepcidon de la urbanizacion apelando a jurisprudencia existente.

El Ayuntamiento de Almufécar remitié informe en el que concluia:

“(..) las Entidades Urbanisticas de Conservacion establecidas normativamente en el PCOU-87 vigente de Al-
muriécar, y entre ellas la de (...), deben entenderse como entidades urbanisticas colaboradoras, de constitucion
obligatoria, segun lo sefialado en la normativa de dicho instrumento de planeamiento general municipal y, por
tanto, someterse a lo anteriormente senalado, habiendo previsto el citado Plan General de Ordenacion Urbana
dicha constitucion por razones de sostenibilidad econémica para la conservacion de las obras de urbanizacion
de sus respectivos dmbitos”.

Son numerosas las quejas en tramite, Unicamente a los efectos de que la Administracion diera una respuesta expresa
a los escritos presentados. En este sentido, nos dirigimos al citado Ayuntamiento interesando la necesidad de resolver
expresamente, sin mas dilaciones, dichos escritos, informandonos al respecto.

Elincumplimiento de destinar efectivamente los terrenos al uso previsto en el planeamiento motivo la queja 23/4577
[23/4577 BOPA], en la que la persona promotora denunciaba el incumplimiento en materia de planeamiento de destinar
al uso previsto determinados espacios libres.

Admitida la queja a tramite, nos dirigimos al Ayuntamiento de Sevilla solicitando informacioén sobre “las actuaciones
realizadas o pendientes de realizar, en la adecuacion y acceso a la plaza (...), teniendo en consideracion que ya ha
sido objeto de esta Defensoria en la Queja 10/5189 y dictada Resolucién del Director General de Movilidad, de fecha
6 de noviembre de 2012, mediante la cual se requirio a la Comunidad de Propietarios la legalizacion de la actividad
mediante la solicitud de los preceptivos permisos, asi como la retirada de la cadena.”

El Ayuntamiento nos respondié enumerando las actuaciones a realizar en materia de disciplina y la informacion trasla-
dada al vecindario sobre la prohibicidén de hacer uso de aparcamiento en las zonas libres.
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Otro grupo de quejas relacionado con el dmbito urbanistico lo constituyen aquellas que denuncian las dificultades para
la reparacion de caminos de acceso a aldeas de nucleo principal. Como la queja 23/0184.

También se han recibido reclamaciones respecto de los itinerarios peatonales que requieren proyectos de reurbanizacion
de sistemas generales de la red viaria.

Han sido numerosas las quejas relativas a la falta de cumplimiento del deber de edificacién y la inclusidon del solar en
el registro municipal de solares y edificaciones ruinosas, como instrumento impulsor de la actividad inmobiliaria para
evitar la especulacion.

Por otra parte, se denuncia con frecuencia el mal estado de conservacion de solares e inmuebles que perjudican a
terceros -queja 23/8030 [23/8030 BOPA], queja 24/6747- con los consiguientes perjuicios al vecindario colindante, que se
ve afectado por las deficientes condiciones de seguridad y salubridad de solares, terrenos y construcciones.

Ha habido un incremento importante en el nUmero de quejas relativas a esta problematica en el ambito rural, a lo que
se une la falta de capacidad de los ayuntamientos pequefos para ordenar subsidiariamente las obras pendientes de
ejecucion por la propiedad incumplidora y en muchos casos ausente.

En relacion al cumplimiento del deber de conservaciéon destacar el Articulo 144 de la ley vigente en materia de urba-
nismo que sefala:

«l. Las personas propietarias de terrenos, instalaciones, construcciones y edificaciones tienen el deber de man-
tenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad universal, eficiencia energética,
ornato publico y demds que exijan las leyes, realizando los trabajos y obras precisos para conservarlos o re-
habilitarlos, aunque para ello sea necesario el uso de espacios libres o de dominio publico, a fin de mantener
en todo momento las condiciones requeridas para su habitabilidad o uso efectivo. El deber de conservacion y
rehabilitacion integra igualmente el deber de realizar las obras adicionales que la Administracion ordene por
motivos turisticos o culturales, o para la mejora de la calidad y sostenibilidad del medio urbano.

Para el caso de construcciones y edificaciones, este deber alcanza hasta la ejecucion de los trabajos y obras cuyo
importe tiene como limite el del contenido normal del deber de conservacion, estando condicionado, asimismo,
por el alcance de las obras autorizables en virtud del concreto régimen juridico en que se encuentren.

2. Los Ayuntamientos deberdn ordenar, de oficio o a instancia de cualquier interesado, la ejecucion de las
obras necesarias para mantener y alcanzar las condiciones recogidas en el apartado 1. El incumplimiento de
los deberes de conservacion y rehabilitacion facultara al Ayuntamiento para la ejecucion subsidiaria de las
correspondientes obras, asi como para la imposicion de hasta diez multas coercitivas con periodicidad minima
mensual. Su importe, en cada ocasion, serd del diez por ciento del coste estimado de las obras ordenadas, con
un maximo de cinco mil euros y, en todo caso y como minimo, seiscientos euros»

A este respecto, el cumplimiento del deber de conservaciéon se complica cuando va asociado a otra problematica com-
pleja, como es la existencia de construcciones que presentan restos de amianto y requieren, por tanto, de la utilizacion
de empresas especializadas y protocolos especificos para su retirada.

Tal ha sido el caso planteado en la queja 22/4837, en la que un Ayuntamiento de Sevilla ha ordenado la retirada de un
tejado que contenia fibrocemento en base a las siguientes consideraciones:

“El uso de productos que contengan las fibras de amianto mencionadas en los puntos 4.1y 4.2, que ya estaban
instalados o en servicio antes de la fecha de entrada en vigor de la presente Orden, seguird estando permitido
hasta su eliminacion o el fin de su vida dtil.”

A falta de una normativa precisa, la resolucion del Parlamento Europeo de 14 de marzo de 2013, sobre los ries-
gos para la salud en el lugar de trabajo relacionados con el amianto y perspectivas de eliminacion de todo el
amianto existente (2012/2065(IN1)), “los materiales con amianto (MCA) poseen habitualmente un ciclo de vida
de entre 30 y 50 arios”.

Segun informacion técnica especializada procedente del Centro Nacional de Nuevas Tecnologias, en el caso
del fibrocemento, se estima que la vida util puede alcanzar alrededor de 30-35 afos, contando desde que se
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fabrica el producto, puesto que pasado ese tiempo iria perdiendo propiedades y deteriordndose. No obstante,
ese tiempo es variable, es una estimacion que puede verse afectada por otros pardmetros como,por ejemplo, las
condiciones a las que se haya visto expuesto ese material, que podrian reducir el tiempo de vida util del producto.

Esta informacion es precisa, con nivel técnico suficiente, para saber el fin de la vida dtil del fibrocemento,que
no es otro que el comprendido entre 30 a 35 afios. Esta vida dtil puede verse reducida por el estado en que se
encuentre el material debido a causas meteorologicas graves (tornados, vientos fuertes, terremotos,etc.) o al
mal manejo.

Ademndas, por la disposicion adicional 14.% de la Ley 7/2022, se entiende que el Ayuntamiento, en aras de eliminar
las instalaciones con amianto que produzcan riesgo a la seguridad de las personas, asi como para la mejora
de la calidad y sostenibilidad del medio urbano, podrd dictar drdenes de ejecucion para cumplir los deberes
urbanisticos derivados del articulo 144.1 de la LISTA.

Por ello, tratdndose de un caso de afectacion especial a terceros, ya que la pendiente de la cubierta vierte hacia
patio interior habitable de la finca colindante, a los signos de rotura observados en la cubierta y a fin de evitar
un riesgo para la salud, informo de la orden de retirada de la cubierta citada, con las debidas medidas de se-
guridad, tal como establece el Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

Por ello, considero debe instarse a la propiedad de la finca en cuestion a realizar la siguiente actuacion:

- La retirada de la cubierta completa de fibrocemento, previa la tramitacion de la correspondiente licencia
municipal de obras, y correcta gestion de los residuos generados”.

| 2.2.8.1.2. Disciplina urbanistica

Un nimero importante de las quejas recibidas en materia urbanistica son encuadrables dentro del ambito de la disci-
plina urbanistica, pero suimportancia en la labor de este drea no es sélo cuantitativa, sino cualitativa, ya que en algunos
casos los asuntos tratados plantean afecciones de caracter penal, con lo que ello implica. El motivo mas frecuente de
estas quejas es la inactividad de la administracion ante denuncias ciudadanas, ya sea por la realizacion de obras sin
licencia o por obras que no se ajustan a la licencia concedida en suelo urbano.

En este apartado, son numerosas las quejas en las que se advirtié pasividad municipal. Mencionaremos, a titulo de
ejemplo, la que denunciaba el uso de locales comerciales como viviendas sin contar con las adecuadas condiciones de
habitabilidad y seguridad; la apertura de puerta a un patio comun y su uso privativo por un establecimiento de hoste-
leria; obras sin licencia que, ademas, invadian el dominio publico; consolidaciéon de una parcelacion irregular en la que
se siguen desarrollando construcciones; ausencia de impulso a expediente de protecciéon de la legalidad urbanistica;
construcciones sin licencia en suelo no urbanizable; construccién en azotea de edificio que causa perjuicios al vecindario
de los pisos inferiores, etcétera.

Debemos relatar la queja 22/8588, incoada de oficio y relativa a la formulacion de inventario de edificaciones irregulares
en el suelo rustico de Andalucia, en la que esta Institucion ha venido mostrando en sus sucesivos Informes Anuales al
Parlamento de Andalucia y en algunos Informes Especiales y Jornadas, asi como en las quejas que incoa de oficio o tra-
mita a instancia de parte interesada, su preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro
territorio contra el suelo rudstico como consecuencia de la ejecuciéon de obras y edificaciones no autorizadas con el im-
portante daflo, en muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas.

En la Exposicion de motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion
ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se hacia constar que:

«De los datos obtenidos para la elaboracion del «Andlisis- diagndstico de la ocupacion edificatoria en el suelo
no urbanizable de Andalucia», en mayo de 2009 por la Consejeria con competencias en materia de urbanismo,
y de andlisis aproximativos del territorio andaluz en desarrollo de los distintos Planes Generales de Inspeccion,
plasmados en informacion georreferenciada de la actividad inspectora durante el periodo 2009 -2019, se pue-
de concluir que de un total de unas 500.000 edificaciones existentes en suelo no urbanizable en Andalucia,

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-formulacion-de-un-inventario-de-edificaciones-irregulares-en-el-suelo-rustico
https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOJA-b-2019-90536-consolidado.pdf

defensor del TNI.=ORME.ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 1. Administraciones Locales

alrededor de 300.000 edificaciones son irregulares, de las cuales tan sélo han sido declaradas en asimilado a
fuera de ordenacion y por consiguiente han podido acceder a los suministros bdsicos en condiciones minimas
de seguridad y salubridad, un 26% de dichas viviendas.

Cuestiones de salubridad, con la creciente contaminacion de los acuiferos, de seguridad o de enganches ilegales
de energia, entre otros, son los que estdn marcando el devenir de estos dmbitos en los que la ingente aglome-
racion y el crecimiento de edificaciones parecen no tener limite algunon.

Estas actuaciones irregulares -si queremos evitarlas o, al menos, paliar sus consecuencias- necesitan una rapida respuesta
por parte de los poderes publicos, sin desdefar las actuaciones que con caracter preventivo se pudieran realizar, a fin
de que estas edificaciones no se consoliden y permanezcan, dado el dafio que suponen para los intereses generales.

No caben respuestas tardias, puesto que la intervencién, cuando se esta iniciando una construccion o parcelacion ilegal,
resulta mucho mas eficaz y positiva.

Se da la circunstancia de que estos atentados a importantes valores naturales se producen, en muchos casos, en peque-
fAos Mmunicipios de nuestra geografia que han podido preservarlos hasta el momento pero que, como se desprende de
la mera observacion, también se encuentran presionados por una especulaciéon urbanistica depredadora.

La ausencia de una adecuada respuesta a estas agresiones por parte de los responsables municipales de estas pequefas
localidades cabe atribuirla, por un lado, a la insuficiencia de medios técnicos y personales que padecen, pero tampoco
cabe desdenar que, en muchos supuestos, la cercania y las relaciones cotidianas de vecindad entre las autoridades lo-
calesy los infractores hacen dificil y complejo que se impongan y ejecuten las sancionesy las demoliciones que puedan
resultar procedentes.

La Ley 7/2021,de 1de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA) afronta con mas de-
terminacion la solucién de los problemas existentes respecto a edificaciones irregulares en suelo rustico que la prevencion
de que no aparezcan otras nuevas. En este sentido, consideramos que la disciplina preventiva es tan recomendable
o mas que la punitiva y a este respecto, potenciar la figura de los planes de inspeccién autondmicos y municipales nos
parece determinante.

Por todo ello, se ha incoado una queja de oficio, encaminada a plantear a la Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda, a las 8 Diputaciones Provinciales Andaluzas, y a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias,
su parecer, respecto de las siguientes cuestiones:

Conveniencia de la realizacion de un Unico inventario del suelo rustico de Andalucia o, en su defecto, uno por cada una
de las ocho provincias andaluzas, impulsado bien por la propia Consejeria competente en la materia o por las Diputa-
ciones provinciales, directamente o en colaboraciéon con la CCAA, que se actualizara peridédicamente, utilizando medios
técnicos ya existentes como el Ortofoto del PNOA o por elaboraciéon propia, que contendria la relacion de las edificacio-
nes, asentamientos, parcelaciones y demas actuaciones que deberian ser objeto de la potestad de disciplina o, en su
caso, de legalizacion o reconocimiento, de conformidad con la normativa territorial y urbanistica de aplicacion con un
seguimiento periddico de las alteraciones producidas en todo el suelo rustico de Andalucia.

Los datos obtenidos de dichos inventarios servirian de apoyo para la suscripcion de futuros convenios de colaboracion
entre las administraciones implicadas y para la elaboraciéon de los Planes Municipales y Autondmicos de Inspeccion
Urbanistica y de apoyo a los Inspectores municipalesy a los,Cuerpos de Inspectores y Subinspectores autondmicos para
el desarrollo de su labor profesional.

Pero también son objeto de numerosas quejas los expedientes de restauraciéon de legalidad urbanistica, su incum-
plimiento y la peticion de ejecucion subsidiaria de la administracion publica en suelo rustico. En este sentido el Titulo
VIl de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, puede dar solucion
a muchas de las agrupaciones de edificaciones irregulares cuya demanda principal es el acceso a los servicios basicos
de abastecimiento y saneamiento de agua, mediante los Planes Especiales de adecuacion ambiental y territorial.

iNDICE >



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/ordenacion/ley-sostenibilidad.html

defensor del fNI.=ORME.ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 1. Administraciones Locales

| 2.2.81.3. Gestion urbanistica

Respecto a la gestién urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos en la legislacién urba-
nistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para la urbanizaciéon de éste, de acuerdo con el planea-
miento, se han recibido quejas que plantean los problemas asociados a la paralizaciéon injustificada de expropiaciones
urbanisticas; la dilacién injustificada en los plazos de las expropiaciones; deficiencias en la ejecucion de los proyectos
de urbanizacion; falta de ejecucidn de planeamiento urbanistico en los plazos programados; inactividad municipal en
la dotacion efectiva de los equipamientos y zonas verdes; y, por Ultimo, vinculado a los procesos de gestién urbanistica
hay numerosas quejas por falta de suministro de servicios basicos (agua, luz, etc).

A destacar la queja relativa a la discordancia en el ancho de las calles entre el proyecto de urbanizacion aprobado y el
realmente ejecutado.

Por ultimo, no suelen ser infrecuentes las quejas relativas a la falta de personal en el ambito urbanistico de gestién
gue se traducen en retrasos en la tramitacion de los procedimientos correspondientes con el consiguiente perjuicio
para las personas interesadas.

En lo que se refiere a rehabilitaciéon y regeneracién urbana, hemos recibido quejas en las que se reclama la mejora y
recualificacion de las barriadas; se denuncia el mal estado de conservacion de plazasy calles importantes de la ciudad
consolidada; se reclama la inactividad municipal en el abandono de la edificaciones; e incluso hemos recibido una queja
que reclama la rehabilitacion y regeneracion urbana como instrumento para la lucha contra la despoblacion.

Una mencién especial merecen las urbanizaciones irregulares que, si bien no siempre estan incluidas en el ambito
de la gestidn urbanistica, si estan necesitadas de una respuesta del planeamiento urbanistico y, en algunos casos, de
planes de ordenacidn del territorio. En estos supuestos hay implicaciones del Plan de Ordenacién del Territorio de la
Janday Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracion Urbana de Sevilla.

| 2.2.8.2. Ordenacion del territorio

En cuanto a la ordenacion del territorio, si bien concretamente no hay quejas que invoguen esta materia, no es menos
cierto gue numerosas quejas en las que reclaman el servicio de abastecimiento y saneamiento de agua tienen una
implicacion directa en la ordenacion del territorio en la que se enmarcan. Como la queja 24/8015, en la que numMerosos
vecinos solicitan el inicio de la modificacion puntual del PGOU para su integraciéon ambiental, territorial y paisajistica
y para garantizar las condiciones minimas de seguridad y salubridad de la poblacién, y establecer infraestructuras
comunes de servicios basicos de abastecimiento de agua, saneamiento y suministro de energia eléctrica, asi como de
telecomunicaciones.

| 2.2.8.3.0bras publicas

El estado de tramitacion de procedimientos expropiatorios es causa frecuente de la presentacion de guejas ante esta
Institucion, y 2024 no ha sido una excepcion al respecto. Destacan de entre las cuestiones planteadas las referidas a los
retrasos en la determinacion o el abono del justiprecio.

Con frecuencia nuestra intervencion en estas quejas se ve interrumpida tras conocer que las personas promotoras de
las mismas han acudido a la via judicial para solventar su desacuerdo con la administracion o instar una respuesta a sus
peticiones y reclamaciones. Tal fue el caso de las quejas 24/2084%; 24/4900; 24/6414; y 24/6407.

En otras ocasiones nuestra intervencion va dirigida a desbloquear un procedimiento aparentemente paralizado o a
conseguir una respuesta valida de la administracion expropiante ante las peticiones o consultas de los administrados

afectados.

Asi ocurre en la queja 24/5576, aln en tramitacion, en la que una vecina de Algeciras denuncia los retrasos del Ayunta-
miento en dictar resolucidén en un procedimiento expropiatorio que le afecta directamente.
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Particularmente compleja ha sido la tramitacion de la queja 24/2084, en la que una familia planteaba el conflicto genera-
do con un Ayuntamiento de Almeria en relacién a unos terrenos de su titularidad que habian sido cedidos al Consistorio
mediante permuta con otros terrenos para posibilitar la instalacion en los mismos de un centro cultural. El convenio
se habia resuelto en sede judicial tras el incumplimiento de sus compromisos por el Ayuntamiento, viendose el mismo
obligado a revertir los citados terrenos a sus propietarios originales.

El problema surge al haber construido efectivamente el Ayuntamiento en dichos terrenos un edificio que, aunque
no estuvo destinado al fin cultural inicialmente previsto, si habia sido utilizado para otros fines de interés municipal.
Al producirse la reversion del terreno se daba la circunstancia de que el Ayuntamiento quedaba privado del acceso al
edificio en cuestion.

Finalmente el Ayuntamiento ha optado por acudir a la via expropiatoria para hacerse con la titularidad de los terrenos
donde se ubica el citado edificio, originandose con ello una polémica con la titularidad del terreno que cuestiona la
legalidad de dichas actuaciones expropiatorias.

Lamentablemente uno de los motivos mas frecuentes de queja ante esta Institucion sigue siendo la falta de respuesta
de las Administraciones publicas a los escritos que les dirige la ciudadania. El abuso del silencio administrativo es una
de las lacras de nuestra administracion que pervive a través de los aflos y las leyes sin que existan indicios de un cambio
al respecto.

Es un supuesto claroy evidente de mala administracion, que perjudica los derechos de quienes precisan de la respuesta
administrativa para poder ejercer adecuadamente sus derechos y defender sus intereses.

En el pasado afo 2024, y en esta materia de obras pUblicas, se tramitaron por este motivo las quejas 24/1929; 24/379;
24/3664; 24/8360; y 24/8733.

También es recurrente la recepcion de quejas denunciando la falta de respuesta o el retraso de la administraciéon en la
resolucion de expedientes incoados tras solicitud de responsabilidad patrimonial a la Administracion.

Como venimos denunciado desde hace afios, es habitual que las administraciones publicas, especialmente los Ayun-
tamientos, opten bien por dar la callada por respuesta ante las peticiones de responsabilidad que les hacen llegar los
ciudadanos, o bien por dilatar los procedimientos durante afos. En los casos en que se produce la ansiada resolucion,
normalmente tras nuestra intervencion, la misma suele ser desestimatoria, al aplicar un criterio bastante restrictivo
respecto de la concurrencia de los elementos definidores de la responsabilidad administrativa.

En 2024 tramitamos por este motivo las quejas 24/8022; 24/3575 y 24/3663. También se tramitaron las quejas 24/5925 y
24/7298 en las que se nos denunciaban danos derivados de una actuacion imputable a una administracion publica, en

las que informamos a las personas promotoras de la necesidad de iniciar el oportuno procedimiento de responsabilidad
patrimonial ante la administraciéon correspondiente.

2.3.1. Oficina de Informacion y Atencion ala
Ciudadania

2.3.1.3. Hacia una buena administracion

Desde la Oficina de Informacidn y Atencion a la Ciudadania del Defensor del Pueblo Andaluz venimos observando, afio
tras afno, como crece el sentimiento generalizado de que las administraciones publicas no atienden bieny no funcionan
como deberian. Crecen de igual modo las quejas y las consultas por la mala atenciéon y el mal funcionamiento que las
personas reciben de las administraciones publicas.
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En las XXXVII Jornadas de coordinacion de Defensorias del Pueblo celebradas en el 2024, tituladas “La labor de las De-
fensorias en la promocion de la buena administracion”*se detectd la creciente existencia de una mala administracion
sistémica. Un problema que hunde sus raices tanto en la forma en que las administraciones se organizan y se coordinan,
como en la deficiente asignacion de recursos humanos y materiales; asi como en el modo en el que estan disefiados
los procedimientos que deben servir para satisfacer las necesidades de las personas.

La creacion de instituciones eficaces y trasparentes, el caracter efectivo de los derechos y de las libertades fundamentales,
la consecuciéon del acceso a la informacion son Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello, es muy importante
que las administraciones publicas funcionen bien y sirvan con objetividad a la ciudadania, siendo transparentes, sen-
sibles y responsables en sus respuestas a las demandas de las personas. Es decir, la administraciéon debe escuchar,
atender y cuidar a las personas.

Asi, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea recalca el derecho a una buena administracion en
su articulo 41:

«1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, drganos y organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular: a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya
una medida individual que le afecte desfavorablemente; b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le
concierna, dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial; c)
la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones..»

Nuestro Estatuto de Autonomia para Andalucia también plasma el derecho a unas instituciones eficaces y transparen-
tes en su articulo 31: «<Se garantiza el derecho a una buena administracion, en los términos que establezca la ley, que
comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas, cuya actuacion serd proporcionada a sus fines, a
participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacién veraz, y a que sus asuntos
se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, asi como a acceder a los archivos y re-
gistros de las instituciones, corporaciones, drganos y organismos publicos de Andalucia, cualquiera que sea su soporte,
con las excepciones que la ley establezca.»

Por su parte, El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que «las
administraciones publicas deberan respetar en su actuaciony relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a
los ciudadanos, y simplicidad, claridad y proximidad a éstos.» También la buena administracién y calidad de los servicios
se encuentra recogida entre los principios generales de organizacion y funcionamiento de la Junta de Andalucia, segun
el articulo 3, letra t) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

La buena administracion publica tiene, desde luego, que estar comprometida con la mejora real de las condiciones de
vida de las personas y sus problemas, y procurar buscar la mejora permanente e integral de sus condiciones de vida.

La ciudadania, desgraciadamente, nos hace llegar que no esta contenta con la calidad de la atencion recibida (tiempos
de espera, lenguaje poco claro y muchas veces incomprensible, trato poco empatico,..) y que, todavia mas grave, no es
facil relacionarse con ella, ni electrénica ni presencialmente.

A través de las consultas y de las quejas, la ciudadania nos plantea cuestiones que raramente se reclaman en la via ju-
risdiccional y que ejemplifican casos flagrantes de mala administracion. Son personas que, en la mayoria de los casos,
no pueden acudir a la via costosa y lenta de los procedimientos judiciales y que nos hacen llegar sus problemas con la
esperanza de lograr una solucion.

Los casos que atendemos constituyen supuestos que, en muchos ocasiones se repiten y muestran la existencia del
caracter sistémico y no puntual de las circunstancias que conducen a la negacién o a la limitacidon de los derechos de
las personas afectadas.

3 https:/www.ararteko.eus/sites/default/files/2024-10/Declaracion%20program®»C3%Altica%20jornadas%»20de%20coordinaci%»C3%B3n%20de%20de-
fensor%C3%ADas%20del%20pueblo%2030-10-2024.pdf
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2.3.1.4.2. Las visitas a los servicios sociales y
ayuntamientos

En todas las visitas que realizamos a las comarcas resaltamos la importancia del personal de servicios sociales para el
dPA vy su labor en el desarrollo y consecucion de los derechos que se promueven y defienden desde la Institucién, dado
que son conocedores/as de primera mano de la problematica social inmediata, siendo la puerta de entrada al sistema
de proteccién social de la ciudadania y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y democratico de derecho.

Desde la Defensoria se tiene un gran interés por conocer la situacion en la que se encuentran los servicios sociales, su
dotacion, cémo se gestionan los recursos humanos, el funcionamiento de las oficinas etc. Asimismo, buscamos que los
servicios sociales también conozcan de qué manera el dPA pueden ayudarles en los tramites con la ciudadania.

El sistema de servicios sociales conforma un pilar fundamental de nuestro estado de bienestar, ya que se ocupa de velar
por el derecho de las personas a vivir dignamente y asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, especialmente
en el caso de las personas mas vulnerables.

La importancia de su intervencion reside, precisamente, en la funcidn casi “a pie de calle” que les compete para propor-
cionar apoyo, orientacion y atencion a cualquier persona expuesta a riesgos y dificultades sociales en algun momento de
su trayectoria vital. Por eso es tan importante para la Defensoria conocer su situacion y hacernos eco de sus demandas.

Después de més de 65 reuniones con estas profesionales, sabemos que los servicios sociales comunitarios se en-
cuentran colapsados para tramitar las ayudas y subvenciones y poder informar y atender a las personas que acuden
solicitando su intervencion.

Los propios trabajadores y trabajadoras ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.
Los recursos de los que disponen los servicios sociales son percibidos a menudo por el propio personal como insuficien-
tes. El incremento de la demanda de la poblacion provoca una sobrecarga que dificulta las posibilidades de desarrollar
los planes de trabajo y dar respuesta a las necesidades detectadas. Hay un incremento de tareas burocraticas, al haber
asumido tareas de gestion (acreditacion de situaciones de vulnerabilidad, de exclusion residencial, entre otras).

Esto hace que, con frecuencia, tengan largas listas de espera, poca intensidad en los seguimientos psicosociales de las
familias y poca disponibilidad de tiempo para el trabajo preventivo con la comunidad.

A la vez, nos trasladan muchas de sus preocupaciones que tienen que ver con la problematica de la gestion de las
prestaciones y de las funciones de los servicios sociales: falta de vivienda publica y problemas de acceso al alquiler de
personas en situacion de vulnerabilidad; escasa financiacion del sistema de dependencia; falta de conexiéon e interco-
nexion entre los servicios sociales comunitarios y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia; necesidad
de mayor numero de puntos de encuentro familiar; equipos de tratamiento familiar desbordados; necesidad de mejora
en la coordinacion con los Servicios de Proteccion de Menores.

En relacion al propio funcionamiento de los servicios sociales:

> Insuficiencia estructural del personal. Consideran que el incremento de funciones de los servicios sociales no ha ido
acompanado de un incremento acorde de la plantilla.

> Falta de cobertura de las bajas que acaecen en la plantilla ordinaria.

> Movilidady falta de incentivos a la estabilidad en los destinos en zonas rurales de dificil cobertura. Asi, nos comentan
que deberia incentivarse el trabajo en zonas rurales para mejorar su atractivo y propiciar la estabilidad del personal.

> |nexistencia de ratio de atencidn. Nos explican que no existe una definicion clara en la Junta de Andalucia sobre la
ratio de personal.

> -Problemas de coordinacion entre los recursos de educacion, empleo y servicios sociales.
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> Imposibilidad de espacios de investigacion y reflexion en relacion a los cambios en la poblaciéon y los modelos de
sociedad actual, que genera una falta de adecuacion de los/as profesionales de servicios sociales a la realidad social
actual.

> Falta de acercamiento a la poblaciéon por carencias de personal.

> Imposibilidad de realizar un trabajo orientado a la prevencién, dado que nisiquiera se puede atender a las demandas
habituales de la poblacién.

“Nuestro trabajo es muy dindmico, constantemente estamos apagando fuegos, inmersos en mucha burocracia
Y papeles, no nos da tiempo a todo, todo es urgente y ademds se nos exigen informes por todas partes y con
plazos cortisimos”.

“Todo recae en los servicios sociales comunitarios. Amortiguamos las tensiones del sistema, estamos en una
situacion muy dificil y los equipos lo pasan muy mal. Estamos haciendo de parachoques del sistema.”

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.3. Memoria Democratica

Por lo que respecta a la eliminaciéon de elementos contrarios a la Memoria Democratica, ya en el anterior Informe
Anual, haciamos referencia al amplio grado de cumplimiento de la norma, si bien continuamos tramitando algunos
expedientes en relacidn a solicitudes de eliminacidén de honores y tratamientos concedidos, o el cambio en el nomen-
clator de alguna via.

Sin embargo, se ha tramitado la queja 24/7078 en relacion a una cuestion que entendiamos ya superada, como ha
sido el nombre del Estadio Municipal de futbol de Cadiz. Dicha cuestion ya fue objeto de tramite en la queja 21/0893,
procediéndose a un primer archivo del expediente tras la recepcion del informe del Ayuntamiento comunicando el
cambio de nombre del Estadio, al que posteriormente le fue atribuido el de “Nuevo Mirandilla”.

Ahora, el pasado 2 de agosto de 2024, la Junta de Gobierno Local, atendiendo una peticion formal del Cadiz CD SAD,
acordd el inicio de dos expedientes, uno en el que se debe “sustentar los motivos para proceder al cambio de nombre
del Estadio Municipal a Estadio Carranza’”, y otro para el “cambio de nombre del trofeo de futbol ... para que pase a
llamarse Trofeo Carranza”.

Si bien hemos sido informados por el Ayuntamiento de que ambos expedientes aln no han sido concluidos, y cuyas
resoluciones nos seran trasladadas, hemos considerado oportuno trasladar a la Corporaciéon Municipal que esta Defen-
soria entiende que en la resolucion de expedientes de quejas similares al presente, asi como en la toma de decisiones
por parte de los regidores publicos, no puede perderse de vista la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania,
no siendo una opcién, sino una obligacién, el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

2.3.2.4. Politica Interior
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La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (art. 25), reconoce competencias a los municipios:
«para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los servi-
cios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal», ejerciendo como
competencias propias entre otras materias, policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios (art. 25, f).

En materia de Emergenciay Proteccion Civil, ha vuelto a ser objeto de expediente de queja la falta de un retén de bom-
bero en Nijar, poblacion de mas de 20.000 habitantes, donde el primer expediente (queja 20/6024) se archivo al estar
pendiente de firma el convenio entre el Consorcio y el Ayuntamiento, y habiendo comenzado la construccion donde
se ubicaria dicho retén.

No obstante, posteriormente fueron incoadas la queja 23/3533 v la queja 24/314, tras tener conocimiento tanto de la
paralizacion de las obras, como de la extra-limitacion de funciones, que al parecer venian desarrollando las personas
voluntarias de Proteccion Civil.

Al respecto, fuimos informados inicialmente de que estaba siendo recabada toda la informacién afecta a la mencio-
nada obra, al objeto de establecer la causa o causas objetivas de Resolucion del Contrato de Obras, dandonos traslado
finalmente del Expediente de Contratacion menor “Redacciéon de proyecto basico y de ejecucion para adaptacion de
inmuebles municipales a Parque de Bomberos”.

Igualmente, se nos dio traslado del convenio suscrito entre dicho Consistorio y el Consorcio de Extincion de Incendios
y Salvamento del Levante Almeriense para la prestacion de los servicios de prevencion y extincion de incendios por un
periodo de 3 afos, prorrogables por un periodo de hasta 4 afos adicionales. Con la firmma de dicho convenio entende-
mos que esas funciones que venian desempefando los voluntarios de proteccién civil, seran asumidas por el Consorcio,
organismo al que recordamos las funciones que pueden desempenar las personas miembros de la Agrupacion de Pro-
teccion Civil, asi como que provean a las mismas de los EPI “s que establece la norma de prevencion de riesgos laborales
en el desempefo de sus funciones.

En esta materia, en el afio 2024 han sido publicados el Decreto 69/2024, de 4 de marzo, mediante el que se aprueba el
Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de Andalucia, el Decreto 197/2024, de 3 de septiembre, por el que se
regula el Sistema Local de Proteccion Civil en los municipios de nuestra Comunidad Auténoma, y el Decreto 270/2024,
de 16 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias
de Andalucia (Asema).

Esta Agencia, que tiene como objeto principal la mejora de la eficacia en la respuesta a los riesgos de proteccion civil y
las emergencias, va a agrupar el sistema de emergencias 112, como drgano de atencidon ciudadana y activacion de ser-
vicios; a Proteccién Civil, como drgano de coordinacion de servicios, planificacion y ordenaciéon del voluntariado; junto
al Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia, como centro de formacién y acreditacion del personal
de emergencias; y al operativo Infoca, como fuerza de intervencién en todo tipo de emergencias.

Al respecto, en la queja 24/8335, se nos trasladaba por los interesados la carencia de un plan de emergencia en San Fer-
nando (Cadiz), ya que el Plan existente es del afo 1995, tal y como consta publicado en la “Relacion de municipios con Plan
Territorial de Emergencia Local homologados en Andalucia” de la Direccion General de Emergencia y Proteccion Civil.

Dicho expediente tiene como antecedente la queja 21/4152, en la que se nos comunico la aprobacion con fecha 25-
3-2004 del Plan de Emergencia Municipal, y su remision para su homologacion a la Consejeria, pero que a tenor del
tiempo transcurrido se estaba procediendo a su nueva actualizacion y adaptacion a lo dispuesto en el Plan Territorial
de Emergencia de Andalucia (PTEANd).

Sobre el particular, hemos sido informados de que tras la publicacion del nuevo Plan Territorial de Emergencias de An-
dalucia (PTEANd), que tiene el caracter de Plan Director, aquél desarrollara las directrices y requerimientos que se deben
observar para la elaboraciéon, aprobacion y homologacion de los distintos planes de emergencia en Andalucia (art. 6 D
69/2024), estableciéndose en el Anexo 1 las directrices para la elaboracion de los Planes Territoriales de Emergencias de
Proteccion Civil de Ambito Local (PTEL) (apartado 9.2. del PTEANd).

Dado que el Ayuntamiento de San Fernando no dispone de los recursos técnicos y humanos necesarios para la revi-
sién, actualizacion y ampliacion del vigente Plan de Emergencia Municipal, se ha procedido a iniciar un expediente de
contratacion SCMSer 72-2024 a una empresa especializada, que estd tramitando el Servicio de Contrataciones de este
Ayuntamiento.
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Por lo que respecta a la actuacion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, viene
a establecer como funciones de la Policia Local ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, efectuar diligen-
cias de prevencion, vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con
la Policia de las Comunidades Autdnomas en la proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en
grandes concentraciones humanas, cuando sean requeridos para ello.

También podran, conforme a la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia, ejercer en su término municipal,
y previa delegacion competencial, o encomienda de gestidn, segun los casos, efectuada mediante decreto aprobado por
el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria competente en materia de policias locales, las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones y drdenes singulares dictadas por los érganos de la Comunidad
Autdnoma.

b) La vigilancia y proteccion de personas, drganos, edificios, establecimientos y dependencias de la Comunidad
Auténoma y de sus entes instrumentales, garantizando el normal funcionamiento de las instalaciones y la seguridad
de las personas usuarias de sus servicios.

c) Lainspeccion de las actividades sometidas a la ordenacion o disciplina de la Comunidad Autonoma, denunciando
toda actividad ilicita.

d) Elusode lacoaccion en orden ala ejecucion forzosa de los actos o disposiciones de la propia Comunidad Auténoma.

En relacion a dichas competencias, el interesado que nos plantea la queja 22/6897, nos dio traslado de que tras extraviar
la documentaciéon de una carabina procedid a solicitar del Ayuntamiento de Setenil de las Bodegas en el afio 2019 un
duplicado de dicha documentacion, y ante la falta de respuesta lo volvid a solicitar en julio de 2022, procediendo a su
archivo tras comunicarnos el ayuntamiento que tras la comprobacidon oportuna, se procederia a realizar un duplicado
de la documentacion.

Sin embargo, tras un seguimiento de dicha medida y verificar su incumplimiento, procedimos a recomendar que se
proceda, de forma urgente, a dar respuesta a la solicitud realizada por el interesado, asi como que se adopten las medi-
das que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciudadanos en los plazos establecidos
en la normativa que sea de aplicacion. La falta de respuesta en que ha incurrido el Ayuntamiento debe ser interpretado
como una no aceptacion de la Resolucion formulada, motivo de su inclusidn en el presente Informe.

Otra cuestiéon ha sido objeto de la queja 23/4488, en la cual la interesada nos daba traslado de lo que consideraba un
abuso de autoridad de un agente de la Policia Local de Pefarroya-Pueblonuevo, que les obligo a realizar labores de
limpieza en travesia nacional tras el vertido de parte de la carga que transportaban.

Del andlisis de los hechos alegados por la interesada y de lo informado por el Agente de la Policia Local que intervino,
debemos diferenciar dos cuestiones, por un lado la obligacion que tiene el ciudadano de eliminar de la via lo vertido o
el obstaculo originado, y por otro la intervencion que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad tienen en los hechos.

Respecto a la primera cuestion, quien haya creado sobre la via algun obstaculo o peligro, debe hacerlo desaparecer lo
antes posible (art.12.3 Ley Trafico), o si la carga obstaculizan |la calzada, el conductor, tras sefalizar convenientemente el
vehiculo o el obstdculo creado, adoptara las medidas necesarias para que sea retirado (art. 51.2 Ley Trafico). Y de forma
similar se expresa el Reglamento en su articulo 5.1.

En cuanto a la segunda cuestion, también es clara la norma, correspondiendo a la Policia Local la ordenacion, sefializacion
y direccion del trafico en el casco urbano, asi como la prestacion de auxilio en caso de accidente (art. 531 LO 2/1986). De
la misma forma se pronuncia la Ley de Trafico, estableciendo como competencias de los municipios entre otras la regu-
lacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios, del trafico en las vias urbanas (art. 7).

En cuanto al comportamiento en caso de emergencia, el Reglamento atribuye al conductor la sefializacion del vehiculo u
obstaculo, siempre que sea factible (art. 130.1), y a los usuarios de las vias la obligacion de auxilio a no ser que se hubieran

personado en el lugar del hecho la autoridad o sus agentes (art. 129.1).

Dicho lo cual, entendemos correcta la actuacion de los Agentes de la Guardia Civil, que tras presenciar los hechos proce-
den a identificar y sancionar al conductor, y les advierten de que por su seguridad no invadan la calzada para proceder
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a la retirada de la carga vertida debido al trafico existente, permaneciendo alli hasta que comparecen los Agentes de
la Policia Local.

Sin embargo, no entendemos adecuada la intervenciéon de los agentes de la Policia Local que, tras comparecer e informar
a la interesada acerca de la obligacion de retirar las tablas y puntillas que constituian la carga volcada, se marcharon
del lugar, alegando en su informe que lo hicieron por atender otra actuacion e instruccion de diligencias ante un delito
contra la seguridad vial.

Al respecto, la interesada manifiesta solicitar varias veces a los agentes que, por favor, les ayuden a controlar el trafico
de la via mientras realiza las labores de limpieza, extremo al que se niegan y le indican que se marchan porgue tienen
otras cosas que hacer.

Entendemos que la correcta intervencion del agente hubiera sido, tras la indicacion a la interesada de que procediera
a la retirada del resto de las tablas y al barrido de la via para eliminar los restos y puntillas, que hubieran permanecido
en el lugar para regular el trafico y garantizar la seguridad de la interesada y su padre mientras realizaban la limpieza.

En cuanto a la justificacion dada por el agente para ausentarse del lugar, tampoco la podemos compartir, ya que la
situacion de riesgo de atropello para otros usuarios, se dan en ambos supuestos, la diferencia la encontramos en que en
un hecho ya estaba interviniendo la Guardia Civil, y en el que nos ocupa, tras ausentarse la Policia Local se obligaba a un
ciudadano de avanzada edad a estar advirtiendo al resto de conductores de la presencia de su hija que se encontraba
en medio de la via retirando tablas y barriendo.

Por todo lo anterior, procedimos a formular al Ayuntamiento de Pefarroya-Pueblonuevo la Recomendacion de que se
valorase si ha existido por parte de los agentes de la Policia Local una dejacion de funciones, al valorar la prevalencia
de atender un supuesto de riesgo respecto a otroy, en su caso, se impartan instrucciones acerca de como proceder en
estos supuestos.

Dicha resolucion ha sido aceptada por la Corporacidn municipal.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Personas mayores

Los asuntos gestionados a través de enfoque mediador durante 2024 relacionados con las personas mayores se refieren
fundamentalmente a incidencias relativas a la gestion de recursos previstos para ellas por parte de la Administracion
Publica.

En este sentido, atendimos en el expediente de queja 24/1594, a un grupo de socias y socios de un Centro de Partici-
pacién Activa de una localidad sevillana que, tras la pandemia, ven reducida la posibilidad de hacer uso del centro en
horario de tarde por la insuficiencia de personal. Ademas, un amplio grupo de mayores, mantienen discrepancias con
el presidente de la asociaciéon y con el alcalde, a quienes presentaron diversas propuestas de actividades (ludicas, de
estimulaciéon cognitiva, de relajacién, de arte y de manualidades). Muchas de las socias tienen obligaciones familiares
que les impiden acudir al centro en horario de mafiana. Tras la intervencion mediadora con el Ayuntamiento, éste mos-
trd su disposicion a dinamizar el Centro el mayor tiempo posible, siempre que sea a través de la propuesta de talleres
gue puedan impulsar asociaciones o entidades, con las que el ayuntamiento pueda acordar o conveniar, en la medida
en que no dispone de recursos propios para dotar de personal al centro de mayores. Ademas, nos informa el alcalde
gue ya existen diez u once propuestas de talleres, estimando que tienen buena acogida por los asociados en atenciéon
a las inscripciones.
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Debemos destacar un asunto, que parece recurrente en muchas zonas del territorio andaluz, y que lo representa el
expediente 24/5650 [queja 24/5650 BOPA], en el que nos remiten trabajadoras del servicio publico que procura la Ley
de Dependencia, acerca de la necesidad de optimizar sus jornadas laborales y reducir barreras para la prestacion
eficaz del servicio. Habian formulado al Ayuntamiento de referencia, de la provincia de Sevilla, una propuesta de es-
tablecimiento de franjas horarias para coordinar la prestacion del servicio, lo cual ademas les permitiera mejorar sus
condiciones de trabajo. Nos explicaron la variedad de situaciones que viven y consideraban que se debe concienciar
mas a la Administracion y a los usuarios y sus familiares sobre las condiciones en las que prestan estos servicios. En este
caso, son 200 trabajadoras, y solo 15 cuentan con jornada completa. Muchas de ellas refieren tener contratadas 25 horas
de trabajo y una gran dificultad para completar la jornada completa con otra actividad. Consideran que la situacion
esta provocando un problema para la incorporacion de nuevas auxiliares, en la medida que no les resulta de interés el
trabajo, ante la fractura de jornadas que tienen que afrontar. Estiman que si contaran con franjas horarias dispuestas
por el Ayuntamiento, a la empresa que las contrata le seria mas facil organizar los trabajos y encontrar quien lo asuma.
Parece ademas, que esta situacion se repite en otras localidades, y en algunas se ha solucionado cuando el consistorio
ha optado por establecer las franjas horarias a los usuarios.

En este supuesto, recibimos informacion desde la Delegacion de Bienestar Social municipal a nuestra propuesta de
mediacion, informando que mantienen reuniones habitualmente con representantes de las trabajadoras del servicio
de ayuda a domicilio de la Ley de la Dependencia para tratar diferentes temas relacionados con el servicio, entre otros
el que se plantea. Nos informan que desde el afio 2023, en el documento que se remite a la empresa para el alta en el
servicio de los usuarios estan incluidas las franjas horarias, que nos adjuntan. Y a través de contacto telefénico con el
Ayuntamiento y con la informacion recibida intermediamos detectando que quizas era una cuestion de coordinacion
vy de participacion de los agentes que realizan directamente el trabajo. Terminamos recibiendo un correo de las intere-
sadas informando que se estan reuniendo con el consistorio y estan acordando criterios y compromisos y desistian de
la mediacion para dar una oportunidad a su propia gestion.

Este tipo de cierres de quejas en mediacion es para el Defensor del Pueblo andaluz un magnifico resultado, que provoca
la negociaciéon entre las partes, una vez que la institucidén ha sentado las necesarias bases para que se desarrolle con
normalidad un didlogo que debiera darse siempre que resulte posible entre la ciudadania, cada vez mas capaz de hacer
valer sus derechos por si misma, sin sentirse victima de una situacion que, tal vez, debatiendo en un espacio seguro con
la Administracion, halle soluciones de consenso en el marco de la ley aplicable. El Defensor no tiene necesidad de dictar
una resolucion nide provocar un encuentro en su sede, si las partes se encuentran con la posibilidad real de sentarse y
debatir entre ellas. Es una buena demostracion de la buena administracion y del ejercicio del derecho de participacion
ciudadano.

Un ejemplo de todo ello es el expediente 24/7655, relativo a la necesidad de realizacion obras para el adecentamiento
de los patios de un centro escolar. La cuestiéon a tratar venia provocada por la complicada, y a la vez recurrente, con-
troversia competencial entre Ayuntamientos y la Consejeria de Educacién en relacion con este tipo de asuntos. Tras el
proceso de mediacion, se alcanzé un acuerdo que permitio solventar el problema y dar comienzo a las obras. Ademas,
se consensud entre ambas administraciones una hoja de ruta para la ejecucion de las mismas, recuperando la comu-
nicacion fluida y mejora de la relacion entre administraciones publicas local y autondmica.

En relacién con la infancia, merece destacarse, por Ultimo, la mediacién llevada a cabo en materia de seguridad vial,
que trafa como causa el atropello de una menor en el casco antiguo de una ciudad. A pesar de las restricciones al trafico
v las limitaciones de velocidad, los vecinos solicitaban al Defensor una intervencién mediadora para generar consenso
sobre puntos ciegos y zonas a reforzar, ademas de las medidas ya existentes. Se facilitd a través de nuestra mediacion
la necesidad de una mayor conexién y comunicacion entre personal técnico del consistorio y los propios vecinos, por lo
gue realizaron una visita conjunta a las calles mas conflictivas. Una vez evaluada la situacion, ambas partes se comuni-
caron las diferentes mejoras que eran posibles, y que el Ayuntamiento se comprometié a adoptar en el contexto de la
mediacion (queja 24/3125).

Merece destacarse en este informe la tramitacion del expediente 23/8413, que se retom& a primeros de afio, con la cele-
bracion de una segunda reuniéon del proceso mediador que continuaba gestionandose en esa queja, y cuyo fondo del
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asunto era relativo a los cortes de luz en el Darro. La citada sesion de mediacion, impulsada por su propio alcalde ante
los dos meses de incidencias con el suministro eléctrico, de forma continuada, contd con la presencia de, al menos, seis
personas electrodependientes afectadas. Esta fue una experiencia de gestién de esta problematica, desde un punto
de vista singular, al abordarse con una intervenciéon mediadora, enfocando el problema como una cuestion social, ante
la existencia de numerosas denuncias por conexiones fraudulentas a la red eléctrica, que la ponia en riesgo. Siendo asi
que el procedimiento de denuncia y sancién resultaba insuficiente.

Para ello se diseflaron dos mesas de dialogo, una de caracter técnico sobre el suministro, para entender la dindmica de
lo sucedido los dos meses de reiteracion de cortes, asi como las medidas adoptadas por la entidad suministradora. Y otra
mesa de caracter social, pues se valord que Darro podria ser un escenario asequible para planificar una estrategia de
intervencion social conjunta entre las administracionesy la compafia suministradora, liderada por el consistorio, a través
de un trabajo cooperativo, coordinado y continuado. La incidencia en Darro de conexiones fraudulentas al suministro
eléctrico es escasa, a pesar del gran caladoy recurrencia que la cuestion tiene en Andalucia. Y mas alla de la prevencion
del fraude energético, existe una preocupacion por la seguridad de las personas, sus bienes y de las infraestructuras.

En esta reunién de intervencion social, para crear formulas cooperativa, se considerd oportuno incorporar los siguien-
tes aspectos: 1) Formar y educar a la poblacion afectada por su seguridad y reconducirla hacia la regularizaciéon de la
situacion energética; 2) Crear vias de comunicacion directa entre los agentes sociales de la administracion y la entidad
suministradora para conformar la colaboracién posible;3) Definir la dinamica de cooperacion y coordinacion inter-admi-
nistrativa, en aras de la prevencion y de la solucidn de este conflicto; y 4) Crear un sistema de comunicacién entre todos.

Como punto de partida, se estimd adecuado conocer el volumen o dimensién real del asunto a través del censo de
viviendas afectadas, asi como su estudio socio-econdémico y grado de vulnerabilidad familiar para poder disefiar estra-
tegias de intervencion social. Los participantes expusieron y analizaron barrerasy limitaciones, asi como la necesidad
de coordinacién y cooperacion, concluyendo con la necesidad de disefiar un protocolo de actuacion para determinar
de forma clara la dindmica de colaboracion.

De las ideas mas concluyentes sobre posibles actuaciones colaborativas, se procederia a realizar consulta juridica de
viabilidad sobre las propuestas de impulso, y a través del liderazgo del alcalde, en su caso, se coordinaria con el personal
técnico de intervencion social que acude a la localidad. Participaron en el proceso de mediacion tanto el Ayuntamiento,
la Compania de Electricidad, la Delegacion Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Politica Industrial
vy Energia, Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Granada, asi como la Diputacion Provincial de Granada.

Por otro lado, también en el curso del aflo, atendimos una situacién de vulnerabilidad provocada en este caso por la
insalubridad en la que se encontré un bloque de vecinos a consecuencia del blogueo de un desahucio judicial de
mas de 15 anos (queja 24/3788). La presidenta del blogue de vecinos de una localidad sevillana, nos trasladaba que lle-
vaban mas de 15 aflos soportando las consecuencias de una vivienda abandonada en la cuarta planta, propiedad de un
Fondo de Inversion, que fue desvalijada de las ventanas, y tapiada la puerta de acceso. El espacio se habia convertido
en un palomar, plagado de animales muertos, parasitos y excrementos, ademas de los ruidos que los vecinos debian
soportar. Habian puesto denuncias a la policia local, presentado instancias al ayuntamiento, quejas en urbanismo, pero
no tenian respuesta ni se actuaba, pues al parecer existia, como se ha comentado, un proceso de desahucio interpuesto
por el Fondo, desde hacia 15 afos. Relataban los vecinos también que incluso habian tratado de contactar con el Fondo
de Inversion, sin éxito.

Tras la informacidon aportada, a mediados de mayo iniciamos actuaciones mediadoras instando la colaboracién del Fondo
de Inversiéon, que pertenecia a una entidad financiera. Para ello les enviamos el Informe del Servicio de Salud Publica
que la Junta de Andalucia realizd a peticion de una interesada, siendo ésta la Unica respuesta de la administracion de
todos sus intentos y peticiones municipales. Trasladamos a la propiedad del inmueble la necesidad de llevar a cabo con
urgencia una actuacion con base en el informe de la Inspeccidén de Salud. Por otra parte, y ante la falta de respuesta
municipal, impulsamos actuaciones mediadoras consistentes en informar e instar la colaboracion del Ayuntamiento
para la adopcion de medidas contingentes que contribuyeran a minimizar la situacion ante la cuestiéon de insalubridad
pUblica declarada.

Tras nuestra intervencion, por parte del Ayuntamiento se procederia a la colocacion de jaulas en la azotea, para ir conte-
niendo la colonia de palomas existente. Y por parte del Area de Urbanismo, ya nos comunicaron que habian solicitado
la intervencion de la policia local y remitirian informe a la Defensoria, que trasladamos a los vecinos a los efectos de su
conocimiento.
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Por parte del Fondo de Inversion propietario del inmueble afecto, informaron que habian activado el asunto, comunican-
dose con su abogadoy procurador en la causa judicial que tenia bloqueado el acceso al inmueble para la presentacion
en el juzgado de los informes acreditativos de la situacion de insalubridad, con el propdsito de lograr la autorizacion
judicial de acceso al inmueble lo antes posible.

Posteriormente, la interesada nos remitid el siguiente texto: “‘agradecerte tu labor con respecto a la problemdtica de
la vivienda de B. C, en el dia de hoy he recibido una llamada de Barcelona y ahora mismo acaba de marcharse el
responsable de la provincia de La Caixa, quien me ha asegurado que en cuestion de dias van a proceder a limpiar la
vivienda y a tomar todas las medidas que sean necesarias al respecto. De todas formas, te seguiré informando para
certificar que se hace efectivo todo lo que me han asegurado por parte de la entidad.” En fecha posterior, nos envio
fotografias del acceso a la vivienda y nos comento que se habia solucionado todo, con una limpieza completa y que
“si no llega a ser por ustedes, aln seguimos esperando”.

La Defensoria utiliza procesos adaptativos y flexibles como
lo son la intermediacion y la mediacion, que permiten tejer
la interrelacion entre las personas afectadas para resolver un
conflicto

Este asunto se destaca en la medida que se considerd esencial para su resolucion utilizar procesos adaptativos y flexibles
como lo son la intermediaciéon y la mediacion, que permite tejer la interrelacion entre los afectados directos e indirectos
de un conflicto. Ademas, pone en evidencia como un problema real, que llega al extremo de una situacion insalubre
declarada, es consecuencia de la inmovilidad de un proceso judicial lentoy rigido, limitado a analizar solo una parte
de la controversia, centrandose en exclusiva en el problema del desahucio, que ni siquiera tenia sentido ya y que estaba
blogueando la posibilidad de actuar por parte de otras instancias.

I 2.3.3.2.2. Quejas relativas al eje de Planeta

Contaminacion acustica

Gran parte de los supuestos gestionados responden a conflictos vecinales ocasionado por razones de ruido provocados
por la actividad de bares, restaurantes, y otros establecimientos sujetos a licencia municipal. De todos ellos destacamos
aguellos en los que se han adoptado compromisos innovadores y diferentes a los de otros anos (23/6011, 24/1499, 24/357,
23/8132). Por citar alguno, compartimos el caso de la asuncion del compromiso de las partes de compartir equipos de
sonido que incorporen limitadores de potencia y que asi unifigue la misma musica para la zona de bares. La tramitacion
de estos expedientes tienen un promedio de dos a tres meses y observamos que las administraciones estan acogiendo
con buen grado este tipo de gestion cada vez mas conveniente.

Sin embargo, debe comentarse el asunto del expediente 23/6906, en el cual, si bien el Ayuntamiento afectado entendia
la necesidad vecinal ante la acumulacién y continuidad del ruido, y a pesar de declarar la zona como acusticamente
saturada, no se han materializado actuaciones en dicho sentido. Por ello, los vecinos recientemente nos han vuelto a
transmitir su malestar y desesperacion, pues saben que se ha producido la declaracion de zona ZAS pero ello no ha
supuesto un cambio apreciable. Y contindan sin encontrar bienestar en sus domicilios.

Otros escenarios donde el ruido altera la tranquilidad del hogar de los vecinosy consideramos interesante destacar seria
la modificacion de ubicacién de las atracciones infantiles en un paseo maritimo, donde los vientos predominantes
favorecian la inmision de ruido (23/7967). Los vecinos llevaban ocho veranos solicitando la adopcion de medidas y pro-
poniendo alternativas de ubicacién para que no molestaran a nadie, o incluso propusieron la rotacién de ubicaciones
para repartir la carga, si bien la Administracion habia realizado las mediciones de niveles de ruido y no se sobrepasaban
los limites permitidos. Realizamos la intervencion antes de verano, a modo de prevencién de la futura controversia, y a
finales de septiembre recibimos el siguiente mensaje de los afectados:
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‘Agradecer su ayuda en este asunto... este verano por fin hemos podido disfrutar de nuestra terraza como ha-
ciamos antes. De manera sorprendente, el pasado mes de Julio montaron las atracciones de feria en una de
las localizaciones que ofrecimos como alternativa... Después de 8 arios de malestar y sufrimiento, no esta mal.
Es por ello que el pasado 22 de agosto nos reunimos de nuevo con el alcalde para agradecerle que cumpliera
con su palabra y su compromiso con Nosotros”.

Merece destacarse también la queja de una comunidad de propietarios (expediente 23/8405) relativa a problema con
ruido molesto y continuado durante toda la tarde y a veces hasta altas horas en la noche que se generaba en un local
municipal, cedido a dos asociaciones de vecinos, debido a las diferentes clases organizadas de bailes, asi como los ensayos
de carnaval. A ello se unian las molestias ocasionadas por el uso continuado de unas pistas deportivas gestionadas por
dichas asociaciones. Es una constante la existencia en estos conflictos de malos entendidos e interpretaciones erroneas
que derivan finalmente en un conflicto vecinal. La mediacion ofrece un espacio seguro donde se puede avanzar en la
comprension a través de la explicacion y aclaracion de las pretensiones, mejorando las relaciones de cara al futuro. El
Defensor promovid un encuentro con las asociaciones, los vecinos afectados y las delegaciones municipales compe-
tentes del Ayuntamiento, para provocar que las partes afectadas generasen ideas dirigidas a mitigar los ruidos, con el
propodsito de promover un uso adecuado de las instalaciones, y que ello redundara en una mayor calidad de vida y una
convivencia pacifica.

Otro contexto donde el ruido ha sido el motivo de nuestra intervenciéon son aquellos conflictos que nos presentd la
ciudadania, asociados al ruido derivado del trafico rodado (24/0383, 24/0990, 24/1117 [queja 24/1117 BOPA]), que han
finalizado todos con acuerdos totales.

El modelo de intervencion mediadora de la Defensoria en estos casos trata de explorar y concretar qué aspectos consi-
deran los afectados que producen mas ruido del trafico que discurre por sus calles, compartir la informacion y tratar de
minimizary erradicar la problematica. En cada escenario,con sus particularidades y casuistica: pavimentos adoquinados,
aperturas de nuevos viarios, inexistencia de elementos disuasorios para la velocidad, ausencia de sefializacion, cortes de
trafico por la celebraciéon de eventos, o arquetas hundidas en el pavimento.

Es habitual en estas mediaciones que los afectados acudan con ideas o propuestas cuyo analisis y discusion resulta
sumamente oportuna, pues normalmente, con la participaciéon de la policia local se valora la informacion de posible
idoneidad o no, o el compromiso de estudio si las propuestas no se hubiesen contemplado por la administracion.

Los afectados suelen recibir informacion sobre la planificacion prevista por la administracion local, asi como las diferentes
cuestiones presupuestarias, faseado de gjecucion o temporalidad que puedan concurrir. Y en muchas ocasiones los ve-
cinos reciben el reconocimiento de resultar fuente de informacién precisa, tanto de las causas especificas que producen
el ruido, como de los puntos ciegos y problematicos conforme a su experiencia, asi como nace una diversidad de ideas y
posibilidades para su valoracion. Ademas, y en la medida que nos desplazamos en nuestras intervenciones mediadoras,
solemos visitar in situ con los afectados el lugar controvertido, o bien suele resultar un pacto entre la administracion y
los vecinos fijar una visita conjunta.

Con respecto, por otra parte, a conflictos con la administracion local, no referidas a ruido, debemos sefalar varias inter-
venciones mediadorasy de intermediacion, desarrolladas en diferentes localidades andaluzas, dirigidas a restablecer la
limpieza y adecuacién de parcelas municipales abiertas, donde los vecinos depositaban residuos de forma indiscrimi-
nada (23/9098, 24/3590 vy 24/3958). Cada vez apreciamos gue no solo la ciudadania nos remite informacion sobre el inicio
o la finalizacién de actuaciones comprometidas, sino que también la Administracién nos escribe y envia fotografias de
los resultados logrados con el acuerdo asumido, junto a su agradecimiento por nuestra intervencion.

Sobre tratamiento municipal de las colonias felinas

En 2024 han sido varios los expedientes tramitados donde el elemento comun era la necesidad de implantacion de la
nueva Ley 7/2003 de 28 de marzo de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales, que entré en vigor el 29
de septiembre de 2023, si bien en 2024 ha sido donde realmente ha tenido mayor atenciéon en el seno de los municipios.
Con esta ley, las administraciones deben hacer efectiva la proteccién de los animales.

Cada dia resulta mas evidente la creciente sensibilizacion de la ciudadania ante la necesidad de garantizar la proteccion
de los animales en general y, particularmente, de los animales que viven en el entorno humano, en tanto que se trata
de seres dotados de sensibilidad cuyos derechos deben protegerse, tal y como recogen el articulo 13 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea y el Codigo Civil espanol.
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Asi, las comunidades auténomasy los ayuntamientos se han hecho eco de la necesidad de desarrollar normativas que
avancen en la proteccion de los animales, su bienestar y el rechazo ante situaciones de maltrato hacia los mismos. Si bien
es verdad, que en muchos municipios de nuestro entorno, encontrar €sos mecanismos para la creacion de protocolos
singularizados no era una realidad, tras meses de la entrada en vigor de la ley. Concretamente, desde el area de media-
cion, nuestro trabajo ha consistido, a raiz de las diferentes quejas de la ciudadania en torno a situaciones donde se hacia
evidente la necesidad de coordinacion y elaboracion de planes encaminados a la puesta en marcha de los mecanismos
CER para colonias felinas, ayudar a implementar protocolos en los municipios que hagan realidad la proteccion animal,
previniendo el alto grado de abandono.

Para ello, en los asuntos tramitados hemos creado mesas de trabajo donde los ayuntamientos pudieran disefiar proto-
colos de actuacion en el marco de esta nueva legislaciéon, para la correcta proteccion de dichas colonias, poniendo en
valor la participacion ciudadana, y la disposicion municipal, de las Diputaciones Provinciales, asi como con el apoyo de
la Junta de Andalucia.

En el marco de las colonias felinas, la gestidon de estas poblaciones en libertad y que tienen su origen en gatos ferales,
0 abandonados, extraviados o merodeadores sin esterilizar y de las camadas procedentes de éstos, la ley introduce el
concepto de gato comunitario, el gato libre que convive en entornos humanos y que no es adoptable debido a su falta
de socializaciéon. Con nuestra mediacion hemos colaborado en que, por parte de los municipios implicados, se lleve a
cabo una gestion integral de de estas colonias felinas, con métodos no letales, basados en el método CER, con el obje-
tivo de reducir progresivamente su poblacién mientras se controla el aporte de nuevos individuos con la esterilizacion
obligatoria de los gatos con hogar. Con todo ello se logra conocer los siguientes aspectos:

a) Como fomentar la colaboracion ciudadana para el cuidado de los gatos comunitarios, estableciendo los
procedimientos en los que se recogen derechos y obligaciones de los cuidadores de colonias felinas, aprovechando
en cada municipio a las personas que, de hecho, ya se ocupaban de modo voluntario a cuidar de las mismas.

b) Como en todos los expedientes tramitados existia la participacion de grupos politicos implicados en la correcta
aplicacion de los CER (PACMA), hemos servido de vehiculo para que las administraciones locales puedan tener acceso
facil y directo con entidades de Gestion de Colonias Felinas ya inscritas en el Registro de entidades de proteccion
animal para la implantacion y desarrollo de los Programas de Gestion de Colonias Felinas.

c¢) Para una correcta asuncidon por parte de las entidades locales de la responsabilidad de la atenciéon sanitaria de
los gatos comunitarios (esterilizacion, vacunacion, desparasitacion..) se ha buscado en cada caso concreto el
recurso mas adaptado a la realidad de cada municipio, ya sea a través de convenios de colaboracion con clinicas
veterinarias de la zona, colegios profesionales de veterinarios de la provincia, o en su caso contando con la ayuda de
la Diputacion Provincial, gue en alguna provincia ya ha dotado del recurso necesario para apoyar a los municipios
con la implantaciéon de un servicio de un profesional veterinario colegiado que los pueda asistir.

d) Hasidocomun lavoz de alarma de los diferentes ayuntamientos, que entienden que carecen de recursos para poder
gestionar correctamente la aplicacion de estos protocolos, sobre todo en cuanto a la gestidn veterinaria, puesto que
el coste por cada individuo de la colonia a aplicar el CER suponia en la mayoria de los casos en torno a 90 euros.

e) Enlasactuaciones mediadoras realizadas, los promotores de las quejas se han puesto al servicio de los ayuntamientos
para ayudarlos con campafas de formacion e informacion a la poblacién, de los programas de gestion de colonias
felinas que se implanten en el término municipal.

f) Los pasos consensuados con los Ayuntamientos para establecimiento de planes de control poblacional de los gatos
comunitarios, ha seguido los siguientes criterios:

> 1°Mapeoy censo de los gatos del término municipal, para una planificacion y control en las esterilizaciones
acorde al volumen de poblacién a controlar para que resulte eficiente e impida el aumento del niumero de gatos.

> 2° Esterilizacion de los gatos mediante la intervencién de veterinario habilitado para esta practica, incluido el
marcaje auricular.

> 3°Programa sanitario de la colonia, suscrito y supervisado por un profesional veterinario colegiado, incluyendo

al menos la desparasitacion, vacunacion e identificacion obligatoria mediante microchip con responsabilidad
municipal.
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> 4° Establecimiento de los lugares y personas habilitadas para poder alimentar a los felinos y mecanismos de
limpieza que se van a utilizar en dichas zonas.

I 2.3.3.2.3. Quejas relativas al eje de Prosperidad

Destacamos la gestidon de un expediente procedente del afo 2021 (21/6487), relativo a la situacién que sufre un grupo
de vecinos a los que su Ayuntamiento otorgd licencia de obra de sus viviendas en una urbanizacién y que cuentan con
informe desfavorable a su solicitud de suministro de agua potable y conexién a la red de saneamiento “por falta
de capacidad de las infraestructuras”. Llevan en esta situacion desde 2018, cuando compraron la parcela y no se pudo
contratar agua de obra siendo una parcela urbana, habiendo sido pagada y firmada licencia de obras para vivienda.

El desarrollo urbanistico de la zona se desplegd con la colaboracion de los dos municipios colindantes, quienes acorda-
ron que el suministro de agua para la zona urbanistica comentada se realizaria por la entidad gestora del suministro de
agua de una de las localidades, en base a un acuerdo adoptado por ambos municipios.

Impulsamos una intervencion mediadora, al objeto de conocer las dificultades existentes y procedimos a invitar a am-
bos municipios, asi como a las empresas suministradoras de agua de ambos. De la informacidn que se disponia en la
Defensoria, en su gestion inicial supervisora, se conocia que ambos municipios habian celebrado diferentes encuentros
para tratar de solucionar el asunto sin éxito.

Ademas de dos representantes de los vecinos afectados, acudieron el secretario de la Entidad Urbanistica de Conser-
vacion, titulares aun de sectores pendientes de urbanizar, asi como la entidad promotora. Por el Ayuntamiento de los
vecinos afectados, participo el Delegado de Urbanismo y su Asesor Juridico, el Consultor de la entidad municipal de
aguas de la localidad, como Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, y autor del proyecto técnico presentado por la
entidad, junto al Gerentey el asesor juridico de la misma. También acudié el gerente de la empresa de vivienda y anterior
Delegado de Urbanismo del Ayuntamiento que habia mantenido las reuniones con el otro municipio.

Por el Ayuntamiento colindante a la urbanizacion, el coordinador de alcaldia en representacion del alcalde y un inge-
niero de caminos del drea de urbanismo, asi como el gerente de la empresa suministradora de agua de esta localidad
acompanado de personal técnico.

Los vecinos agradecieron esta reunién con la esperanza en que le solucionasen el problema del agua, al ser una nece-
sidad basica. Ademas, estimaban que se estaba dando un trato desigual a otros vecinos a los que, con posterioridad, les
habian concedido la correspondiente autorizacion.

El asesor juridico del Ayuntamiento afectado explicd que no se alcanzé un acuerdo con la empresa de agua del otro
municipio que permita garantizar el abastecimiento de agua potable en la urbanizacidon, a pesar de las diferentes reu-
niones mantenidas. Segun la empresa de aguas, Nno existia capacidad y suficiencia de infraestructuras hidraulicas para
garantizar el suministro y ejecutar el servicio conforme al Pliego de Clausulas Administrativas que rigen el Servicio de
Agua y Alcantarillado de su término Municipal.

Ante la problematica planteada, el Ayuntamiento afectado mantuvo reuniones con los sectores de suelo urbanizable
del vigente PGOU indicandoles que, conforme a sus obligaciones urbanisticas, deberan coordinar sus actuaciones para
conectarse con las redes generales de su propio municipio. Y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 7/2021, de 1de
diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, de 17 de diciembre, consensuaron en enero de
2024 firmar un Convenio para la ejecucion de las obras de la ampliacion de la red arterial general de abastecimiento de
agua potable, para llevar el suministro a estos sectoresy las infraestructuras hidricas que les garanticen el abastecimiento.

A modo de resumen ilustrativo, se sefiala aqui que el Ayuntamiento se comprometio a los siguientes aspectos:

> Alagestiony obtenciéon de las autorizaciones necesarias ante los distintos organismos, entidades y propietarios que
sean necesarias para la ejecucion de las obras.
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> Unaveziniciadas, y mientras se ejecutan las obras de infraestructuras hidraulicas, los servicios técnicos informaran
favorablemente la simultaneidad de la edificacion y la ejecuciéon de dichas infraestructuras para el otorgamiento
de las licencias de obras.

> A gestionar con el Ayuntamiento colindante el protocolo necesario para que la compafiia suministradora de agua
potable informe favorable el suministro a las viviendas ya terminadas y que cuenten con la licencia de primera
ocupacion o Declaracion responsable correspondiente, hasta la puesta en funcionamiento de la nueva red arterial.

Otro asunto también relativo a situaciones urbanisticas asociadas al agua, es el expediente 24/4346, que trae causa
del 22/6532 gestionado en su dia por la via de supervision y que, con fecha 28/09/22, termind por cerrarse ante la reiterada
falta de respuesta por parte de la Administracion a la solicitud de informe realizada por la Defensoria. Este afio se deci-
dié continuar nuestras actuaciones por la via de la mediacidon, y dando apertura a un nuevo expediente dado el tiempo
transcurrido y a partir de la novedosa documentacién que nos aporta la parte promotora de la queja en junio de 2024.

Si bien en esta ocasion los vecinos pretendian conseguir tanto la normalizacion/autorizacion de los vertidos de la depu-
radora de su urbanizacion, como la dotacion de agua potable. Se trata de 120 vecinos y el 50% son personas ya jubiladas,
pues la urbanizacion tiene casi 50 afios, por lo que la capacidad econdmica era muy ajustada.

En 2021 en una Junta de la Comunidad los vecinos fueron informados de una Sancién de la Confederacion Hidrografica
del Guadalquivir (en adelante CHG) por los vertidos de la depuradora, y tras la noticia, dos vecinos dan el paso adelante
para hacerse cargo de la Comunidad e iniciar los trdmites necesarios para regularizar la situacion actual. La sancién que
se les ponia era de 10.000 euros de forma conjunta al Ayuntamiento y a la Urbanizacion.

Los dos representantes de la comunidad de propietarios habian conseguido el consenso y la participacion de todos
ellos, para encargar un proyecto de saneamientos y aguas potables, (costearon uno anterior que el Ayuntamiento les
rechazo por obsoleto) y varios presupuestos para realizar las obras de infraestructuras de abastecimiento de agua en su
urbanizaciéon. No les ha sido facil, pues muchos vecinos no terminan de entender coémo el Ayuntamiento que considera
suelo urbano consolidado (sin servicios) aun no ha tenido tiempo ni interés en arreglar esto en tantos afos.

Con la mediacion hemos comprobado como a través de

las propuestas de dialogo sobre problematicas complejas,
estancadas mucho tiempo, incluso sancionadas, se puede lograr
la cooperacion de la Administracion y de la ciudadania.

Han tenido varias reuniones con la empresa de aguas y el Ayuntamiento, todas muy cordiales pero sin avances ni con-
crecion alguna. Llevaban casi 4 afos con este asunto y habian invertido mucho dinero en este proyecto, al que quisieran
dar utilidad tras el esfuerzo empleado. De esa forma, ofrecieron al Ayuntamiento hacerse cargo de la parte del abaste-
cimiento y que el Ayuntamiento, como titular de los vertidos, se hiciera cargo de acometer las obras de saneamiento,
gue no estaria en el interior de la urbanizacién. Los vecinos ponian de relieve acerca de este proyecto financiado por
ellos, que era utilizable para conectar otras urbanizaciones u empresas cercanas, solo habria gue aumentar el diametro
de la tuberia, y asi el Ayuntamiento se evitaria la problematica con los vertidos y la posibles filtraciones existentes en los
acuiferos actuales de los que beben y subsisten en esta zona.

En la mediacion que celebramos en julio de 2024 los miembros de la corporacion municipal estimaban que el esfuerzo
que llevan realizado estos vecinos habia sido necesario y les aseguraron que el proyecto tendra su utilidad. Por otro lado,
su criterio es que el abastecimiento de agua y el saneamiento deben realizarse conjuntamente, por lo que debian esperar
los estudios encargados a la empresa suministradora de aguas para autorizar cualquier actuacion.

Por lo cual, el Ayuntamiento se planted un Plan de Infraestructuras que integrase a todas las urbanizaciones afectadasy
se encargd un estudio a la empresa que gestiona el agua de toda la zona, con el propdsito de que el Plan lleve el punto
de agua a la “puerta” de las urbanizaciones, de forma que permita conectar cada una con su propio proyecto interno.
En este sentido, la urbanizacion de los interesados tendria esa parte ya proyectada por lo que les autorizaron a ejecutar
el proyecto de abastecimiento de aguas dentro de su urbanizacion, resultado con el cual, al fin procedimos a cerrar el
expediente con la satisfaccion vecinal y de la corporaciéon implicada.
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Este asunto resulta ejemplarizante de cémo a través de las propuestas de diadlogo sobre problematicas complejas, que
llevan estancadas mucho tiempo, incluso sancionadas, se puede lograr la cooperacion de la Administraciony de la
ciudadania, produciéndose la reactivacion y el impulso necesario para reconducir una situacion muy conflictiva hacia
la normalizacion.

Como resumen del escenario temporal, resaltar que se iniciaron actuaciones en septiembre del 2022, y ante el silencio
de la administracion, se impulsd la mediacion en junio de 2024, concluyéndose el expediente de manera satisfactoria,
en octubre del mismo ano, puesto que quedd en vias de solucidn con compromiso de las partes.

Merecen resaltarse también los expedientes 23/6411y 23/9242, en virtud de los cuales atendimos a los responsables de una
entidad urbanistica de conservacion que llevaban muchos afos solicitando al Ayuntamiento la finalizacién del plazo
de conservacion de las obras y el inicio de la asuncién por el consistorio del mantenimiento de la urbanizacién.
Existia mucho hartazgo y desconfianza por los interesados, dado el tiempo transcurrido, y ademas el cambio electoral
acontecido en su contexto politico social, les generaba incertidumbre. El Ayuntamiento aceptd la propuesta de media-
cion, si bien informd de que procederia previamente a atender a los interesados de forma directa y nos daria cuenta del
resultado de la reunidon. Finalmente, recibimos informacién de que se disolvia la entidad, ddndose curso administrativo
al asunto y el expediente quedd resuelto, con la tranquilidad para los promotores de la queja.

Los vecinos de una localidad costera plantearon el expediente 23/8647 denunciando que desde 2022 no disponen de
alumbrado publico en una avenida, generando problemas de seguridad. En esta ocasion, por razones de oportunidad
impulsamos una intermediacion y el consistorio informoé de haber solicitado Informe a la Seccidn de Electricidad y
Alumbrado Publico de la Unidad de Infraestructuras y Servicios Operativos. El Informe emitido lo trasladamos a los inte-
resados y pudieron conocer la actuaciones de urgencia en las instalaciones de alumbrado publico, la valoracion para la
reparacion de las instalaciones y pudieron constatar que se habia iniciado el expediente de contratacion de actuaciones
de mantenimiento de las instalaciones de alumbrado motivo de la queja.

Recibimos un correo de los interesados del siguiente tenor: “Les quedo muy agradecida por las gestiones. Han sido de
una ayuda inmensa.”

Destaca también el expediente 24/1708, muy relacionado con vivienda y urbanismo, en el que un alcalde solicité nuestra
ayuda para poder poner en valor unos edificios pertenecientes al parque publico de viviendas, tanto de titularidad
de AVRA, como de la Consejeria de Fomento y del propio Ayuntamiento, donde ademas se daba la casuistica de que
no habia concordancia en la titularidad registral de las viviendas y el catalogo de bienes que poseian las diferentes ad-
ministraciones. Era necesario proceder de modo urgente a su reparacién y puesta en valor.

Tras nuestra mediacion con todas las administraciones implicadas, conseguimos que marcaran una hoja de rutaen la
que, tras llegar al compromiso de participacion conjunta en la reparacion de las viviendas y exteriores de los edificios,
basandose en los porcentajes de titularidad, la delegacién de fomento se comprometia a la cesion de las viviendas para
su incorporacion al pargue publico del Ayuntamiento.

Por Ultimo, otro asunto digno de remarcar, en materia de urbanismo, es el expediente 24/3709, donde gracias a la me-
diacion pudimos ayudar a poner orden en la situacion que vivian unos vecinos colindantes a un PERI (plan especial de
reforma interior) de una ciudad, donde habian quedado fuera del mismo y, como consecuencia de ello, no sabian qué
solucion iba a darse a cuestiones tan basicas como el acceso a servicios esenciales de agua, luz, saneamiento, residuos...
Tras nuestra mediacidn se marcaron un calendario para que cada propietario pudiera conocer si situacion juridica y
conocer el alcance de las modificaciones de su situacion, y cuales serian, a partir de ahora, sus obligaciones y derechos.
Se puso en valor el restablecimiento de la comunicacion entre las partes.

En otra linea, se han gestionado en mediacion durante 2024, asuntos relacionados con ordenacién del trafico, de los
cuales destacamos los siguientes:

En el expediente 24/0990 la problematica resulta cuando se abren al tréfico rodado los accesos a una nueva urbanizacion
a través de un tramo antiguo de una urbanizacion colindante. Los propietarios de ésta, que tiene mas de veinte afos
de antigUedad, son los promotores del asunto, y nos explican las condiciones en las que se encuentra una via, y que no
soporta el volumen de trafico, pues la calle ha pasado a ser un vial de acceso a la localidad, transitando vehiculos de
mucho peso y autobuses, en un constante trafico. Su tramo de calle no solo estd en peores condiciones, ademas se en-
cuentra en pendiente y lo consideran un peligro por la velocidad que a veces alcanzan los vehiculos, siendo inexistente
la sefalizacion limitadora de dicha velocidad, o la existencia de alguna medida disuasoria.
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Siendo una zona residencial, transitan todo tipo de vehiculos por una via de doble sentido. Seflalan que si bien en una
Zona nueva si se tiene previsto, sin embargo en su tramo no, y cuando se cruzan estos vehiculos con los turismos se
producen atascos habitualmente y tienen dificultad para salir de la localidad. Por ello, piden que se limite la velocidad
y el acceso a vehiculos de gran tonelaje, ademas de que se estudie la posibilidad de que dicho tramo de la avenida sea
unidireccional.

La Policia Local empatiza con los vecinosy reconoce que en el tramo de la Avenida referido presenta actualmente un
problema de seguridad vial y peatonal tras la apertura y conexion de una zona urbanizada recientemente. Son conscien-
tes de las condiciones actuales, que producen un efecto de embudo en una via, que esta siendo usada como salida de
la localidad. Por otra parte informoé de que el aho pasado se tramitd un expediente de contratacion que ha culminado
recientemente y que les va a permitir realizar algunas actuaciones de mejora en el sentido de algunas peticiones de
formuladas, en orden a que repercutan en mejores condiciones de seguridad del trafico vial y peatonal. En este sentido,
el Jefe de la Policia Local, ve factible reforzar los siguientes aspectos:

> Lasefalizacion vertical y limitar la velocidad a 30 kildémetros por hora.
> Sefalizacion sobre el suelo de las vias rodadas.
> Colocar dos badenes en el tramo afectado.

> Liberar los aparcamientos existentes en la acera frente a las viviendas, para dar la misma amplitud a la via rodada
que a la zona nueva de la Avenida.

> Adecuar la acera frente a las viviendas, que es casi inexistente; deberia ampliarse para la seguridad peatonal.

Ademas de ello, el alcalde sugiere el estudio de limitar el tréansito a vehiculos pesados (3.500 Kg.) y autobuses en la fechas
de mas confluencia, que parece ser en verano, sugiriendo quizas realizar una carta de recomendacion a las empresas de
trasportes de viajeros que transitan en la localidad. En este sentido, los vecinos agradecen las propuestas y el esfuerzo de
estudiar algunas peticiones, y recibimos como comentario de la Administracion lo siguiente: “Ha resultado gratificante
y satisfactorio el método utilizado para intentar resolver las necesidades de la ciudadania”.

También recibimos retroalimentacion de informacion, con la valoracion en este caso de la ciudadania: “Gracias por la
actuacion llevada a cabo. Valoramos muy positivamente la reunion mantenida’”.

Otro asunto de esta materia, es el expediente 24/3125 que nos llega con un escrito del siguiente tenor:

“En 2018 contacté con el DPA por un problema de ruido con un albergue proximo a mi domicilio. Gracias en gran
parte al trabajo de la mediadora, con los encargados del alberque y el Ayuntamiento llegamos a un acuerdo
en 2020. El ndmero del expediente de este caso era Q18/5904.

Ahora me pongo en contacto con ustedes con la esperanza de que me pueden ayudar de nuevo con un pro-
blema mucho mas grave. EI 17 de mayo de 2022 mi hija fue victima de un atropello por un coche que circulaba
en direcciéon contraria en una zona peatonal. Sufrio un aplastamiento de la pierna derecha que le causo una
fractura abierta de tibia G&A tipo IlIA.

Desde entonces hemos entregado dos peticiones firmadas por 173, 153 vecinos y 7 instancias, pidiendo medidas
de seguridad al Ayuntamiento. Hasta la fecha de hoy, el Ayuntamiento no ha tomado ninguna accion para
solucionar el grave peligro que corren los peatones en la zona donde atropellaron a mi hija”.

Se ofrecio mediacion para este supuesto, que fue aceptada por las partes y a resultas del proceso se alcanzaron
los siguientes acuerdos:

> Se procederd a cortar algunas calles haciendo que los residentes solo puedan acceder a sus viviendas por
una o dos rutas. Siempre que se consensue entre todos los vecinos afectados.

> Tras la instalacion de los elementos que cortan algunas calles, el Ayuntamiento procederd a pintar plazas

destinadas al aparcamiento. La Responsable de la Unidad Técnica de SeAalizacion confirma que pintardn
estas plazas en zig-zag, para evitar que haya rectas donde los coches pueden circular a mayor velocidad.
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> Existe una iniciativa del Ayuntamiento de homologar un modelo de macetero, adn en proyecto, que los ve-
cinos podrian solicitar para poner enfrente de sus viviendas, y asi evitar que los coches circulen demasiado
cerca de los accesos a las casas.

Finalmente, los vecinos agradecieron y valoraron la actitud de los miemlbros de la corporacién como muy colaboradora,
asi como se agradecio a la Institucion del Defensor el apoyo prestado.

Por otra parte, en el expediente 24/4150, una Plataforma vecinal requeria nuestra intervencion para subsanar desajus-
tes que consideraban existentes en el servicio de transporte publico de autobuses de su Distrito con el centro de la
ciudad. Parece que la linea habia sufrido varios cambios, aumentando las paradas y se resentian horarios que consi-
deraban esenciales, como los primeros de la mafiana y los de mediodia. La entidad gestora del transporte mostrd en
el proceso mediador el sistema de seguimiento y monitorizaciéon con la que cuenta la linea, siendo una labor intensa,
debido precisamente a los cambios introducidos. Ademas, en dos ocasiones habian facilitado a la Delegada municipal
del Distrito, informes, pues a través de ella conocian la incidencia denunciada.

Asi, mostré su voluntad y flexibilidad para seguir buscando medidas que contribuyan al ajuste definitivo de la Iinea. Se
aclard a los interesados que se habia elaborado un nuevo informe para esta reunion, donde se proponen modificacio-
nes puntuales en algunos horarios, atendiendo al estudio realizado sobre las incidencias recogidas , y aun cuando el
mismo debia contar con la aprobaciéon y consenso pertinentes, gue también remitiran, se sefiala que el documento se
habia elaborado basandose en el criterio de perjudicar lo menos posible la movilidad de horarios, en aras de mantener
aguello a lo que los vecinos del Distrito estan habituados.

A partir de dicha premisa, se ajustaron cambios de anticipacion en pocos minutos en los horarios donde mas se resiente el
cumplimiento, con el fin de observar presumibles mejoras o nuevas incidencias. Los vecinos agradecieron la informacion
y los refuerzos introducidos estos meses atras y comunicaron que los mismos habian resultado efectivos. La otra parte,
reiterd su disposicion para colaborar en la transmision de la informacion para calmar la inquietud vecinal al respecto.

Vivienda

En el asunto 23/7640, una comunidad de propietarios nos acredita que lleva mucho tiempo requiriendo al Ayunta-
miento diferentes actuaciones: el ruido procedente de la chimenea de la pizzeria que discurre por el patio de luces; la
ocupacion sistematica de la carretera por los veladores de la cafeteria situada al lado del portal de la comunidad, que
dificulta el acceso al garaje; el estancamiento de aguas que se produce en la zona trasera del edificio.

El administrador de la comunidad agradecio este espacio y considerd que la mediacion es idénea para abordar las
cuestiones presentadas frente a la peticion de los vecinos de interponer una demanda. El Concejal Urbanismoy el
Asesor Juridico escucharon cada una de las cuestionesy las ideas aportadas y fueron encauzando cada una de ellas del
siguiente modo:

- Sobre el ruido de la chimenea de la pizzeria, procedieron a disefiar el abordaje que pasaria por identificar la fuente
de ruido y comprobar la cuestion ambiental, y se comentaron los costes del ensayo acustico por empresa acreditada,
aludiéndose a la Ordenanza de ruido, que tiene establecido que si el resultado de la medicidon sobrepasa los limites
permitidos, el coste corresponde al infractor. Y en caso contrario corresponderia a los solicitantes. El administrador se
muestra dispuesto a asumir el resultado conforme a la ordenanza. Acuerdan ponerse de acuerdo para fijar el encuentro
con los técnicos y proceder a estudiar las causas del ruido y la medicion.

> Se comprometieron también a revisar el asunto de los veladores y, en su caso, adoptar medidas para preservar los
accesos al portal y a la rampa del garaje.

> Respecto alaacumulacion de agua, informaron de que se estaba procediendo a limpiar los imbornalesy el canal. Si
bien recomiendan estudiar las humedades del garaje apuntadas, pues podrian tener relacién con el sistema usado
para impermeabilizar la edificaciéon. En cualquier caso, limpiarian los lugares publicos referidos para favorecer una
mejor observaciéon y analisis de las causas.

> Informaron acerca de las pautas que debian seguir para la solicitud de rampa como solucién a barreras arquitectonicas

por razones de accesibilidad. Ello requeria la concurrencia entre los vecinos de personas con discapacidad de
movilidad reconocida.
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Todas las partes se mostraron muy satisfechas con estos compromisos.

Por otro lado, en el asunto 24/2435, una comunidad de propietarios acredita que llevan siete afos solicitando autorizacién
para pintar la fachada de su inmueble, en la que se aprecian grafitis y deterioro importante en algunas zonas . Al parecer
la colindancia con un Bien de Interés Cultural les mantenia en un bucle que nos le permitia avanzar, al condicionar las
autorizacion a la retirada del voluminoso ndmero de cables de diferentes compafias, cuya titularidad desconocian y que
resultaba ser una servidumbre impuesta en su propia fachada, que nunca consintieron. Lamentaban que, a diferencia
de otros vecinos, que habian procedido a pintar sin mas, ellos habian iniciado los cauces procedimentales legalmente
previstos y no lo han conseguido. Dos de sus vecinos no estaban dispuestos a contribuir al coste de las actuaciones de
pintado y reparacion de la fachada sin las autorizaciones pertinentes.

Propusimos una mediacidon y nos sentamos con el propdsito de facilitar las pautas para la consecucién de su pretension
a los vecinos, con la colaboracién de la administracion local y autondmica, y en la medida que la falta de conexion de
ambas administraciones podria ser parte del problema o del bucle en el que se encontraban estos vecinosy que no les
permitia avanzar. En la reunidn, el arquitecto técnico municipal formuld una propuesta de solucién condicional que la
propia corporaciéon estaba admitiendo tras un pronunciamiento del Tribunal Supremo en un asunto de caracteristicas
similares, y sugirid al interesado volver a solicitar la actuacidn aludiendo al aspecto condicional de la sentencia.

Tras el encuentro recibimos la siguiente opinidn del promotor del asunto:

“Muchisimas gracias. Me ha encantado el proceso y la forma en la que se ha conducido. Enhorabuena por este
trabajo”.

Otro asunto a resaltar en este informe es el relacionado con el parque publico de viviendas, que tratamos de forma
diferenciada, en la medida que estd siendo muy recurrente la peticion de intervencion a la Defensoria por parte de los
inquilinos de dichos inmuebles. En cualquier caso, se destaca la respuesta receptiva que habitualmente tiene la Admi-
nistraciéon, tanto la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como desde la municipalidad.

En el expediente 24/5114, siete bloques ubicados en una parcela urbana propiedad al 100% de AVRA, los vecinos nos
trasladan dos problemas especificos que desde 2009 vienen sufriendo: |la falta de iluminacién en las zonas comunes
o plazoletas entre los bloques y su limpieza. La situacion de oscuridad es un riesgo para las personas mayores, que
abundan en el vecindario, y limita las horas de juego de los menores. Ademas de favorecer actuaciones peligrosas, van-
dalismo e incluso el menudeo de droga. Son espacios abiertos a los que accede cualquier persona, incluidos vehiculos.
Reclaman la necesidad de actuacion de limpieza en esas zonas que consideran publicas, indicando que hace ya algun
un tiempo se procedid a limpiar y se interrumpid dicha actuacion.

Por otra parte, han mantenido contacto y comunicacion con AVRA asiduamente y hasta febrero de 2024 parecia que
se iba a solucionar la cuestion de la iluminacion, pero transcurria el tiempo y al verse sin respuesta decidieron solicitar
la intervencion de la Defensoria.

Habian sido atendidos por el Ayuntamiento, que les informd en una reuniéon de caracter privado de las zonas comunes
entre bloques ubicados en una parcela privada y urbana, propiedad de AVRA.

Con toda la informacién, procedimos a convocar una mediacion, invitando a la Delegaciéon provincial de AVRA Yy a la cor-
poracidn municipal, a pesar de que la cuestion de fondo no era de su competencia. Se considerd que seria importante
que la corporacion municipal dispusiera de primera mano de la informacién que afecta a sus vecinos, ante la confluencia
de cuestiones de diversa indole.

Las administraciones convocadas concurrieron representadas al mas alto nivel politico y técnico. Por parte del Ayunta-
miento participd el Teniente de Alcalde Delegado de Urbanismo, Alumbrado, Fondos Europeos, e Innovacion, el Concejal
de Coordinaciony Limpieza, el Jefe de Servicio de la empresa de gestion de limpieza, el Gerente del drea de Urbanismo,
el Director Técnico de Urbanismo, y un Ingeniero Municipal. Por la entidad AVRA, igualmente representada al mas alto
nivel, por el Director Provincial, el Jefe de la Seccidn Técnicay el técnico de zona. Los vecinos agradecieron el encuentro
v la amplia participacion.

Ello resultd un plus importante en la medida en que, ya avanzado el proceso de mediacion, se otorgé mucha agilidad
a la evaluacion de opciones y propuestas para descartar o contemplar la viabilidad de las mismas. La concurrencia mu-
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nicipal fue de gran ayuda a pesar de no ser de su competencia la gestion de las problematicas planteadas, y decisiva
para promover ideas y mejoras para la zonas comunes de la barriada.

El director provincial de AVRA, se disculpd ante los vecinos por los incidentes en la comunicacion entre ellos, y el re-
traso en la informacion, indicando que estaba ya presentado el proyecto del alumbrado en la Junta de Andalucia para
su supervision preceptiva. El proyecto lo aportd el responsable de la Seccion Técnica, y se informd de que, ademas de
cambiar el alumbrado existente y colocacion de uno nuevo, se relanzaria colocando placas solares en varios bloques
junto con baterias en los cuartos de contadores. Ademas, iban a proceder a pintar los blogues y a la sustitucion de es-
tructuras metalicas que estaban muy deterioradas. Los técnicos de AVRA aclararon que la entidad facilita la vivienda,
pero el asunto de la limpieza de las zonas comunes les corresponde a ellos como inquilinos.

El drea de Urbanismo del Ayuntamiento, una vez aclarada la competencia, sugirid tras lo escuchado, que se podia estu-
diar la posibilidad de cerrar la parcela, previa solicitud al Ayuntamiento, por la problematica de aparcamiento referida.
Conocia que se ha realizado en otros lugares de la ciudad. Y sobre ello, AVRA sugirid a los vecinos la posibilidad de crear
consenso para valorar la opcidn de un posible cerramiento de la parcela, en la medida en que en ese sentido dispon-
drian de unas 50 plazas de aparcamientos para los vecinos y no para otros ciudadanos, lo que quizas repercutiera en
el estado de limpieza de dicha zona. Es una manera de optimizar el uso de ese espacio en provecho de la comunidad.
La mediadora concluyod en este sentido que la idea aportada podria ser una manera de reformular un problema y
transformarlo en una oportunidad de uso propio de los vecinos. Al parecer, esa opcidon requiere consenso de los vecinos
por la participacion de ellos que implica. Y aprovechando la concurrencia tan cualificada de la mesa, y la necesidad de
ayuda requerida de los dos representantes, se invitd a todos a establecer una hoja de ruta o pasos a seguir que quedod
plasmado en el resumen de la reunién de la siguiente manera:

> Los vecinos tendrian que crear consenso sobre la posibilidad de cerrar y reconvertir en plazas de aparcamiento
propio la zona.

> Deberian estudiar alternativas de cerramientos para saber costes que permitan o no viabilizar esta idea.

> Necesitarian, ademas, articular entre ellos criterios para la gestidén de uso de esas plazas de aparcamiento, en la
medida que puedan no ser suficientes para todos (rotacién, alternancia, etc. de las plazas).

> Y silaidea consensuada prospera, tendrian que gestionar las autorizaciones municipales correspondientes.

2.4. Resoluciones

2.4.1. Personas

2.41.3. Infancia y adolescencia

Queja 23/7523

> Administracién afectada: Asuntos Sociales de un municipio de la provincia de Cadiz
> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuaciéon: Denuncia andnima sobre la situacién de riesgo en que pudiera encontrarse una nifa
como consecuencia de la drogadicciéon del padre y su conducta violenta.

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION: Que con los datos de que disponen los servicios sociales de la localidad se realicen actuaciones
conducentes a recabar informacion sobre el contexto social de la menor, dando traslado de la informacién disponible
a los servicios sociales en que ésta reside de forma habitual para actuar de forma coordinada en la situacion de riesgo
relatada en el escrito de denuncia

Queja 23/7922

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Cérdoba.
> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: El Ayuntamiento, a instancias del padre, ha modificado el empadronamiento de sus
hijas, sin contar con su autorizacion ni la del juzgado.

> RESOLUCION:

Primera. Que se proceda a la convalidacion del acto administrativo del empadronamiento de padre e hija, afectado
de vicio de anulabilidad por haberse dictado con infraccién del ordenamiento juridico.

Segunda. Que, en lo sucesivo, el Ayuntamiento observe escrupulosamente la normativa sobre el empadronamiento
de menores no emancipados, en los casos en que éste empadronamiento sea instado por un solo progenitor, en con-
creto la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
General de Cooperacion Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre
la gestion del Padréon municipal, modificada por la Resolucion emitida por los mismos organismos, de 3 de febrero
de 2023, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccidon General de Cooperacion Autondémica
y Local, por la que se modifican dichas instrucciones para adaptar su contenido a lo establecido en la disposicion
final segunda de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, que ha modificado el articulo 154 del Codigo Civil.

Queja 24/1388

> Administracién afectada: Ayuntamiento de un municipio de Huelva.
> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: negligente atencion que reciben cuatro menores que residen con sus madres en el
mismo domicilio de un municipio de la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que en los supuestos en que se recibiera una denuncia ciudadana relatando la posible situacion
de riesgo de personas menores de edad se ejecuten sin demora las actuaciones necesarias para investigar los hechos,

actuando con diligencia para remediar los problemas que se pudieran detectar y recabando para ello, en aquellos
supuestos en que fuera necesario, la colaboracion de otras administraciones publicas.

2.4.1.4. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 22/4935

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Isla Cristina

> Estado de tramitacion: Queja cerrada, la Administracion acepta pretension.
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> Descripcion de la actuacion: El Ayuntamiento de Isla Cristina nos traslada que para la elaboracion del informe de
insercion social requiere a las personas solicitantes, entre otra documentacion, una prueba de cada mes de los tres
ultimos afos, carencia en el padrdn de Isla Cristina de tres meses y el certificado de penales de su pais de origen
traducido y legalizado.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Ins-
truccion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe
en base a la ponderacion de los aspectos seflalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica” que son
los medios econdmicos con los que cuente, vinculos familiares con residente en Espana y esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el
padrén de su Ayuntamiento.

RECOMENDACION 2: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercién a los vecinos extranjeros que lo soli-
citen de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacién como en las instrucciones elaboradas al efecto
por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos

a los establecidos legalmente como el de acreditar una prueba mensual, residencia continuada de tres afos o exigir
una carencia en el padrén municipal.

Queja 22/4939

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca
> Estado de tramitacién: Queja cerrada, la Administracién acepta pretension.
> Descripcién de la actuacién: Desde el Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca nos informaban de retrasos en
la entrega de informes de insercion social, preceptivo para la regularizacion de las personas migrantes por la via del
arraigo social, de hasta tres meses.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notifi-

cados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes
la documentacion pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Queja 23/3317

> Entidad afectada: Diputacion de Almeria
> Estado de tramitaciéon: Queja cerrada, la Administracién acepta pretension.
> Descripcion de la actuacién: El promotor solicitaba nuestra intervencion por las incidencias en la tramitacién de
la ampliacion de su RMISA. Valorada la informacidn incorporada a esta queja detectamos que al interesado no se le
facilitd asesoramiento sobre las prestacionesy a los recursos a los que éste tenia derecho de acceso.
> RESOLUCION:
Recomendacion para que desde la Diputacion se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que la atencion

y asesoramiento facilitado a la ciudadania sea veraz y comprensible y no una mera tramitacion como ha ocurrido en
este caso.
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Queja: 22/5103

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Albaida del Aljarafe
> Estado de tramitacién: Esperando respuesta tras contacto telefénico con Alcalde

> Descripcién de la actuacién: Desahucio por ocupacion en vivienda Albaida del Aljarafe, unidad familiar con menores
a cargo y sin alternativa habitacional.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se concreten las actuaciones con la entidad bancaria que nos traslada en su informe
(Banco de Santander) o cualquier otra con propiedades en su municipio y nos de cuenta de ello, para que pueda
facilitarle el acceso a una vivienda a la familia promotora de la queja a la mayor brevedad posible.

RECOMENDACION 2 de alcance general: para que se atiendan situaciones de emergencia habitacional hacia aguellas
personas en situacion de vulnerabilidad, bien facilitando un alquiler a las familias que quedan a la intemperie, bien
facilitando un alojamiento transitorio, o bien articulando mecanismos de coordinaciéon eficaces con otras Adminis-
traciones PUblicas que si dispongan de vivienda publica o recursos econédmicos para este tipo de supuestos.

RECOMENDACION 3, para que, en caso de no disponer de Registro de Demandantes de Vivienda Protegida o el
mismo no esté en funcionamiento, pida apoyo a la Diputacién o a la Junta de Andalucia, para que pueda poner a
su disposicion las ayudas necesarias para que las personas con necesidad de vivienda puedan registrarse y asi tener
informacion sobre las necesidades residenciales de sus vecinos/as.

Queja: 23/4147
> Entidad afectada: Ayuntamiento de Cérdoba

> Estado de tramitacién: Acepta Resolucién

> Descripcion de la actuacion: Necesidad de acceso a la vivienda, tras el procedimiento judicial de desahucio debido
a la falta de pago del alquiler, afectando a una unidad familiar compuesta por la compareciente y su hijo de trece
afos, en régimen de custodia compartida y con problemas de salud, aportando a su escrito de queja una denuncia
ante la guardia civil de Cérdoba, por la falta de cuidado del padre del hijo de la interesada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que se pongan en marcha otras posibles medidas que se puedan activar por parte de esos
servicios sociales municipales a fin de aportar una solucién real al grave problema habitacional de la interesada y su
hijo, encaminadas a aportar soluciones reales a las victimas de desahucios que acuden de manera urgente a estos
profesionales sin que puedan dar respuesta a su dificil situacion.

RECOMENDACION 2, para que se articulen medidas que garanticen el acceso a una vivienda digna a los sectores mas
vulnerables de la poblacidon de su municipio que tienen impedido el acceso a un alquiler del mercado libre, como
ejercer de intermediarios con posibles arrendadores (garantizando el pago del alquiler o abonando por adelantado
una cantidad), suscribir los contratos de alquiler a nombre de la propia Administracion, captaciéon de viviendas priva-
das no usadas por particulares y otras iniciativas de colaboracidn con el Tercer Sector.

SUGERENCIAT, para que una vez puesto en marcha el nuevo Plan de Vivienda Municipal que parece haber dotado
de ciertas herramientas de trabajo para ampliar el parque publico de viviendas de su municipio, sugerimos que éstas
sean puestas a disposicion de toda la ciudadania de Cérdoba, incluyendo, como no puede ser de otra manera, a las
personas mas desfavorecidas de su ciudad que le recordamos, no tienen capacidad de ahorro ni de endeudamiento
pero que necesitan de un hogar para ser poder recuperar su dignidad y su condicién plena de ciudadania.

SUGERENCIA 2, para que desde su Ayuntamiento, se explore e implemente en su caso, otras vias de solucion que
favorezca el acceso al parque privado en alquiler, subvencionando e intermediando entre el inquilino y la propiedad
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de las viviendas. Una medida incentivadora que pueda favorecer poner en el mercado un recurso necesario que de
cobertura a la demanda existente.

Queja: 23/6054

> Entidad afectada: Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
> Estado de tramitacion: Interesa respuesta 1°

> Descripcién de la actuacién: Persona enferma de ELA sin poder salir de su domicilio los Ultimos seis afios, debido
a los problemas de accesibilidad del edificio en el que residen.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de la Linea de la Concepcioén se
proceda a valorar en relacién a la posible excepcionalidad de una vivienda adaptada conforme al articulo 13 del Re-
glamento del Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y en su caso, lo ponga en conoci-
miento del Registro Publico Municipal de ese municipio, todo ello en relacion a la Ley Ley 3/2024, de 30 de octubre
antes mencionada.

RECOMENDACION para que, mientras tanto se valora y se pone a disposiciéon del Registro de Demandantes una
vivienda adaptada, se articulen los medios necesarios para apoyar a esta persona en la busqueda y financiacion del
alquiler, de una vivienda adaptada a sus necesidades socio-sanitarias del mercado privado

Q24/2269

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Granada

> Estado de tramitacién: Administracion acepta resolucioén.

> Descripcién de la actuacién: Joven arrendatario con problemas de empadronamiento en Granada
> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadrona-
miento no se considere que acredita el lugar de residencia de las personas solicitantes, se acepten otros documen-
tos, hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros
medios como el informe de Policia local, inspecciéon del propio servicio, etc., que realmente se habita en ese domicilio

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resoluciéon se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante operando el silencio positivo, sin perjuicio de que se ordenen las diligencias
gue se estimen oportunas al respecto, como es el caso objeto de la resolucion.

SUGERENCIA 1, para que se arbitren los medios para que el caso de falta de rotulacion de plantas y puertas de edi-
ficios residenciales, se requiera a la propiedad del inmueble, y si no cumpliera tal obligacion en el plazo fijado por
requerimiento, se proceda a su colocacion por el personal de los Servicios Municipales de Obras o personal designado
por el Ayuntamiento con gastos a cargo del propietario del edificio e independientemente de la posible adopcion
de otros medios de ejecucion forzosa asi como de la sancién que le correspondiera por el incumplimiento, y ello si
perjuicio de los derechos de empadronamiento que asisten a las personas solicitantes que residen de forma efectiva.

SUGERENCIA 2.- Para que en virtud del ejercicio de una buena administracion se ponderen todos los factores relevan-
tes a efectos de la toma de la mejor decision posible sin dilaciones indebidas y velando por la defensa de los interesados.
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Queja 24/3732

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Mojacar (Almeria)

> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacién: Familia con problemas de empadronamiento en Mojacar (Almeria)

> RESOLUCION:
RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando de la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadro-
namiento No se considere que acredita la relacion juridica con el lugar de residencia, se acepten otros documentos,
hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros medios
como el informe de Policia local, inspeccién del propio servicio, etc.,, que realmente se habita en ese domicilio, y en

caso afirmativo inscribirlo en el Padréon, desde la fecha de la solicitud.

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo.

SUGERENCIAT, para que se eliminen de los modelos y solicitudes normalizados para la inscripcion en el Padréon de
habitantes alojados en la pagina web requisitos no acordes con la normativa en vigor y se incorpore la posibilidad de
aportar otra documentacién de los solicitantes (suministros de luz, agua, etc.), asi como la comprobacién por otros

medios (informe de Policia local, inspeccidn del propio servicio, etc.) que acredite realmente que se reside en el do-
micilio consignado.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.21. Administracion tributaria, ordenacion econdmica
y gobernanza publica

Queja 24/1215

> Administracién afectada: Patronato de Recaudaciéon Provincial de la Diputacion de Malaga.
Estado de tramitacién: Cerrada, el Patronato ha aceptado la Resolucion.

Descripcién de la actuacién: Silencio a recurso de reposicion contra liquidacion de Plusvalia.
RESOLUCION:

Recomendacion: Para que se promuevan las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucidn, que
ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, contra la liquidacion de una plusvalia.
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Queja 23/7738

Administracién afectada: Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, D.C.
de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, Ayuntamientos de municipios andaluces de mas de 50,000 habitantes,
Diputaciones Provinciales.

> Estado de tramitacién: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: queja de oficio sobre la supresion de la obligatoriedad de obtener cita previa para

realizar gestiones con las administraciones.

> RESOLUCION:

>

SUGERENCIA: para que, se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias
publicas incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> Lacita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencidn y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencidn presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias durante
el horario de atencidn al publico.

> Se estipulard la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos
canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o trdmites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para

atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencion presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Queja 24/2492

Administracién afectada: Ayuntamiento de Cantoria (Almeria).

Estado de tramitaciéon: Abierta, pendiente de respuesta.

Descripcion de la actuacién: el Ayuntamiento lo bloquea en su perfil de Facebook.
RESOLUCION:

RECOMENDACION para que El Ayuntamiento decida entre la naturaleza publica o privada del perfil de Facebook
denominado “Ayuntamiento de Cantoria”.

SUGERENCIA para, en caso de optar por la naturaleza publica del perfil objeto de la queja, aprobar mediante acuerdo
plenario una normativa que, con caracter general, regule el contenido, la utilizacién, las finalidades y las normas de

conducta para el uso institucional de las redes sociales. Dicha norma debe ser objeto de publicacion en lugar clara-
mente visible de la pagina web municipal.

Queja 24/1424

Administracion afectada: Ayuntamiento de Villarrasa (Huelva).
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> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcion de la actuacién: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Villarrasa a la solicitud del despacho o local
previsto en el articulo 27 del Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporacio-
nes Locales.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamentarios incluidos
en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos que impiden en
ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los articulos 27 y 28 del Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para la inclusion
en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion acerca del alcance,
contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.

Queja 23/6740

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Nijar (Almeria).

> Estado de tramitacion: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Falta de actualizacion de las ordenanzas de ruido.
> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se apruebe una nueva ordenanza municipal de ruidos actualizada conforme al Decreto 6/2012,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

Queja 24/6951

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jabugo (Huelva).
> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcién de la actuacion: Negativa del alcalde a otorgar despacho en dependencias municipales a grupo po-
litico de la oposicion.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamentarios incluidos
en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos que impiden en
ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los articulos 27 y 28 del Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para la inclusion
en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion acerca del alcance,
contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.
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2.4.2.2. Culturay deportes

Queja 23/6744

Administracién afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla).
Estado de la Tramitacién: Cerrada, acepta.

Descripcién de la actuaciéon: Disputas en los accesos de mayores y menores en vestuarios de las piscinas munici-
pales de Dos Hermanas.

RESOLUCION:

SUGERENCIAT: Que se incluyan en las ordenanzas municipales reguladoras del uso de instalaciones deportivas o de
ocio (en las existentes o, en su caso, en las que se pudieran elaborar) las condiciones de uso de vestuarios y aseos por
personas menores de edad con la finalidad de garantizar su privacidad e intimidad.

SUGERENCIA 2: Que a tales efectos se efectlen las adaptaciones precisas en los reglamentos internos o pliegos de
prescripciones técnicas de las instalaciones deportivas o de ocio de titularidad municipal.

Queja 23/7721

Administracion afectada: Ayuntamiento de Sevilla y Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Sevilla.
Estado de la Tramitacion: Cerrada, acepta.

Descripcion de la actuacion: Discrepa del uso para espectdculos masivos de la Plaza de Espana en Sevilla declarada
Bien de Interés Cultural (BIC). de 24 de octubre, del Gobierno de La Comunidad Auténoma de Andalucia.

RESOLUCION

RECOMENDACION. - a fin de que se adopten las medidas previstas en la legislacion cultural y patrimonial para instar
la proteccién y conservacion del entorno de la Plaza de Espafia través de los procedimientos previstos y promover una
definicion de los usos y puesta en valor del recinto acorde con su rango de Bien de Interés Cultural.

Queja 24/8799

>

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Mélaga (Méalaga).
Estado de la Tramitacioén: Abierta.

Descripcién de la actuacion: Proteccion para las viviendas colindantes al campo de golf en municipio de la pro-
vincia de Malaga.

RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que los servicios técnicos del ayuntamiento realicen las actuaciones de control e inspec-

cion del campo de golfy, tras sus tramites, promuevan ante la entidad gestora la ejecucidn de las medidas correctivas
adecuadas para la seguridad y proteccién del campo y su entorno.
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2.4.2.3. Empleo Publico y Trabajo

Queja 23/7692

Administracion afectada: Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén).
Estado de tramitaciéon: En tramitacion.

Descripcién de la actuacion: Solicitud por parte de la persona interesada, de revision del procedimiento para con-
tratacion temporal de trabajadores desempleados agrarios en el Programa de Activacion de Empleo Municipal del
Ayuntamiento Pegalajar.

RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, a la luz de la normativa y jurisprudencia citada, se proceda a revisar el expediente trami-
tado en el proceso de seleccién convocado por Decreto del Ayuntamiento de Pegalajar, 2023-0452, de 4 de agosto
de 2023 para la contratacion temporal de trabajadores desempleados, preferentemente agrarios, en el marco del
Programa de Activacion de Empleo Municipal 2022-2023, adoptando y fundamentando las decisiones que, conse-
cuentemente, procedan.

Sugerencia: Para que, las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito publico que realice el Ayunta-
miento de Pegalajar, se sustenten en un documento de bases concretas y suficientes para garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y transparencia.

Queja 24/2768

Administracién afectada: Ayuntamiento de Huelma.

> Estado de tramitacion: Administracion acepta Resolucion.

Descripcion de la actuacion: La persona interesada fue seleccionada por un Ayuntamiento andaluz para contratar
en Programa de Empleo y Formacion y no es aceptada por la Delegacion Territorial competente por no cumplir
requisito de titulacion.

> RESOLUCION:

Sugerencia: Para que se adopten las medidas que sean necesarias por parte de ese ayuntamiento, con el fin de
garantizar en sus actuaciones la diligencia debida en relacién con los principios de eficacia, eficiencia y economia,
evitando provocar perjuicio o dafio moral en la esfera particular de todas aquellas personas que se relacionan con
dicha administracion.

Queja 24/0421

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Fuente Palmera

> Estado de tramitaciéon: En en tramitacion.

Descripciéon de la actuacion: Silencio a reclamacién por no contemplar en convocatoria de provisiéon de puesto la
exencion del pago de tasas.

> RESOLUCION:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-revise-el-procedimiento-para-contratacion-temporal-de-trabajadores
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Recomendacion: Para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta al escrito de
reclamacion presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente queja con fecha 18/01/2024,
informando de ello a esta Institucion.

2.4.2.4. Movilidad y accesibilidad

Queja 24/2116

Administracién afectada: Servicio de Recaudacién y Gestion Tributaria de la Diputacion Provincial de Cadiz
Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

Descripcion de la actuacién: Disconformidad con sancién de trafico por aparcamiento en plaza reservada a PMR
con la tarjeta caducada

RESOLUCION:
RECOMENDACION: que la Diputacién de Cadiz revise de oficio el procedimiento sancionador tramitado a nombre de
D.[..], teniendo en cuenta el articulo 9.4 de la Orden de 19 de Septiembre de 2016, por la que se regulan las tarjetas de

aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia, anulando la sanciéon impuesta como
consecuencia de la aplicacion del mismo, e inicie un procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Queja 24/1932

Administracion afectada: Ayuntamiento de Benalmadena
Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

Descripcion de la actuaciéon: Disconformidad con sancién por aparcamiento en plaza de discapacitados sin la
tarjeta visible

RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se proceda a la revision de oficio de la sancién impuesta por estacionamiento prohibido y

se acuerde, en su caso, el inicio del procedimiento de devoluciéon de ingresos indebidos.

Queja 23/3879

Administracién afectada: Ayuntamiento de Montilla
Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

Descripcién de la actuacion: Solicita plaza de PMR para menor discapacitado, Ayuntamiento lo desestima por no
ser conductor del vehiculo

RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se modifique la actual ordenanza municipal reguladora del trafico a fin de adaptar la misma
a las disposiciones reguladoras de los derechos de las personas con discapacidad.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-benalmadena-que-revise-la-sancion-por-estacionamiento-prohibido
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Recomendacion para que se vuelva a valorar la solicitud presentada por la persona promotora de la presente queja
interesando el otorgamiento de una plaza de aparcamiento reservada para el vehiculo utilizado para los desplaza-
mientos de su hijo titular de una tarjeta de PMR a fin de evaluar si resulta procedente la aceptacion de la misma.

2.4.2.6. Sostenibilidad y Medioambiente

Queja 20/1431

Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Méalaga).
Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

Descripcion de la actuacién: Comunidad de Propietarios disconforme con terraza de veladores de un bar en local
comercial del edificio.

RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, si persiste la situacion de ilegalidad de la terraza de veladores e instalaciones anejas del
bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata y previos tramites legales que procedan, a legalizarlas si ello es
posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su completa y total eliminacion a fin de garantizar el cum-
plimiento de las normas de accesibilidad y seguridad del transito para peatones.
RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, se incoe el preceptivo expediente sancionador por la disposicion

durante ahos de terraza de veladores y otras instalaciones al bar objeto de queja.

Queja 21/5250

Administracion afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).
Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

Descripcién de la actuacién: Finca con animales en entorno residencial que atrae parésitos, roedores y provoca
malos olores.

RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, en el caso objeto de la presente queja, si alin no se hubiera procedido a ejercitar las
competencias legales referidas de proteccion de la salubridad publica y disciplinarias en materia de urbanismo, se
proceda sin Mmas demoras ni retrasos injustificados y previos los tramites legales oportunos, a la clausura del ndcleo

animal generador de las incidencias ambientales que han dado lugar a esta queja, con cuantas medidas sean acce-
sorias para procurar la efectiva retirada de los animales y la imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Queja 21/5000

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Méalaga).
Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta ultima.

Descripcién de la actuacion: saturacion acustica en tramo de calle peatonal donde se concentran varios locales
hosteleros y de ocio.

RESOLUCION:
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RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore |a
situacion de excesiva concentracion acustica, o saturacion acustica, que se da en la calle Levante, de Torre del Mar,
especialmente a la altura de los Edificios (...), y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran
adoptar para reducir el impacto acustico generado, incluyendo entre ellas, llegado el caso, la declaracion de zona
acusticamente saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un plan
de intervencion especifico para la calle objeto de queja, en cuya elaboracion puedan intervenir una representacion
de las personas afectadas para poder hacer valer sus derechos, y que incluya no sélo la cuestion de establecimientos
y terrazasy horarios, sino también la accesibilidad y otras cuestiones que se estime de interés.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-
cimientos hosteleros concernidos.

A tal fin, ofrecemos la colaboracion del servicio de mediaciéon del Defensor del Pueblo Andaluz por si se estimara
necesaria su intervencion en aras de propiciar el acuerdo entre las partes.

Queja 23/0846

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).
> Estado de tramitacién: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: piden la declaracién como zona acUsticamente saturada de la calle Misericordia de
El Puerto de Santa Maria.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobacion de una Ordenanza que regule la concesion de las terra-
zas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica la concesiéon de estas
instalacionesy los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones
sobre el derecho al descanso y contaminacién acustica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las li-
cencias concedidas.

RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore la si-
tuacion de excesiva concentraciéon acustica, o saturaciéon acustica, que se da en la calle Misericordia y aledafas de esa
localidad, con motivo de la presencia en la misma de casi veinte establecimientos de hosteleria y ocio, y de veladores
de muchos de éstos, y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir
el impacto acustico generado, incluyendo entre tales medidas, llegado el caso, la declaracidén de zona acusticamente
saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un
plan de intervencion especifico para la zona objeto de queja, establecimientos, terrazas y horarios, asi como la acce-
sibilidad y el transito de vehiculos de residentes y de emergencia.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-

cimientos hosteleros concernidos.

Atal fin, les ofrecemos los buenos oficios de nuestro servicio de mediacidon por si estimaran oportuna su intervencion.

Queja 22/1075

> Administracion afectada: Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla).
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> Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta Ultima.

> Descripcion de la actuacioén: ruido de terraza de veladores de bar bajo su vivienda. Inactividad municipal ante las
denuncias

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se valore por la Comision de Veladores la oportunidad de acordar la reduccién de los
veladores autorizados al bar objeto de queja, en un Nndmero que permita un desarrollo normal de la actividad con
un impacto acustico compatible con el derecho al descanso de las familias de las dos afectadas. Ello, al margen de
cuantas otras medidas complementarias a esa reduccion, puedan también acordarse para contribuir o coadyuvar a
la reduccion del ruido que se pretende alcanzar.

RECOMENDACION para que una vez acordada la reduccién del nimero de veladores que se recomienda, se solicite
a la Unidad Movil de Medida de la Contaminacion Acustica que lleve a cabo un ensayo acustico de contraste con la
terraza al completo en el nUmero autorizado, con objeto de determinar si los niveles alcanzados estan ya o no dentro
de los limites de la normativa.

Queja 22/1304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rota (Cadiz).
> Estado de tramitacion: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Ruidos de musica, pregrabada en dos grandes altavoces, en terraza de veladores de
un bar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se revise la autorizacion de veladores concedida al establecimiento objeto de queja y se
valore tramitar una nueva autorizacion, en su caso, con plena conformidad al citado articulo 11.2 del Decreto 155/2018
y normativa concordante, tratando de hacer compatible el ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes
con el derecho al descanso de quienes resultan mas afectados por cercania.

RECOMENDACION para que se incoe expediente administrativo de comprobacién para determinar si el local cumple
con los objetivos de calidad acuUstica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve a cabo la preceptiva inspeccion con
ensayo acustico, bien con medios propios directos o indirectos, o en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica
de la Diputacion Provincial de Cadiz o con la actuacion subsidiaria de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria
competente en materia de medio ambiente.

RECOMENDACION para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia por parte de la
policia local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en cuanto a musica, aislamiento y
salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta abierta para atender, en su caso, los veladores, no
supone desactivar las medidas de insonorizacion por disposicion de musica en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobaciéon de una Ordenanza que regule especificamente el régimen
completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica
la concesion de estas instalaciones y los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias,
incluyendo previsiones sobre el derecho al descanso y contaminacion acustica y un régimen disciplinario por el in-
cumplimiento de las licencias concedidas.

iNDICE >
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2.4.2.7. Urbanismo y ordenacion del territorio

Queja 22/6314

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.
> Estado de tramitacion: cerrada, se acepta resolucion.
> Descripcion de la actuacion: Obras de salubridad en saneamiento, posible ejecucion subsidiaria.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del

territorio de Andalucia, se opte por la ejecucion por sustitucion de las obras necesarias que garanticen la salubridad
publica de los vecinos ante el incumplimiento de una orden de ejecucion.

Queja 22/5980

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Villanueva de los Castillejos (Huelva).
> Estado de tramitacién:cerrada, se acepta resolucion.
> Descripcién de la actuacién: solicita medidas de seguridad en finca colindante.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del

territorio de Andalucia, se opte por iniciar el procedimiento para la ejecuciéon de las obras necesarias que garanticen
la salubridad publica de los vecinos y ante un posible incumplimiento se opte por la ejecucion por sustitucion.

Queja 20/6824

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Albolote

> Estado de tramitacién: cerrada, no responde a la resolucion

> Descripcion de la actuacion: Denegacién de acceso a expediente urbanistico tras denuncia de obras sin licencia.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de la legalidad y sancionador, dan-
dole traslado de dicha informacién a la interesada, en el ejercicio de su derecho como interesada en el procedimiento

y como ciudadana que ha ejercido la accién publica urbanistica.

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resoluciéon expresa
y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por Dofa |[..].

Queja 24/0938

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla

> Estado de tramitacion: cerrada, acepta la resolucion
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> Descripcion de la actuacion: denuncia obras de terraza gastrobar en Sevilla)
> RESOLUCION:
RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la denuncia presen-

tada por la parte afectada con fecha 25 de octubre de 2023.

Queja 24/3760

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga)
> Estado de tramitacién: cerrada, acepta resolucion

> Descripcion de la actuacion: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Fuengirola a su denuncia por promocién de
viviendas colindante con su vivienda

> RESOLUCION:
RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los escritos presen-

tados por la parte afectada con fechas 23 de diciembre de 2023 y 19 de febrero de 2024.

Queja 24/3230

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jaén

> Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacion: Denuncia abandono de finca colindante y silencio del Ayuntamiento de Jaén

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se dicte orden de ejecuciéon de las obras necesarias en el inmueble objeto de la queja, y si ésta

no se cumple, se opte por la ejecucién por sustitucion de las obras necesarias que garanticen la salubridad publica
de los vecinos ante el incumplimiento de una orden de ejecucion”.

Queja 23/2134

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa

> Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

> Descripciéon de la actuacién: Denuncia desatendida

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de la legalidad y sancionador, dan-

dole traslado de dicha informacion a (..), en el ejercicio de su derecho como interesada en el procedimiento y, como
colectivo que representa intereses de la ciudadania que ha ejercido la accion publica urbanistica.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-responder-a-una-denuncia-por-promocion-de-viviendas-colindante-con-su-vivienda
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4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2.1. Personas
4.21.2. Educacion y Universidades

Queja 22/6119

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: AMPA de Centro de educaciéon infantil y primaria (CEIP) de la provincia de Huelva
reclaman diversas mejoras tras mediacion fallida.

RESOLUCION: Recomendacion para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las medidas de adecuacion
del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones climaticas y energética de sus instala-
ciones y del servicio educativo que presta.

4.21.3. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 21/3368

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: Necesidad de vivienda en la localidad de Dos Hermanas de una familia que ocupa
una vivienda de una inmobiliaria.

RESOLUCION: Recomendacion para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean ne-
cesarias con objeto de dar respuesta al escrito de peticion formulado por la interesada, debiéndose mandar también
copia de la misma a esta Institucion.

Recomendacion para que, en lo que respecta a las dos viviendas objeto del presente expediente de queja, se adopten
las medias necesarias en aras a determinar si estan siendo destinadas, de manera real y efectiva, a domicilio habitual
y permanente de sus adjudicatarios.

Recomendacion para que, en lo sucesivo, ante la denuncia de posibles situaciones irregulares en la ocupacion de
viviendas sometidas a la legislacion de viviendas protegidas, se proceda de forma diligente, responsable y eficiente,
con objeto de determinar si tales viviendas estan siendo destinadas de manera real y efectiva a domicilio habitual y
permanente de sus adjudicatarios, con el objeto de adoptar las medidas que correspondan.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-la-adecuacion-climatica-y-energetica-de-un-centro-educativo-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-atiendan-la-necesidad-de-vivienda-de-una-madre-y-sus-3-hijas-que-denuncia-viviendas-vacias-en-su
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Por ultimo, rogamos que nos informe si el Ayuntamiento de Dos Hermanas cuenta con un plan de inspeccién de su
parque publico de viviendas de titularidad municipal y, en caso contrario, se valore la posibilidad de, en el marco de
cooperacion y colaboracion entre administraciones, suscribir convenio de colaboracion con el la Consejeria de Fomento,
Vivienda y Articulacion del Territorio, para la asistencia y mejor desarrollo de las labores inspectoras.

Queja 21/8484

> Administracién afectada: Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcién de la actuacién: Problemas de convivencia con vecino en un bloque del Instituto Municipal de la
Vivienda de Malaga.

RESOLUCION: Recomendacion para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean ne-
cesarias con objeto de dar respuesta a los escritos de peticion formulados por el interesado, debiéndose mandar
también copia de la misma a esta Institucion.

Sugerencia para gue por ese Instituto se adopten las medidas que procedan con las familias causantes de los proble-
mas de convivencia vecinal, coordinando sus actuaciones con las fuerzas y cuerpos de seguridad que puedan estar
interviniendo, a fin de garantizar el legitimo derecho de las personas residentes en el mismo edificio a su seguridad
Yy a una convivencia pacifica.

Queja 22/1650

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Bormujos.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Programa de autoconstruccion de viviendas protegidas en Bormujos quedd paralizado
debido a la pandemia por Covid, pide que se vuelva a retomar.

RESOLUCION: Recomendacién para que por parte de ese Ayuntamiento se reactive el procedimiento de promocion,
en régimen de cooperativa, de 10 viviendas protegidas de régimen especial, de conformidad con las Bases aprobadas
en resolucién de Alcaldia n° 829/2019, de 23 de mayo, y de la Resolucion n°1260/2019, por la que se acordaba la apro-
bacion de los listados provisionales de solicitudes seleccionadas, excluidas y en espera, en la cual el interesado de la
presente queja figuraba en tercer lugar.

Queja 22/4936 (Adra), Queja 22/4936 (Roquetas de Mar)

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Adra y Ayuntamiento de Roquetas de Mar.
> Resultado de la actuacién: No aceptada por ambos Ayuntamientos.

> Descripcién de la actuacién: Actuacion de oficio en relaciéon con los criterios de los ayuntamientos andaluces para
emitir los informes de insercion social para la tramitacion del arraigo social. Almeria.

RESOLUCION al Ayuntamiento de Adra:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercidn a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacion como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es acreditar antiguedad en el padrén municipal del Ayuntamiento de doce meses o
en los domicilios en los que se reside.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-de-respuesta-a-las-quejas-vecinales-por-problemas-de-convivencia-con-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/llamamos-la-atencion-a-un-ayuntamiento-por-el-silencio-ante-listado-de-seleccionados-para-programa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-adra-que-solo-pida-los-requisitos-que-fija-la-ley-para-la-tramitacion-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-roquetas-que-no-pida-otros-requisitos-para-la-elaboracion-informes-de
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Recomendacion 2: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de inserciéon social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacion de los aspectos sehalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Una resolucion que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefan un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

RESOLUCION al Ayuntamiento de Roquetas de Mar:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercién a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacidn como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es estar empadronados en el municipio durante un periodo minimo de seis meses
con anterioridad a la solicitud del informe.

Recomendacion 2: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Recomendacion 3: Que se proceda a la modificacion de cuanta normativa local contemple el requisito del empa-
dronamiento de 6 meses para la elaboracion de los informes de inserciéon social, dado que no esta contemplado en
la legislacion en vigor.

Una resoluciéon que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefan un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

Queja 24/1073

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Los Marines.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.
> Descripcion de la actuacion: No tramitacion de padrén en su domicilio conyugal.

RESOLUCION: Recomendacion 1 para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de
referencia, tramiten el alta de inscripcidon de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de
la “Documentacion acreditativa del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentacion
complementaria referida a la titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera
efectiva en el domicilio indicado.

Recomendacion 2: Actualicen sus requerimientos y la tramitacion de las nuevas altas y bajas en el padron municipal
a la normativa en vigor ya que en este caso invocan una Resolucion derogada.

Recomendacioén 3: En caso de necesitar acompafamiento juridico sobre los criterios de empadronamiento, pidan
asesoramiento a la Diputacion Provincial por sus competencias de auxilio a las entidades locales de menor poblacion.

o)

Una resolucion ésta, que entendemos estd en consonancia con los objetivos de la Agenda 2030, en concreto con un
sistema de gobernanza publica que promueve el desarrollo de los valores de la transparencia y la rendicion de cuen-
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tas, de la participacion ciudadana, de la integridad publica, con un enfoque inclusivo, tal y como contempla el ODS
16 que pretende promover sociedades justas, pacificas e inclusiva.

4.2.2. Planeta y prosperidad

4.2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

4.2.21.1. Administracion Tributaria

Queja 21/4828

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Orgiva.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa y motivada del Ayuntamiento
de Orgiva, ante el recurso de reposicion presentado con fecha 23 de febrero de 2018 contra la diligencia de embargo
por 3.853,03 euros de una deuda tributaria del Servicio Provincial Tributario de Granada.

RESOLUCION: Recomendacion para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener reso-
lucion expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada.

Queja 22/5520

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Bormujos.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcién de la actuacién: El motivo de la queja falta de resolucion expresa a la solicitud presentada en la que
insta la modificacion del articulo 4.4 de la Ordenanza Municipal del Impuesto de Bienes Inmuebles para que la ac-
cion protectora en materia tributaria recogida en el articulo 16 de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién
a las Familias Numerosas, y materializada en el art. 74.4 Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se conceda
no solo a las familias de tres o mas hijos, sino también a aquellas que se equiparan a familia numerosa, y siempre y
cuando los hijos o hermanos de estas familias relnan las condiciones que dictamina la ley, para que se le reconozca
y mantenga la condicion de familia numerosa, al no encontrarse adaptada a la normativa vigente.

RESOLUCION: Recomendacion para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener una
resolucion expresa y motivada, que ponga término a la solicitud de la peticion formulada por la persona interesada.

Queja 22/6045

> Administracién afectada: Diputacion Provincial de Granada.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.
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> Descripcién de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion pre-
sentado ante la Diputacion de Granada, asi como de la solicitud de devolucion de ingreso indebido, con fecha 20
de mayo de 2022.
RESOLUCION: Recomendacion: para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener re-

solucion expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, asi
como a la solicitud de devolucién del ingreso indebido.

Queja 24/1216

> Administracién afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Méalaga.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa al recurso de reposicién y a la
devolucion de ingreso indebido respecto a la liquidacidon de un impuesto de bienes inmuebles, presentados ante el
Ayuntamiento de Villanueva del Rosario, con fecha 10 de enero de 2021.
RESOLUCION: Recomendacion para que se promuevan las medidas que permitan observar el derecho a obtener

resolucion, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, solicitando la devolucion
de ingreso indebido respecto a la liquidacion de un impuesto de bienes inmuebles.

4.2.21.2. Ordenacion Economica

Queja 21/4436

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla).
> Resultado de la actuacion: No responde.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos exponia la falta de resolucién expresa a la reclamacion
presentada solicitando el pago por los servicios prestados al Ayuntamiento de Utrera.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/2169

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripciéon de la actuacién: La promotora nos exponia en su queja la falta de resolucion expresa al recurso de
reposicidn contra la resolucion que desestimaba la reclamacion de responsabilidad patrimonial, que fue presentada

por lesiones por caida provocada por una alcantarilla sin tapa en la via publica.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4309

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Ayamonte (Huelva).

> Resultado de la actuacién: No responde.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-al-recurso-contra-la-devolucion-de-ingreso-indebido-por-la
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-ayamonte-debe-responder-a-su-recurso

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d |: pueblo

>

>

>

Descripciéon de la actuacion: La promotora de la queja nos exponia la falta de resolucién expresa al recurso de
reposicion, contra la resolucion que desestimaba la reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada por
lesiones provocadas por caida en via publica en mal estado.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/5623

Administracion afectada: Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla).
Resultado de la actuacién: No responde.
Descripciéon de la actuacién: La promotora de la queja nos exponia la falta de respuesta del Ayuntamiento a la so-

licitud presentada instando a la modificacién y/o derogacion de la Ordenanza de Tenencia y Control de Animalesy
perros potencialmente peligrosos de la citada administraciéon, por no encontrarse adaptada a la normativa vigente.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/7089

Administracién afectada: Ayuntamiento de Albolote (Granada).
Resultado de la actuacién: No responde.
Descripciéon de la actuacion: La promotora de la queja nos exponia que habia dirigido escrito al Ayuntamiento

solicitando informacidn acerca de la titularidad de un camino pero no habia recibido respuesta a su solicitud de
informacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/7480

>

Administracién afectada: Colegio de Administradores de Fincas de Huelva.
Resultado de la actuacién: No responde.
Descripciéon de la actuacion: La promotora de la queja habia dirigido reclamacién al Colegio de Administradores

de Fincas de Huelva, solicitando la visita de un técnico a una Urbanizaciéon por el mal estado del terreno comunitario,
debido a la capilaridad del mismo, sin recibir respuesta a su reclamacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8625

>

Administracion afectada: Ayuntamiento de Benaocaz (Cadiz).
Resultado de la actuacién: No responde.

Descripciéon de la actuacién: La promotora de la queja, en calidad de Presidente de una Asociacion de parcelarios,
nos exponia que habfa dirigido escritos al Ayuntamiento solicitando que se construya un centro civico proximo a su
nucleo de poblacién, se proceda al acondicionamiento de los caminosy a un plan de inundabilidad y de recupera-
cion ambiental, a los que no habia recibido respuesta.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-de-bormujos-que-responda-expresamente-el-escrito-presentado-sobre-una
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Queja 23/7738

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Actuacion iniciada de oficio por esta Institucion para sugerir a la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, D.G. de Administracidn Periférica y Simplifica-
cion Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
Ayuntamientos de municipios andaluces de mas de 50.000 habitantes y a las Diputaciones Provinciales que se

proceda a regular la cita previa.

RESOLUCION: Sugerimos que regulen la cita previa, incluyendo la atencién presencial sin cita previa en todos los
registros y dependencias durante el horario de atenciéon al publico.

Queja 23/9241

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Montalban de Cérdoba.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos exponia gue solicitd, como parte interesada, copia del
expediente de deslinde que se estaba tramitando en el Ayuntamiento, pagando para ello las tasas correspondientes,

sin recibir respuesta a su solicitud de informacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 24/2344

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera (Cordoba).

> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de resolucién expresa por parte del
Ayuntamiento, de una reclamacion por responsabilidad patrimonial debido a las lesiones sufridas por una caida en

dependencias municipales.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.2. Empleo Publico

Queja 21/8309

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Montefrio.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: El motivo de la queja es su desacuerdo con el importe de la tasa por derecho de exa-
men, al considerarla excesiva, para participar en un proceso selectivo convocado por esa Mancomunidad.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas —en su ambito competencial y ante el
6rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por
participar en pruebas selectivas de acceso al empleo publico en esa entidad la exenciéon del pago de dicha Tasa a
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las personas participantes procedentes de familias numerosas, a las personas desempleadasy a las personas con un
grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/0847

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Gerena.

> Resultado de la actuaciéon: No responde. Posteriormente, tras el cierre responde aceptando el contenido de la

Resolucion.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es su disconformidad con el hecho de que la Ordenanza regu-

ladora de las tasas de derecho de examen no contemple una exencion o bonificacion para los sectores mas vulne-
rables, desempleados, discapacitados.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas en su ambito competencial para incorpo-
rar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso al
empleo publico en esa entidad, la exencidon del pago de dicha tasa a las personas participantes miembros de familias
numerosas, desempleadas y personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/6082

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripciéon de la actuacion: El motivo de la queja es que presentd con fecha 9 de junio de 2022 escrito de recla-

macion ante ese Ayuntamiento y hasta la fecha no ha recibido respuesta.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta
Institucion.

Queja 22/6823

> Administracién afectada: Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla.

>

>

Resultado de la actuacién: No responde.

Descripciéon de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamaciéon presentada por haber
sido excluida de la Bolsa de Empleo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta
al escrito presentado ante el Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla por |la persona interesada en la presente queja,
informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/2418

Administracion afectada: Ayuntamiento de Coin.

Resultado de la actuacién: No responde.
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> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a su solicitud de adaptacion de puesto
de trabajo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado ante el Ayuntamiento de Coin por la persona interesada en la presente queja, informando de
ello a esta Institucion.

Queja 23/8485

> Administracion afectada: Ayuntamiento de SanlUcar la Mayor.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuaciéon: E| motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presentada en relacion
a la bolsa de trabajo de Auxiliares Administrativos de un Ayuntamiento andaluz.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

a las solicitudes presentadas ante ese Ayuntamiento de Sanllcar La Mayor, por la persona interesada en la presente
queja, informando de ello a esta Institucion.

4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehiculos mal estacionados.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con plazas PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracién a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.
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> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba su disconformidad con el impedimento
impuesto por el ayuntamiento a que furgonetas Camper o Autocaravanas no puedan acceder a aparcamientos en

las playas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8435
> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos solicitando sefalizacion vertical y actuaciones policiales para garantizar el uso
adecuado de PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2234
> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria a escritos solicitando cambio de ubicacién de un aparcamiento de motocicletas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/2904
> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria a escritos presentados en los que solicitaba que se estudiase si se debia modificar las zonas
de estacionamientos, para que existiera anchura suficiente para que puedan acceder a la zona vehiculos de emer-
gencia sin ningun tipo de problemas.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/6642

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Sevilla.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos exponia que habia dirigido reclamacién de responsa-
bilidad patrimonial al Ayuntamiento de Sevilla, debido a las lesiones por una caida sufrida en la via publica. Que a
excepcion de la prueba testifical, realizada en Octubre de 2019, no habia recibido respuesta alguna por parte del
Ayuntamiento, ni siquiera a sus solicitudes por escrito del estado de tramitacion del expediente realizadas en No-

viembre de 2020 y en Septiembre de 2022.
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RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.4. Servicios de Interés General y Consumo

Queja 22/8096

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Vejer de la Frontera (Cadiz).

> Resultado de la actuaciéon: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucién.

> Descripciéon de la actuacion: Asociacion de consumidores de Cadiz denuncia falta de respuesta a una reclamacion

por ausencia de facturacion y suministro inadecuado de agua.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8338

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Iznalloz (Granada).

> Resultado de la actuacion: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja denunciaba la falta de respuesta por parte del Ayuntamien-

>

to al escrito presentado, a través del cual solicitaba que se resolviese el problema de falta de presion de agua que
afectaba a su vivienda.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.5. Sostenibilidad y Medio Ambiente

Queja 17/4818

Administracién afectada: Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla).
Resultado de la actuacién: No responde.

Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja exponia que en diciembre del afio 2008 se habia incoado
expediente administrativo en el Ayuntamiento de Villaverde del Rio para la obtencion de licencia de apertura para
la actividad de bar de tapas, sin que, después de nueve afios, el Ayuntamiento hubiera concedido la licencia.

RESOLUCION: Recomendamos al Ayuntamiento de Villaverde del Rio que, tras mas de trece afios de tramitacion,
reactive e impulse el expediente administrativo de concesion de licencia para actividad hostelera solicitada por el
interesado y ponga fin a la situacién de silencio administrativo e inseguridad juridica de que adolece el expediente,
asi como gue se incoe de oficio expediente de responsabilidad patrimonial a fin de resarcir, si procediera, los dafios y
perjuicios econdmicos sufridos por el interesado por el retraso en la resolucién expresa de su solicitud.

Queja 20/1431

Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Méalaga).
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> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacién: Una comunidad de propietarios de Algarrobo nos planteaba su disconformidad con
la autorizacion que el Ayuntamiento habria concedido a un establecimiento de bar, sito en el local comercial del
edificio de la Comunidad, para disponer de una terraza de veladores que ocupaba parte de la aceray del vial publico.

RESOLUCION: Recomendamos al Ayuntamiento de Algarrobo que, si persiste la situacion de ilegalidad de la terraza
de veladores e instalaciones anejas del bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata a legalizarlas si ello es
posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su completa y total eliminacién a fin de garantizar el cum-
plimiento de las normas de accesibilidad y seguridad del transito para peatones.

Queja 21/2338

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Lachar (Granada).
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladd que en la vivienda de su propiedad, en el mu-
nicipio de Lachar, residian su hijoy su pareja y que nada mas instalarse alli, empezaron a padecer los humos y restos
de combustion procedentes de unas chimeneas instaladas en la finca colindante, situadas practicamente encima
del muro medianero a escasos 2 0 3 metros de las ventanas de los dormitorios.

RESOLUCION: Recordamos al Ayuntamiento de Lachar la necesidad de ejercer sus competencias legales en materia de
disciplina urbanistica y de restablecimiento de la legalidad, asi como de proteccion medioambiental, en relacidén con
unas chimeneas que presentan diversas irregularidades y que producen inmision de humos en la vivienda colindante.

Queja 21/5250

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba que hacia casi dos afios que la comunidad
de propietarios del bloque donde reside, venia denunciando en el Ayuntamiento la problematica causada por la
presencia de animales (perros, gansos, caballos y algunas veces, cerdos) en una finca colindante. A consecuencia
de esta situacion, la comunidad de propietarios habia tenido que contratar una empresa especializada para tratar
una plaga de ratas y muchos vecinos tenian que limpiar excrementos de palomas.

Nos aportaba copia de los informes de una empresa de plagas que habian tenido que contratar, en los que se
hacian algunas observaciones, tales como que: “Dicha finca tiene animales y generan un habitat perfecto para la
proliferacion de estos roedores”.

RESOLUCION: Recordamos al Ayuntamiento de Huétor Vega su obligacion de ejercitar las competencias legales de

proteccion de la salubridad publica y disciplinarias en materia de urbanismo en relacién con un nucleo animal colin-
dante a una comunidad de propietarios residencial y generador de diversas incidencias ambientales.

Queja 22/7131

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Cafete la Real (Malaga).
> Resultado de la actuacién: No responde.
> Descripciéon de la actuacién: La promotora de la queja nos exponia que habia dirigido escrito al Ayuntamiento

exponiendo una serie de hechos afectantes a un terreno de su propiedad en el entorno del cementerio de esa loca-
lidad, y que a pesar del tiempo transcurrido, aun no habia recibido respuesta a su escrito.
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RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/8002
> Administracién afectada: Ayuntamiento de Palos de la Frontera (Huelva).
> Resultado de la actuacion: No aceptada.
> Descripcion de la actuacioén: La promotora de la queja exponia que habia presentado en el Ayuntamiento escrito
en el que solicitaba informacion en relacién con eventos con musica en directo en un establecimiento hostelero, pa-

sado cuatro meses desde la presentacion de dicho escrito, no habia recibido respuesta a su solicitud de informacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/5996
> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rubite (Granada).
> Resultado de la actuaciéon: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.
> Descripcion de la actuacion: Ruidos molestos provenientes de panaderia colindante a su vivienda.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/6226
> Administracion afectada: Ayuntamiento de Hornachuelos (Cérdoba).
> Resultado de la actuaciéon: No aceptada. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucién.

> Descripcion de la actuacién: Solicitud de informacion sobre medidas sancionadoras tomadas por el Ayuntamiento
de Hornachuelos.

RESOLUCION: Se insta a la administracién a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.2.2.6. Urbanismo y Ordenacion del Territorio

Queja 20/6824

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Albolote (Granada).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: Denegacion de acceso a un expediente urbanistico tras la denuncia de obras sin
licencia.

RESOLUCION: Recomendacion para que se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de la legalidad
y sancionador, dandole traslado de dicha informacion a la interesada.

Queja 21/1645

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.
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>

>

Resultado de la actuacién: No aceptada.

Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba que habian denunciado una obra ilegal en un
trastero de su edificio, en un principio intentaron resolver este tema en la comunidad, pero ante la falta de respuesta
del administrador, decidieron denunciarlo en Urbanismo, se abrid expediente y se dictd resolucion, sin embargo,
tras varios intentos por parte de Urbanismo de contactar con la propietaria (fallidos porque la propiedad no recogia
las notificaciones), le comentaron que estaban a la espera de publicarlo en edicto. El tiempo pasd y no sélo habian
hecho la obra ilegal, sino que ya estaban haciendo uso de este trastero como vivienda.

RESOLUCION: Instamos al Ayuntamiento de Sevilla que se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento
de la legalidad y sancionador, o en su caso el expediente de declaracién de asimilado a fuera de ordenacion por la

construccion ilegal denunciada por la promotora.

Queja 22/2227

Administracién afectada: Ayuntamiento de Burguillos (Sevilla).
Resultado de la actuacion: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.

Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos planteaba el silencio administrativo del ayuntamiento
a la solicitud presentada para la construcciéon de una alberca.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/5753

Administracién afectada: Ayuntamiento de Berja (Almeria).

Resultado de la actuacién: No responde.

Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos planteaba el silencio administrativo del ayuntamiento
a la reclamacion presentada por la construccion de un invernadero sin respetar la distancia con la finca colindante.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/2607

Administracién afectada: Ayuntamiento de Sanlldcar de Barrameda (Cadiz).

Resultado de la actuacién: No responde.

Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja exponfa que habfa presentado solicitud para darse de baja
en entidad urbanistica de conservacion sin recibir respuesta por parte del Ayuntamiento.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/2610

Administracion afectada: Ayuntamiento de Zujar (Granada).

Resultado de la actuacién: No responde.

Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos planteaba el silencio administrativo del ayuntamiento a
la solicitud que presentd para que se ordene a la propiedad colindante a la suya que realice obras de conservacion.
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RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/7562

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sanlldcar de Barrameda (Cadiz).

> Resultado de la actuacion: No responde.

> Descripcion de la actuaciéon: La promotora habia dirigido escrito al Ayuntamiento de Sanllcar de Barrameda soli-
citando orden de ejecucion de los accesos a la urbanizacion construida al amparo del Plan Parcial “Loma de Martin

Miguel” a fin de que se cumpla el mismo en materia de accesibilidad, sin embargo no habia recibido respuesta.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/0136
> Administracién afectada: Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.
> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja exponia que presentd escrito en el Ayuntamiento solicitando
la devoluciéon de avales, explicaba que llevaban mas de 4 afios esperando la resolucion expresa de este asunto pero

a pesar del tiempo seguia sin recibir respuesta a lo solicitado.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/1686

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera (Cérdoba).

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja habia dirigido escrito al Ayuntamiento de Aguilar de la Fron-
tera, en lo referente a los aparatos de aire acondicionados en fachadas y edificios, solicitando un estudio detallado
del problemay una modificacién puntual de la normativa, adecuada a la realidad tecnoldgica del momentoy a las

necesidades vitales y de confort actuales, sin recibir respuesta a su escrito.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/4627

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Mélaga).
> Resultado de la actuacién: No aceptada. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja exponia la falta de respuesta a un recurso de reposicion
contra el archivo de un expediente de disciplina urbanistica EPLU.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 23/8241

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Vejer de la Frontera (Cadiz).
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> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja exponia que presentd escrito en el Ayuntamiento solicitando
el cumplimiento de resolucion de obras de seguridad en la finca colindante.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

4.3. Declaraciones de actitud entorpecedora. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.3.2.1. Justicia, Memoria Democratica y Politica Interior

Queja 24/1309, dirigida al Ayuntamiento de Gines, relativa a la falta de sancion de vehiculos no autorizados estacionados
en una zona reservada para personas con discapacidad.
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Revista del informe anual

Los derechos de todos los vulnerables

Articulo publicado en las cabeceras del Grupo Joly el 6 de diciembre de 2024

Desde el impacto de la Covid y la visualizacion de los problemas que afloraron, la sociedad en su conjunto esta asimilando
la debilidad y la vulnerabilidad como una cualidad que nos define como seres humanos. “No pasa nada por no estar
bien”, aceptamos. Este concepto no es ajeno para un defensor del pueblo. La defensa de los derechos de los colectivos
vulnerables subyace en nuestra propia definicidn, hasta el punto de que esta supone nuestra principal ocupacion. Tra-
tamos pues los problemas de personas con carencias materiales y de subsistencia (“las cosas del comer”); de los inmi-
grantes (pobres); de aquellos que malviven en asentamientos chabolistas; de la (ignorada) poblacidn penitenciaria; de las
personas con otras capacidades (extinto, por fin, el término minusvalido) y hasta de colectivos amplios y heterogéneos
como las personas mayores:; la infancia y la adolescencia, y las mujeres, victimas de una amplia gama de violencias.

Se trata, sin duda, de colectivos cuyos derechos demandan una protecciéon preferente, commo mandata el Estatuto de
Andalucia (articulo 41) y la Constitucién Espafiola -de la que celebramos este viernes su efemérides -sin olvidar el texto
base de estas normas y que constituye la esencia de nuestra mision: la declaracién universal de los Derechos Hu-
manos, cuya aprobacion hace 76 afos conmemoramos este 10 de diciembre. Son estos pronunciamientos vigorosos,
reivindicativos, de sociedades que ambicionaron la igualdad y la plena efectividad de los derechos sociales, sin que sus
redactores consideraran necesario aludir en su literalidad al término vulnerabilidad, ausente en los articulados.

Como Defensor del Pueblo andaluz -finalizado un segundo y Ultimo mandato de cinco afios y con la experiencia de uno
anterior en la década de los 90- tengo la oportunidad a diario de conocer las preocupaciones de la ciudadania a través de
las quejas y consultas que recibo; las respuestas que las administraciones nos trasladan, y los informes e investigaciones
que realizamos, donde percibo estas situaciones. Son 30.000 actuaciones al afio, mas de 80 al dia, lo que constituye un
barémetro fiable y riguroso. Conocemos la realidad y sabemos por dénde hay que transitar.

Parece evidente que nos enfrentamos a una brecha entre las necesidades sociales y la capacidad de los servicios publicos
para dar respuesta a estas. Por ello, a estos colectivos vulnerables “tradicionales” se han unido otras situaciones crecientes
de personas que estan en situacion de vulnerabilidad. Por ejemplo, quienes reciben un diagndstico sanitario nega-
tivo y esperan durante meses una intervencion. Las personas dependientes y sus familiares, cuya calidad de vida se ve
comprometida por afos de retraso en la tramitacion de la ayuda. Quienes encuentran dificultades para el acceso o el
mantenimiento de un techo digno, en especial para generaciones de jovenes. Los nuevos excluidos, personas mayores
0 no, por la brecha digital. Quienes sufren la falta de recursos en sanidad (por ejemplo, psicélogos para los problemas
de salud mental) y educacion (me detengo en las familias con hijos e hijas con necesidades especiales y trastornos de
conducta). O de aguellos que temen las consecuencias de la precariedad laboral y el desafio de la inteligencia artificial.

Aceptamos que todos somos vulnerables ante la emergencia climatica, como nos ha demostrado la DANA, y ante el
deterioro de nuestra democracia debido a la amenaza de la ultraderecha, que niega no solo derechos consolidados,
la aceptacion de la diversidad y de la identidad, y la reconciliacidn con nuestro pasado, entre otras inmoralidades, sino
también instituciones como la que represento y que ha cumplido 41 afos el pasado 1 de diciembre.

Como la ciudadania a la cual defendemos, los defensores del pueblo aceptamos que también somos vulnerables,
porgue todos estamos expuestos al descrédito de la ciudadania sobre la actuacidn de las instituciones publicas a causa
de la erosion del Estado del bienestar y el aumento de las desigualdades. Nos pueden lastimar o herir, pero mantene-
Mos una conviccion clara: las instituciones de garantia de derechos son utiles y eficaces por si mismas, como voces
vivas de reafirmacion del Estado social y democratico de derecho y voz de muchas personas que viven situaciones de
desigualdad, que carecen de otra forma de hacerse oir y de hacer valer sus derechos frente a una Administracion po-
derosa, con frecuencia sorda y muda.

Porgue todos tenemos derecho(s) a disfrutar de servicios publicos de calidad y a sentirnos cuidados y protegidos
cuando somos (o estamos) vulnerables.
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JesUs Maeztu Gregorio de Tejada

Defensor del Pueblo andaluz en funciones

2. Eje Personas

Una breve reflexion sobre el nuevo procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia

La reduccion de la lista de espera y la optimizacion de los tiempos de tramitacion de las solicitudes de depen-
dencia han constituido los objetivos prioritarios del Plan de Choque de la Dependencia 2021-2023, puesto en
marcha por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia (adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030).

Envirtud de estas medidas, el gobierno autonémico de Andalucia emprendié una revision completa del procedimiento
administrativo bifasico que habia estado en vigor desde el afio 2007.

En este contexto, el 16 de febrero de 2024 se publico el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas
de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de la ciudadania con la Administracion
de la Junta de Andaluciay el impulso de |a actividad econdmica en Andalucia (BOJA nUm. 34 de 16 de febrero de 2024).
Este decreto establece el nuevo procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia en Andalucia (SAAD), regulandose desde
el articulo 142 hasta el articulo 185, ambos inclusive.

Con su entrada en vigor, el 16 de marzo de 2024, llegd el momento esperado por toda la ciudadania andaluza, asi como
por los profesionales del ambito social y juridico, quienes aguardaban con esperanza la implementacion de un nuevo
procedimiento que beneficie a las personas solicitantes y reduzca los tiempos de espera para la efectividad del dere-
cho. Esta necesidad se hace especialmente relevante ante el elevado porcentaje de personas mayores de 80 afos que
requieren acceder a los recursos del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida.

Durante los primeros meses, imperd el desconocimiento y la desconfianza, tanto entre las personas usuarias como
entre los propios profesionales del dmbito social. En este sentido, desde los servicios sociales comunitarios de diversos
municipios se manifestaba una disconformidad respecto a su papel en el nuevo procedimiento, ya que se veian alejados
de la tramitacion de los expedientes de dependencia. Esta situacion les impedia incluso acceder a la informacion nece-
saria para facilitar a las personas solicitantes datos sobre la fase de tramitaciéon en la que se encontraba su expediente.

Sin embargo, no se puede negar la necesidad urgente de un cambio en el procedimiento, que incluya novedades en su
tramitacion con el objetivo de agilizar los tiempos de resolucion de los expedientes. Este cambio resulta fundamental
para garantizar una atencion mas eficiente y efectiva a las personas solicitantes, mejorando asi su acceso a los recursos
necesarios.

Entre las novedades mas destacadas se encuentran la obligatoriedad de que la persona solicitante aporte, junto a la
solicitud, el informe de condiciones de salud, el cual debera ser solicitado en el centro de salud y elaborado por el en-
fermero de enlace.

Se crea la figura del personal de atencidn a la dependencia, regulada en su articulo 146, que indica que estos profe-
sionales deberdn ser empleados publicos pertenecientes a los servicios sociales comunitarios de las entidades locales
o de la Administracidon autondmica. Sin embargo, en la actualidad, las funciones asignadas a esta figura estan siendo
desempenfiadas por personal de la Administracion autondmica, mientras se espera la aprobacion de la Orden por la que
se desarrolla el procedimiento establecido para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
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prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia,un
proceso que se encuentra actualmente en tramitacion.

Especialmente relevante ante el elevado porcentaje de personas
mayores de 80 anos que requieren acceder a estos recursos

Ademas, se establece la realizacion de una Unica visita para la valoracion y determinacién del recurso mas adecuado para
la persona dependiente. Se contempla el dictado de una Unica resolucion que reconozca tanto el grado de dependencia
como el Plan Individual de Atencidn (PIA) y se determina un orden de acceso a los servicios o prestaciones econdmicas.

Sin embargo, surgen interrogantes respecto a la disociacion entre el dictado de la resolucion y la efectividad del de-
recho reconocido. Actualmente, no existe un listado transparente al que las personas dependientes puedan acceder
para conocer su posicion en la lista de acceso a los recursos. Esta falta de informacion genera incertidumbre, ya que las
personas afectadas no tienen claridad sobre el plazo estimado para la efectividad del recurso o prestaciéon econdmica
correspondiente.

Casi un aflo después de la entrada en vigor del nuevo procedimiento, se observan dificultades en la implementacién
del mismo, especialmente en lo que respecta al nuevo sistema informatico. Este cambio ha implicado la unificacion
de los cinco aplicativos informaticos que se utilizaban anteriormente, lo que ha generado incidencias técnicas que han
dificultado la eficiencia en el manejo de los expedientes. En concreto, los expedientes iniciados con fecha previa al 16 de
marzo de 2024, quedan en el llamado “Sistema Transitorio” (SharePoint), pendiente de migracion al nuevo sistema para
poder continuar con su tramitacion. Por lo tanto, es imperativo que la administracion autondmica dirija sus esfuerzos
hacia la migracion total de los expedientes al nuevo sistema informatico ya que es crucial para asegurar que ningudn
expediente quede afectado por una mayor demora en su tramitacion.

En definitiva, consultados los datos estadisticos del IMSERSO, se observa que en Andalucia, a fecha 31 de enero de 2025,
el tiempo medio de gestion desde la solicitud hasta la resolucién de la prestacion es de 597 dias. Este plazo excede
considerablemente el plazo establecido, que debe ser un maximo de 180 dias. Ante esta situacion, es fundamental que
los poderes publicos continden uniendo sinergias para perfeccionar el procedimiento administrativo y garantizar que
el ejercicio de este derecho subjetivo no se convierta en un mero deseo de la persona dependiente o una lucha sin fin
para su familia.

La salud mental dificulta la superacion de los factores de
inclusion

| entorno juega un papel muy significativo en la salud mental, hasta el punto de que no se puede entender sin
tener en cuenta la familia, el colegio, el trabajo o el contexto social y cultural, de una persona, como ya apuntaba
M Kastrump.

Tras afos velando por los derechos y libertades de las personas, desde esta Defensoria estamos convencidos de que la
enfermedad mental es un riesgo para quienes la padecen y su entorno mas inmediato, agravandose sus efectos
en la poblacién mas vulnerable de nuestra Comunidad Auténoma.

Son muchos los factores de riesgo a los que se enfrentan quienes disponen de escasos recursos econdmicos gue apenas
les impiden hacerse cargo de sus necesidades basicas, o de quienes viven bajo la amenaza de la pérdida de su vivienda,
con hijos que necesitan un techo donde desarrollarse. En otras ocasiones son las personas mayores, o las personas con
discapacidad, migrantes, o quiénes residen en la calle, en las que confluyen distintos problemas que les dificultan su
dia a dia.

La salud en los colectivos vulnerables tiene que ver con la respuesta que les ofrezca la sociedad, cuyo abordaje encuentra

barreras limitantes al acceso a los servicios como pudiera ser la falta de informacion o las situaciones de discriminacion.
Casuisticas que llevan a dirigirse a esta Defensoria buscando el apoyo que no siempre encuentran en las administracio-
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nes, bien sea por falta de recursos o por la ausencia de una intervencion integral o al menos coordinada, para aportar
soluciones a sus problemas.

Para las personas gitanas enfrentarse a los problemas de salud mental es todo un reto, dado que, siya es un estigma
en el resto de poblacién mucho mas para estas personas. Nos trasladan en distintas quejas las desigualdades que sufren
las personas gitanas, provocadas en gran parte por situaciones de racismo y que son origen de muchos desequilibrios
personales cuando no de un trastorno mental grave.

Una problematica muy invisibilizada dado que no se han realizado estudios que permitan un abordaje transcultural de
esta situacion y que las administraciones debieran de tener en cuenta.

Por su parte, la deteccion de la salud mental en la poblacién migrante es uno de los principales retos de los recursos
publicos, dado que ha de tenerse en cuenta la situacion de partida de estas personas para comprender sus éxitos y sus
fracasos, que en ocasiones se manifiestan con trastornos mentales.

Dejar atras tu “modelo de vida" y la necesidad de incorporarte a uno nuevo, y tener que hacerlo en un tiempo récord,
deja huella en quienes toman la decision de partir de su entorno familiar, con miedo de las pérdidas pero también
esperanza con las ganancias.

Todo un aprendizaje en el que aparecen cambios bruscos e inseguridades, rechazos de la sociedad de receptora cuando
no segregacion y marginalidad, como es el caso de quienes residen en un asentamiento de migrantes, apartados del
entorno en el que trabajan, percibidos como mano de obra y no como ciudadanos objeto de derechos.

Entre las queja recibidas, destacamos la de aquellas personas gue viven en las grandes barriadas de Andalucia, ambi-
tos urbanos a los que hay que prestar una especial atencién a la salud mental, dado que confluyen en los mismos
poblaciéon de distintos entornos culturales. Conviven familias gitanas y no gitanas, ademas de otras procedentes de ma-
rruecos o de africa subsahariana, con grandes dificultades para enfrentarse a su dia a dia, que como antes exponiamos,
requieren un tratamiento transcultural. Cuando todo se tambalea surge o resurge el fantasma de la enfermedad mental.

En general, reseflamos la fortaleza de la mujer como canalizadora de estas demandas de atencidn, de las propias y de
las de su entorno familiar, que se desmorona cuando no recibe las respuestas adecuadas, dado que los servicios sociales
y sanitarios de barrio no disponen de los recursos personales adecuados a sus necesidades, siendo escasos o practica-
mente nulos los dispositivos de salud especializados, sobre todo los destinados a los menores.

Estas dificultades diarias para alcanzar el bienestar que todo ciudadano anhela se refleja también en gran parte de las
personas privadas de libertad, que viven con ansiedad el devenir de sus allegados. En ocasiones, nos trasladan la situa-
cion de sus familias, viviendo en pisos con un grado importante de hacinamiento, sin poder buscar otra vivienda ante la
falta de recursos, que se ve mermados por su ingreso en prision. Son personas que nos transmiten la frustracion de no
poder ayudar, teniendo que atender también a su propia recuperacion, gue en muchas ocasiones estd condicionada
por la patologia dual provocada por el consumoy la enfermedad mental. Una rueda de la que es dificil salir.

No se ha de olvidar a quienes padecen alguna enfermedad mental y residen en municipios mas pequefios, sin
los servicios publicos especializados que aborden esta problematica, se encuentran seflalados y estigmatizados por la
poblacion residente.

La salud mental en los colectivos vulnerables tiene mucho que ver con
la respuesta que les ofrece la sociedad

En este sentido, los pueblos de pocos habitantes, a pesar de contar con facilidades para detectar estas situaciones, ya
que se conocen todos y pueden dar las alertas a su debido tiempo, requiere de equipos interdisciplinares en los distritos
Yy mecanismos de coordinacion formales para mejorar la deteccién y tratamiento de estas situaciones, con una mejor
formacion de los/as profesionales.

Pero quiza sean las personas sin hogar las que puedan tener mas dificultades para enfrentarse al tratamiento de la
enfermedad mental. Es el sinhogarismo una problematica multicausal que se cronifica cuando se ven reducidos los
ingresos hasta tal punto que se ha quebrado el proyecto de vida, teniendo que sobrevivir cada dfa en condiciones no
adecuadas, y lo que es mas grave, sin expectativas para superarlo.
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El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que, un porcentaje muy importante presenta algun
sintoma depresivo, siendo aun mas significativo en las mujeres”. Unos indicadores en ambos sexos, mas elevado que
en la poblacion en general.

Todas las situaciones relacionadas con la enfermedad mental en poblacién vulnerable dificulta adn mas su abordaje,
necesitando protocolos y espacios donde compartir estos casos, dado que detectamos en los profesionales soledad y
“una situacion de sentirse desbordados”.

La propia enfermedad mental de quienes se encuentran en un contexto de vulnerabilidad social sitUa a estas personas
frente a desafios comunes tales como el estigma, la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, o dificultades en
el acceso a servicios de salud, educacion, empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de estas personas y abordar asi enfoques
acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta sus contextos culturales.

En este sentido la Agenda 2030 propone a través del ODS 10, reducir la desigualdad en todas sus manifestaciones, para
lo cual es necesario abordar la salud mental sin demora, aplicando tratamientos sin espacios en blanco, con conti-
nuidad y atendiendo al contexto familiar y cultural de los y las pacientes.

3. Eje Planeta y Prosperidad

Subvenciones y ayudas en concurrencia no competitiva.
Tonto el ultimo

Preocupacion de la Institucion, en relacion con la utilizacion por la Administracion andaluza de las herramientas
tecnolégicas que posibilitan la administracion electrénica, su aplicacion en la concesion de ayudas y subvencio-
nes sin establecer medidas compensatorias para evitar que se vean discriminadas las personas que presentan
mds dificultades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas

La Administracion de la Junta de Andalucia ha optado para la concesidon de ayudas y subvenciones a colectivos numero-
sos de personas, por sistemas de concurrencia no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitacion telematica
de las solicitudes y estableciendo su seleccidon por orden de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decision nos parece cuestionable, en primer lugar porque estd generalizando un sistema de concesion de ayudasy
subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la normativa reguladora de las ayudas
y subvenciones a nivel europeo, estatal y autonémico, deberia ser la excepcion frente a la regla de la seleccién por
méritos o criterios de preferencia.

La razén aducida es que las posibles personas beneficiarias cumplen todos los requisitos exigidos para ser seleccionadas,
por lo que no es necesario establecer criterios de seleccién entre las mismas. Lo cierto es que, aunque esta premisa sea
basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias entre las personas pertenecientes a estos
colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios de seleccion.

Entendemos que la principal razén para optar por estos procedimientos es que resultan mas faciles y rapidos de tra-
mitar, lo que supone un evidente ahorro de medios y recursos para la administracion y posibilitan mayor eficacia en la
gestion de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestion, son las que explican que ademas de utilizar
este sistema de concesidon de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la presentacién de las solicitudes por
via telematica y se utilice como criterio de seleccién el orden de llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administracion utilice aquellos medios que le permitan
cumplir sus fines de interés publico de la forma mas agil, rapida, eficaz y con el mayor ahorro de medios personales y
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materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacion de todas las herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para
lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucion de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga quebrar los
principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los procesos de concesiéon de ayudas que han seguido estos sistemas
-como es el caso de las ayudas para el denominado “bono alquiler joven”; las ayudas para acceder al denominado “bono
carestia”; o las ayudas tecnoldgicas para personas con discapacidad- los fondos publicos que las financian se han ago-
tado rapidamente al concederse a aquellos que conseguian presentar sus solicitudes con mayor rapidez utilizando los
medios telematicos. En algunos casos, los fondos se han agotado en menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del sistema. Sin embargo, no podemos dejar de preguntamos si el sistema
ha sido igual de justo para todos los posibles beneficiarios, si todas las personas han tenido las mismas posibilidades
de acceder a estas ayudas.

Segun informaciones publicadas y segun nos exponen algunas de las quejas recibidas, al primar la rapidez en la pre-
sentacion de las solicitudes por medios telematicos, quienes tienen acceso a mejores recursos tecnoldgicos, poseen
mayores habilidades sociales y cuentan con mejores canales de acceso a Internet se sitUan en una posicion de evidente
ventaja a la hora de obtener estas ayudas y subvenciones, frente a quienes carecen de estos medios, estos recursos o
estas habilidades.

Creemos que la administraciéon andaluza deberia valorar la necesidad de buscar medios para el otorgamiento
de ayudas y subvenciones que, manteniendo criterios de eficacia, permitan garantizar en mayor medida los
principios de equidad e igualdad.

Atal fin creemos que, cuando sea necesario o0 conveniente optar por sistemas de concurrencia no competitiva, deberia
optarse por utilizar criterios de seleccién mas justos que el simple orden de presentacion de las solicitudes.

La administracion electronica, en aras de mejorar su eficacia, no puede obviar la diversidad de las personasy sus capa-
cidades digitales. Es esencial adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las
necesidades, habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. La administracion elec-
tronica debe garantizar la igualdad de todas las personas en el ejercicio de sus derechos.

Las bases de la convocatoria: pieza fundamental en los
procedimientos de acceso al empleo publico

| derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos, con los requisitos que sefialen

las leyes, reconocido en el articulo 23.2 de nuestra Constitucion, se ha de garantizar en las bases de las convocato-

rias, pues estas son el instrumento que permitird alcanzar dicho fin. Las bases deben fijar unas reglas suficientes
que permitan que el proceso se desarrolle con normalidad, garantizando un trato igualitario a todas las personas
participantes.

En este sentido nos ilustra la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de marzo de 2022, al dictaminar que «ciertamente
la vinculacion a las bases de la convocatoria, que tradicionalmente identificamos como la “ley del concurso”, tiene por
finalidad impedir que las consecuencias derivadas del incumplimiento de los requisitos administrativos produzcan
una lesion de los superiores principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso a la funcion publica (articulos 23.2
y 103 de la CE) que deben inspirar una interpretacion finalista de las bases de la convocatoria, y que vinculan no solo
a los que participan en el proceso selectivo, sino también a la propia Administracions».

Las bases de cualquier convocatoria de acceso a la funcién publica, segun la doctrina jurisprudencial, son «la ley del
concursox, y como tal, vinculan a todos los intervinientes, tanto a la Administraciéon como a las personas aspirantes.
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Asi pues, considerado el gran alcance reconocido a las bases de una convocatoria, debemos preguntarnos sobre cual
debe ser el contenido de las mismas. Para ello, y mas alla del marco constitucional referido, acudimos al Estatuto Basico
del Empleado Publico (en adelante, EBEP) que en su articulo 55 dispone que la administraciones publicas seleccionaran
su personal mediante procedimientos en los que se garanticen - ademas de los principios constitucionales de igualdad,
meérito y capacidad- los principios de transparencia y publicidad de las convocatorias y de sus bases; la imparciali-
dad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos de seleccién; la independencia y discrecionalidad técnica en la
actuacion de estos; la adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar; y
la agilidad de los procesos, sin perjuicio de la objetividad.

De acuerdo con estas indicaciones normativas, es habitual que las bases aborden los siguientes aspectos: los requisi-
tos para la participacion; la forma y los plazos de presentacion de la solicitud; en los casos de concurso, definicion de
los méritos alegables, su baremacion y su acreditacion; composicion de la comision de valoracion; procedimiento de
exclusion, renuncias y desistimientos a la participacion; publicidad de las distintas fases de la convocatoria; y resolucion
del proceso con indicacion de los recursos que se puedan interponer.

Sin embargo, lo que en principio puede parecer simple se complica cuando aparecen supuestos gue No encajan de
modo sencillo con la literalidad de las bases, pues es obvio que estas tampoco pueden prever toda la casuistica que
afecta a las personas aspirantes, deviniendo en ese momento insuficientes. En estos casos, la necesaria interpretacion
gue se haga de las mismas no puede conducir a un resultado contrario a los principios de igualdad, mérito y capacidad.

En este contexto, es indudable que en la definicion del contenido de las bases, asi como en la interpretacion que haya
de realizarse, la administracion convocante posee un considerable grado de discrecionalidad, orientado a conseguir que
el resultado del proceso sea el méas adecuado a las necesidades que se deben satisfacer.

Acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos
se ha de garantizar desde las bases de las convocatorias

Sin embargo, debemos apuntar que la discrecionalidad de los 6rganos de seleccidon no es absoluta, de tal modo que
sus decisiones pueden ser objeto de impugnacion; y asi lo dictamina el Tribunal Supremo, entre otras, en su sentencia
de 3 de julio de 2014, al indicar que «Una cosa es el juicio sobre cuestiones de cardcter cientifico, artistico o técnico, no
ponderables con un parametro juridico, y como tales no accesibles a un control jurisdiccional, que es a lo que se refiere
la llamada discrecionalidad técnica, y otra muy distinta la decision acerca del contenido y alcance de una base de la
convocatoria, cuestion indiscutible de cardcter juridico, y que es la que aqufl se suscitax.

En esta coyuntura, son los principios de transparencia y publicidad los que vienen a acotar la discrecionalidad admi-
nistrativa, pues a través de ellos se garantizaran los de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo publico. En
esta linea, sirva entre otras, la Sentencia del Tribunal Supremo, de 20 de octubre de 2021.

Por ultimo, como apunte de cierre de esta breve exposicion, es pertinente referirnos a la posibilidad indirecta de im-
pugnacion de las bases con posterioridad a la celebracion del proceso selectivo. Al respecto, el Tribunal Supremo en
su Sentencia de 18 de octubre de 2022, confirma una doctrina, también consolidada desde hace tiempo, al sefialar
que «El recurso de casacion debe ser estimado ya que, en contra de lo que mantiene la sentencia impugnada, cabe
cuestionar las bases que rigen el proceso selectivo, pese a no haber sido impugnadas en su momento, cuando son
objeto de aplicacion si esa aplicacion es susceptible de entranar la infraccion de un derecho fundamental por causa
de lo previsto en ellas».

Esto supone que, cualquier infracciéon en una convocatoria, en la medida en que pueda afectar a un derecho fundamen-
tal, podré ser objeto de recurso posterior por parte de cualquier persona con condicion de interesada una vez finalizado
el procedimiento selectivo, de manera que el hecho de no haber sido objeto de un recurso inicial no garantiza que no
pueda ser impugnada y anulada posteriormente, si en via judicial se estimara tal cualificada infraccion.
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El proceso de estabilizacion del empleo publico en
Andalucia

Esta Defensoria ha tenido la oportunidad de analizar muchas quejas, a lo largo de varios afnos, con ocasion de
las convocatorias realizadas -y las no realizadas- por la Administracion para la estabilizacion del empleo publico.

Elinicio de este proceso se encuentra en los Acuerdos para la mejora del Empleo Publico entre sindicatos y administra-
cion firmados en marzo de 2017 y marzo de 2018. El objetivo es reducir la alta temporalidad del sector publico, tras
la fuerte presion realizada por la Unidn Europea al Gobierno de Espafa para que disminuya la temporalidad hasta un
maximo del 8%.

Elacuerdo indica que se deberan estabilizar plazas estructurales, ya ocupadas por empleados con vinculacion temporal,
con la finalidad de regular la situaciéon de las mismas.

A estos efectos, las Leyes de Presupuestos de 2017 y 2018 habilitaron a las administraciones publicas una tasa adicional
para estabilizacion de empleo temporal de aquellas plazas que hubieran estado ocupadas de forma temporal e ininte-
rrumpida con anterioridad a 2014 y concedian un plazo para aprobar las Ofertas de empleo publico que concluyd, tras
una ampliacién a consecuencia de la pandemia, en 2021. Todos estos procesos deberian estar finalizados en diciembre
de 2024.

El primero de estos procesos de estabilizacién comenzé con la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2017 (art. 19.Uno.6), que reguld la posibilidad de que determinadas administraciones publicas y
en determinados sectores de personal, ademas de la tasa de reposicion de efectivos prevista, pudieran disponer de una
tasa adicional para la estabilizacion del empleo temporal. Originariamente se dispuso que dicha tasa pudiera incluir
hasta el 90% de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hubieran estado ocupadas de forma temporal
e ininterrumpidamente, al menos, en los tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2016.

El segundo proceso llega con la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afno 2018 (art.
19.Un0.9), que pretende la estabilizacion de las plazas estructurales ocupadas temporalmente con anterioridad, al menos,
en los tres afos anteriores a 31 de diciembre de 2017.

Ambos procesos debian ejecutarse durante los afios 2018, 2019 y 2020, mediante la aprobacién de las correspondientes
ofertas de empleo publico y sus convocatorias, que debian ser respetuosas con los principios de libre concurrencia,
igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

No obstante, antes de que finalizara el plazo para la ejecucion de dichas ofertas de empleo, se aprueba un tercero y nuevo
proceso de estabilizacion a través de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico. Esta norma introduce dos modelos para los procesos de estabilizacion pendientes:

Un modelo ordinario (art. 2,4.), que contempla como sistema de seleccion en estos procesos el concurso-oposi-
cién, con una valoracién en la fase de concurso de un cuarenta por ciento de la puntuacion total, pudiendo no
ser eliminatorios los ejercicios en la fase de oposicion.

Un modelo excepcional (disposiciones adicionales 62 y 8°), en los que el sistema de seleccion serd el concurso
de méritos y que, debido al cardcter extraordinario de este sistema de seleccion, se convocardn por las admi-
nistraciones publicas una sola vez.

Como podemos observar, la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, a diferencia de los procesos derivados de las mencionadas
leyes de presupuestos generales, pretende facilitar al empleado publico no estable que concurra a estos procesos la
consolidacion de su empleo. Ello se consigue a través del sistema de seleccidn previsto, estos son, el concurso-oposi-
cion y -excepcionalmente- el concurso, que priman la experiencia adquirida en el sector publico y aminoran, e incluso
suprimen, el peso de la fase de oposicion.

iNDICE > 142




defensor del fNI.=ORME.ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 1. Administraciones Locales

En este contexto no han faltado denuncias desde las distintas perspectivas concurrentes, asi se ha discutido sobre: el
numero de plazas convocadas; la falta de agilidad en la resolucion de los procesos selectivos; la acreditacion y bare-
macion de los méritos alegables; la puntuacion excesiva asignada al mérito de la experiencia segun la administracion
responsable; el respeto del principio de igualdad, que cuestionan las personas opositoras que participan sin experiencia;
la constitucion de las bolsas de trabajo para las personas que no hubieran superado los procesos selectivos; etc.

Por otra parte, debemos referirnos al problema que surge en agquellas administraciones, como la andaluza, que se aco-
gieron a las tasas adicionales de reposicion para la estabilizacion previstas en las normas presupuestarias de los afios 2017
y 2018y, en consecuencia, en julio de 2021 -en el plazo previsto- habian publicado sus correspondientes convocatorias.
Por lo que, acogerse a los nuevos modelos de seleccién introducidos a través de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, -in-
dudablemente mas favorables para el empleado no estable- resultaba casi imposible. El resultado inmediato fue que
muchos empleados no estables, que habian participado en las convocatorias realizadas sin superarlas, veian frustrada
su posibilidad de estabilizacion en el marco previsto por la mencionada Ley 20/2021, de 28 de diciembre.

En este escenario se aprueba el Real Decreto Ley 5/2023, de 28 de junio, en el que se abordan distintas materias, y en su
articulo 217, denominado «Garantia del derecho de acceso a los procesos derivados de la disposicion adicional octava
de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas para reducir la temporalidad en el empleo publico» autoriza una tasa
adicional a las Administraciones Publicas para que convoquen procesos selectivos conforme a la referida disposicion
adicional octava, con la finalidad de garantizar en todo el territorio el derecho de acceso a los procesos de estabilizacion
en condiciones de igualdad. Dispone que «E/ numero de plazas de la tasa adicional serd el equivalente a aquellas de
naturaleza estructural, ocupadas de forma temporal a 30 de diciembre de 2021, por personal con una relacion de esa
naturaleza anterior al 1de enero de 2016, que no hubiera superado el proceso de estabilizacion convocado con un sis-
tema selectivo distinto al previsto en la disposicion adicional octava de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre»Y afade que
las ofertas de empleo publico deberan estar aprobadas antes del 31 de diciemlbre de 2023 y sus convocatorias resueltas
antes del 31 de diciembre de 2024.

En estos momentos de elaboracion de este articulo, desconocemos el grado de cumplimiento de esta norma. Sera a
lo largo de 2025 cuando tendremos la oportunidad de saber si la apuesta por la estabilizacion del empleo publico ha
sido un éxito.

I Infracciones urbanisticas. El riesgo de la impunidad

Nos preguntamos si no serdn la pasividad y la inactividad municipal en materia de disciplina urbanistica las
que, al generar en la ciudadania una sensacion de impunidad, provocan un efecto llamada que incrementa
la comision de infracciones

Todos los afos se reciben en esta Institucion quejas que denuncian actuaciones urbanisticas presuntamente contra-
rias a la legalidad, en particular obras realizadas sin licencia o sin ajustarse a las prescripciones de la licencia concedida.

Del proceso de investigacion realizado se desprende que en numerosas ocasiones las actuaciones de los ayuntamientos,
una vez comprobada la veracidad de las denuncias, se limitan al inicio de procedimientos de restauracion de la legalidad,
que por lo general culminan con la solicitud y obtencidon de las licencias necesarias tras el ajuste a la norma urbanistica
de las obras realizadas ilicitamente, sin iniciar procedimientos sancionadores por la infracciéon urbanistica cometida
al actuar sin licencia o contra lo dispuesto en la licencia.

Esta forma de actuar, que contraviene lo dispuesto en la legislacion vigente, estd generando situaciones de impunidad
para los infractores urbanisticos, al comprobar los mismos que el riesgo de actuar sin licencia o contra la misma, se limita
a la necesidad de legalizar dichas actuaciones en caso de ser descubierta su actuacion ilicita.

Una impunidad que puede estar detrds del preocupante incremento en la comision de este tipo de infracciones, al
extenderse entre la vecindad de los municipios que realizan estas practicas la idea de que merece la pena asumir
los escasos riesgos que comporta actuar sin licencia o contra la misma, a cambio del ahorro en costes y tiempo que
conlleva ajustarse a la legalidad.
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AUn mas peligrosa resulta la actitud de algunos ayuntamientos que reconocen iniciar procedimientos sancionadores
solo en contadas ocasiones, sin que exista Nningun criterio objetivo definido para decidir cuando se incoa procedimiento
y cuando no, lo que deja al arbitrio de los responsables urbanisticos tal decision, con lo que ello implica de riesgo de
incurrir en practicas corruptas.

Cabe recordar que la Ley 7/2021, de 1 de diciembre de impulso de la sostenibilidad del territorio en Andalucia (LISTA),
regula en su articulo 147 las “potestades publicas”, sefialando que “Las Administraciones Publicas aseguraran el cum-
plimiento de la legislacion y ordenacion territorial y urbanistica mediante el ejercicio de las siguientes potestades:

> d) La sancién de las infracciones territoriales y urbanisticas.”

Ademas, en la regulacion del régimen sancionador por este texto legal se sefiala expresamente en su art. 160.4 que “Toda
accion u omision tipificada como infraccion territorial o urbanistica dard lugar a la adopcion de las medidas siguientes
en los casos y en los términos previstos en esta ley:

> b) La exigencia de la responsabilidad sancionadora y disciplinaria administrativas o penal.”

La diccion de la norma es clara 'y no cabe, por tanto, aducir el caracter voluntario de ejercicio de esta potestad sancio-
nadora ante la constatacion de la comisién de una infraccion urbanistica. EI Ayuntamiento esta obligado a incoar
procedimiento sancionador cuando constata la existencia de una infraccién urbanistica.

Se trata de un procedimiento que, de conformidad con el art. 170.2 de la LISTA, debe realizarse coordinadamente con el
procedimiento de restablecimiento de la legalidad. En ninguUn caso cabe aducir que ya se ha incoado un procedimiento
de restablecimiento de la legalidad para justificar la inaccidn en materia sancionadora.

El art. 171 deja claro que “La competencia para imponer las sanciones urbanisticas previstas en esta Ley corresponde al
municipio”, estableciendo ademas la posibilidad de pedir la subrogacién de la Comunidad Auténoma “Cuando un
municipio incurra en inactividad en el gjercicio de sus competencias sancionadoras propias”.

Algunos ayuntamientos justifican la no incoacion de procedimientos sancionadores alegando |a falta de medios per-
sonales y técnicos para desarrollar esta funcion y el exceso de casos de posibles infracciones urbanisticas en los que
tienen que intervenir.

No dudamos de la veracidad de estos asertos, lo que nos cuestionamos es si habria tantos casos de posible infracciéon
urbanistica si se ejercitaran con rigor y diligencia las competencias disciplinarias que les atribuye el ordenamiento
juridico. Nos preguntamos si no seran la pasividad y la inactividad municipal en materia de disciplina urbanistica las
que, al generar en la ciudadania una sensacion de impunidad, provocan un efecto llamada que incrementa la comision
de infracciones.

Uso y abuso de las redes sociales por las entidades
locales

En el mundo en que vivimos las redes sociales se han convertido en un instrumento imprescindible para la
comunicacion, la divulgacién y el establecimiento de relaciones.

Ninguna persona, grupo, asociacion o empresa puede obviar el uso de las redes sociales si quiere mantener un nivel
alto de relacién con su entorno social o profesional. Y esto es igualmente predicable de las administraciones publicas.
Aunque es cierto que para una administracion publica no es imprescindible tener o hacer uso de las redes sociales para
desempenar las funciones que tiene encomendadas, lo cierto es que en el mundo actual tan importante es hacer
como comunicar lo que se hace.

Pero no se trata solo de utilizar las redes sociales como canales unidireccionales a través de los cuales comunicar o
divulgar la accion administrativa, estas redes tienen también la virtualidad de servir como cauces de relacion entre
las administraciones y la ciudadania e incluso pueden convertirse en portales de acceso al &mbito administrativo y
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ser un medio valido para el gjercicio de derechos por la ciudadania y para la realizacion de actos administrativos por las
administraciones publicas.

Esto supone que las redes sociales tienen la potencialidad de llegar a convertirse en parte de los sistemas que
conforman la nueva administracién electrénica y dejar de ser meros instrumentos de comunicacion o divulgacion
de la accion de los poderes publicos.

Para ello, considera esta Institucidon que no basta con que una administracion decida dar esta finalidad o este uso a las
redes sociales, sino que es necesario que previamente regule esta posibilidad mediante una norma en la que deben defi-
nirse todos los extremos obligatorios para ofrecer la necesaria seguridad juridica que requiere el derecho administrativo.

En este sentido, consideramos necesario que, antes de utilizar las redes sociales, las administraciones publicas
aprueben una norma en la que se regule qué redes sociales van a ser utilizadas; cual va ser la finalidad para la que van
a ser utilizadas; quienes estan habilitados par hacer uso de las mismas; y cuales van a ser las consecuencias juridicas y
administrativas de las actuaciones realizadas a través de las redes sociales.

Una premisa o un requisito previo que comprobamos, con preocupacion, que No se esta respetando por parte de algu-
nas administraciones publicas y particularmente por algunas entidades locales.

De hecho, una cuestién gque viene suscitando nuestra preocupacion es la falta de regulacién del uso por las enti-
dades locales, especialmente los Ayuntamientos, de las redes sociales para todo tipo de fines, no solo puramente
informativos, sino en ocasiones como via de inicio para procedimientos administrativos de toda indole.

A este respecto del uso de las redes sociales, uno de los principales problemas se produce por |la falta de claridad sobre
el caracter publico o privado de dichas redes, lo que induce con frecuencia a la confusién de la ciudadania que no
tiene claro silo que aparece en una red social es una informacidon publica, sujeta a las normas que regulan la actuacion
de las administraciones publicas o, por el contrario, es el resultado del uso por alguna persona de relevancia publica de
sus redes sociales privadas, lo que lo excluiria del control administrativo.

Un ejemplo de lo gue estamos comentando lo encontramos en la queja 24/2492 en la que pudimos comprobar las
consecuencias que se derivan de una falta de regulacion del uso de las redes sociales por parte de un Ayuntamiento.

Creemos que este caso ejemplifica bien uno de los problemas generados por la falta de regulacion de las redes sociales
por parte de las Entidades Locales: la confusiéon entre redes puUblicas y privadas, aunque no es el Unico, ni siquiera el mas
relevante, porgque aun Nos causa Mas preocupacion la practica, cada vez mas comun, de utilizar estas redes sociales
o aplicaciones informaticas para relacionarse con la ciudadania, no sdlo a titulo informativo o a efectos de comuni-
cacion de cuestiones de interés municipal, sino como via para el ejercicio de derechos por parte de la ciudadania, como
forma de inicio de procedimientos administrativos o para la comunicacion de resoluciones administrativas.

Creemos que los beneficios que reportan estas redes sociales y estas aplicaciones como forma de agilizar la actuacion
administrativa y mejorar al comunicacion con la ciudadania, no debe llevarnos a olvidar la necesidad de respetar las
formalidades del derecho administrativo, ya que las mismas no obedecen a meros caprichos del legislador sino que
son el medio para garantizar debidamente los derechos de las personas administradas y salvaguardar el interés publico
en la accion administrativa.

No pedimos que se suprima el uso de las redes sociales o las aplicaciones informaticas por parte de las Admi-
nistraciones publicas, lo Unico que pedimos es una adecuada regulacién de las mismas y la debida publicacién
de dichas normas.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-cantoria-que-defina-el-uso-y-perfil-de-sus-redes-sociales

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024

1. Administraciones Locales
pueblo Andaluz M

4. Eje Culturade Paz

La buena administracion: XXXVIlI Jornadas de
Coordinacion de las Defensorias del Pueblo en Espaia

La buena administracion es un concepto estudiado por las Defensorias del pueblo en las XXXVII Jornadas de Coordina-
cion de las Defensorias que ha pasado a ocupar un pilar fundamental en nuestra labor. La buena administracion es un
condicionante de la efectividad del Estado de Derecho, asegurando que la Administraciones Publicas y las personas
que las componen actlen con diligencia en el ejercicio de sus competencias.

El creciente interés que existe en conseguir una buena administracion nace de diferentes vertientes, desde los Ultimos
afos se ha intentado estudiar el rechazo a la clasica conformacion del Derecho Administrativo.

En primer lugar, dicha actitud surge del deseo de disfrutar de unas instituciones publicas fuertes en las que la ciudadania
pueda confiar. En este momento es especialmente apreciable un debilitamiento en la confianza en el funcionamien-
to de las administraciones alimentada por casos de corrupcion y por falta de diligencia para el buen desarrollo de las
funciones administrativas. La Comision de Venecia declara la importancia del papel de la Institucidon en la defensa de
la democracia necesaria para la supervivencia del Estado de Derecho.

El segundo motivo por el que la nocién de buena administracion ha pasado a ocupar un capitulo tan grande de nuestras
prioridades es la necesidad de repensar el sistema tradicional. La concepcién tradicional de como funciona el Derecho
administrativo derivaba en una situacion de desventaja clara en pro de la Administracion, donde el ciudadano se encon-
traba relegado a un estado de debilidad manifiesta. En la medida que ejerce la Administracion potestades publicas con la
posibilidad de imponer al administrado, precisa compensar la situacion de desventaja con mayor claridad y transparencia.
Asi, con el cambio hacia una buena administracion, se trata de poner al ciudadano en el centro de las politicas publicas.

A la hora de hablar de la buena administracion, es ineludible apelar al concepto de diligencia debida, que, para la juris-
prudencia espafola y europea es un término propio del concepto de buena administracion. Es decir, ambos términos
son inseparables y autoexplicativos. De igual manera, la buena administracion esta relacionada directamente con los
conceptos de eficacia y de eficiencia como principios rectores de la misma. La eficiencia entendida como la capacidad
de lograr el efecto que se desea, y la eficacia consiste en lograrlo con el minimo posible de recursos.

La buena administracion engloba las actividades administrativas que se tienen como deseadas y que siguen los prin-
cipios basicos de la administracion (legalidad, buena fe, seguridad juridica, proporcionalidad..)

Sin embargo, la buena administracion implica unos cambios de filosofia respecto a la vision tradicional de la misma.
Se acaba con la idea de la discrecionalidad administrativa para acabar con la segunda razén del rechazo al tradicional
derecho administrativo. Siguiendo el propdsito de situar al ciudadano en el centro, se revitaliza el procedimiento adminis-
trativo, dandole mas peso a la motivacion y simplificando los procedimientos. En tercer lugar, se entiende la necesidad
de financiar correctamente a la Administracion para que pueda ser efectiva.

El Defensor del Pueblo andaluz se caracteriza por darle una importancia sustantiva a la herramienta de la mediacion.
El derecho a una buena administracion da la posibilidad y aconseja acudir a sistemas alternativos de resolucion de
conflictos y practicas restaurativas. La experiencia obtenida a través de su puesta en practica permite a la Institucion
demostrar su utilidad y beneficio a la ciudadania y a la Administracion a la hora de perseguir unas practicas propias de
la buena administracién. La Constitucion promulga la justicia como valor superior de nuestro ordenamiento juridico y
este es reforzado si se accede a él a través de técnicas de resolucion de conflictos como la mediacion.

La buena administracion esta relacionada directamente con la eficacia
y la eficiencia como principios rectores: eficiencia entendida como la
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capacidad de lograr el efecto que se deseay la eficacia, en lograrlo con
el minimo posible de recursos.

Elimpulso a la mediacion y otros métodos de solucion de
conflictos

Ley Orgdnica sobre mejora de la eficiencia de los servicios publicos de justicia

| 2 de enero de 2025 al fin ve la luz la norma con rango de Ley Orgéanica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio PUblico de Justicia, por la que se impulsa de forma decidida la utilizacion de medios
adecuados para solucionar controversias en via no jurisdiccional (MASC), superando con ello las reticencias
que en nuestro pais conlleva aun el uso real de estas formulas no confrontativas, a pesar de que vienen demostrando de
manera sostenida la meritada eficacia en los resultados obtenidos, asi como la eficiencia en el uso de recursos publicos.

Ya debe superarse el manido argumento de que nuestra cultura adversarial en la gestion de conflictos no permite el
despliegue de las bondades del uso de instrumentos de cultura de paz. La clave esta en la consolidacion de un servicio
de Justicia mas amplio y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o con la intervencion de un
tercero, como es el caso de la conciliacion o la mediacion. La madurez democratica de este pais merece ya ser reconocida
Yy puesta de manifiesto con el uso de los denominados MASC, por lo que nos concierne en la institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz, en relaciéon con los conflictos que se producen entre ciudadania y administraciones publicas en el
ambito del derecho administrativo.

Estos mecanismos, flexibles y adaptativos, estan conformados por actividades negociadoras, en las que la participacion
de las personas es tan importante como la de sus representantes, como son los abogados. Estos son los profesionales,
entre otros, llamados a aprovechar la oportunidad del didlogo y la negociacién para acercar posturas, comprender y
compartir los intereses comunes de ambas partes y lograr un acuerdo pacifico para solventar las controversias, dentro
del marco normativo, y sin desmerecer el dmbito judicial al que siempre podra acudirse, si No existiera posibilidad de
pactoy, en cumplimiento légico de la tutela judicial efectiva que propugna nuestra Constitucion espafiola.

Ameén de la negociacion entre partes, los métodos a que hace referencia la ley, y que ya tienen un amplio despliegue
en nuestro pais, son la conciliacién y la mediacion, en la que esa negociacion antes citada se desarrolla en un proceso
agil y flexible en el que un tercero imparcial interviene con técnicas profesionales para gestionar las controversias, co-
adyuvando a las partes en un entorno colaborativo.

Otros mecanismos a los que se refiere la Ley Organica son la opinion de persona experta independiente o la justicia
restaurativa, vinculada al ambito penal y a situaciones en las que existe un dafio causado, en el cual se conjuga la pre-
sencia de una parte considerada victima y la de la persona o personas victimarias.

La nueva norma presenta, ademas de la voluntad impulsora de los métodos antes citados, aspectos clave que debemos
resaltar, tales como su @mbito de aplicacion. En ese sentido, nuevamente el legislador se ha centrado en los asuntos
civiles y mercantiles (incluidos los transfronterizos), pero sin abordar aun el ambito penal, laboral, concursal o admi-
nistrativo. Si bien excluye dichos escenarios, remitiéndose a regulacion especifica, por ejemplo, para los conflictos que
atendemos en el Defensor del Pueblo Andaluz, en los que estd involucrada una Administracion Publica, no es menos
cierto que la norma tiene vocacion universalizadora, pretendiendo un fomento decidido a los MASC vy, de seguro, sera
utilizada, como lo fue en la practica, y con caracter subsidiario, en otros dambitos, la Ley 5/2012 de 6 de julio sobre media-
cion de asuntos civiles y mercantiles.

La clave esta en la consolidacion de un servicio de Justicia mas amplio
y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o
con la intervencion de un tercero, como es el caso de la conciliacion o

la mediacion.
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Uno de los aspectos mas importantes y novedosos de la citada Ley Organica es el establecimiento como requisito de
procedibilidad, es decir, la consideracion de obligatoriedad, de acudir a un mecanismo de solucion alternativa a la via
judicial, esto es, a los MASC, antes de poder presentar una demanda que inicie un procedimiento judicial. Esto es asi,
salvando algunas excepciones, para los asuntos civiles, por lo que siendo el derecho civil nuestro derecho comun por
excelencia, cabe desprenderse que el discurrir de la normativa en otros drdenes jurisdiccionales podria seguir la ten-
dencia de establecer dicho requisito pre-procesal.

La cuestion no es baladi, por cuanto se coloca en posicion relevante la maxima de dialogar antes de confrontar, y es
gue el didlogo se basa en colaboracion y abordaje positivo, afrontando la controversia de manera reflexiva, de forma
interactiva y con escucha activa, alejandose de los mondélogos que desde la confrontacion sistematica dibuja un pro-
cedimiento judicial, a pesar del derecho a la defensa y réplicas o contra-réplicas, que obviamente contempla nuestro
ordenamiento juridico procesal. Asi, en el ambito de la confrontacién que procura el sistema judicial, nos colocamos en
un escenario competitivo, en el que una parte gana y otra pierde. No existe posibilidad de alcanzar un consenso tras
haberse producido una discusion con base en la cooperacion y el entendimiento de los mutuos intereses de las partes.
Esto solo lo promueve el ejercicio de un mecanismo alternativo, que es justo por lo que ahora aboga la Ley Organica, no
solo dirigida a descongestionar el conocido atasco de asuntos que acumulan muchos Juzgados y Tribunales en nuestro
pais, ocasionado por multiples factores, sino que tiene vocacion de superar la citada confrontacion, potenciando una
mirada diferente, basada en la cultura de paz.

Por otra parte, la recién estrenada norma reconoce que los procesos que se desarrollen a su amparo seran siempre

confidenciales, algo que conforma la columna vertebral de los procesos de mediacidn. Es un aspecto relevante, en la
medida en que da seguridad juridica y confianza en el proceso a las partes que negocian una posible solucién, sabiendo
que el resultado es incierto y que podra saldarse con un pacto que ponga fin, en todo o en parte, a la controversia que
los Ilevd a iniciar las conversaciones, pero que también podria terminar sin acuerdo y verse en la tesitura de optar por
interponer una demanda judicial, en el legitimo ejercicio de la ya mencionada tutela judicial efectiva.

Justicia, por tanto, es lo que propugna la Ley Organica, ofreciendo un impulso a los MASC, tratando de lograr con las
medidas que se han comentado, una via mas, una via diferente, una via alternativa y complementaria, una via eficaz, en
suma, para alcanzar la Justicia, sin vernos obligados necesariamente, y como Unica posibilidad, a litigar.

Por ultimo, se facilita en el texto legal la utilizacion de herramientas digitales para el desarrollo de negociaciones, es-
pecialmente en reclamaciones de menor cuantia. Tengamos en cuenta el avance que, en la practica de la mediacion,
por ejemplo, se ha venido dando a los procesos en sede telematica, que sobre todo se pusieron de manifiesto con las
dificultades generadas con la COVID-19, pero que se han afianzado y se han desarrollado técnicas y formacion especifica
a las personas mediadoras en este sentido, permitiendo la celebracion de procesos con herramientas digitales.

La figura juridica de la caducidad de los lugares y
senderos de memoria democratica

s objeto de la Ley 20/2022, de 19 de octubre, «el reconocimiento de quienes padecieron persecucion o violencia,

por razones politicas, ideoldgicas, de pensamiento u opinién, de conciencia o creencia religiosa, de orientacion

e identidad sexual» (art. 1.2), fundamentandose «en los principios de verdad, justicia, reparacion y garantia de no
repeticion, asi como en los valores democraticos de concordia, convivencia, pluralismo politico, defensa de los derechos
humanos, cultura de paz e igualdad de hombresy mujeres» (art. 2.1).

Y de igual forma, la normativa autonémica, Ley 2/2017, de 28 de marzo, establece «como uno de los objetivos basicos de
la Comunidad Auténoma velar por la salvaguarda, conocimiento y difusién de la historia de la lucha del pueblo andaluz
por sus derechos y libertades, con la finalidad de garantizar el derecho de la ciudadania andaluza a conocer la verdad
de los hechos acaecidos, asi como la proteccién, conservacion y difusion de la Memoria Democratica como legado
cultural de Andalucia» (art. 1),y los correlativos principios de verdad, justicia y reparacion, y los valores democraticos de
concordia, convivencia, pluralismo politico, defensa de los derechos humanos, cultura de paz e igualdad de hombresy
mujeres (art. 2.1).

Partiendo de dicha premisa, y con ocasiéon de la queja que trasladd al Defensor del Pueblo Andaluz la “Asociacién Pa-
saje Begona" (queja 23/8403), se ha podido detectar que la inaccion de la Administracion y la falta de transparencia en
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la gestion de estos asuntos, ha provocado la caducidad de muchos de los expedientes de solicitud de reconocimiento
de Lugary Sendero de Memoiria.

En el concreto caso de esta asociacion, con fecha 22-2-2018 presentaron su solicitud ante la Consejeria de Cultura, e
incorporaron posteriormente hasta 9 anexos con informacion complementaria. Sin embargo, no es hasta pasados mas
de 5 afnos, y coincidiendo con la peticion de informacion al respecto, que lleva a cabo el Defensor, cuando en febrero
de 2024 se procede por la Consejeria a contactar con los interesados para comunicarles que “.. de acuerdo con lo dis-
puesto en apartado 7 del articulo 24 de la citada Ley se va a iniciar un nuevo expediente para valorar la inscripcion
solicitada se va a iniciar un nuevo expediente para valorar la inscripcion solicitada. Para poder iniciar dicho expediente
le rogamos, tal como exige el mencionado articulo, dirijan al Comisionado para la Concordia una nueva solicitud de
Inscripcion”, mientras que a esta Defensoria se le informa que “en el mes de marzo de 2018 se inicid el procedimiento
para proceder a la inscripcion solicitada, sin que el mismo llegase a su fin, por lo que, de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado 7 del mismo articulo, se produjo la caducidad del mismo”.

Esta falta de resolucion expresa que declare la caducidad y su notificacién a los interesados, agrava la falta de transpa-
rencia gque ya se comentd, y agrava también la deficiente gestion de la tramitacion del expediente.

Tras requerir una nueva solicitud de informe por parte de la Institucion del Defensor, se pone en conocimiento por
parte de la Administracion autondmica que el Grupo de Trabajo sobre Lugares y Senderos de Memoria Democratica
se constituyd por vez primera el 6-11-2018, quedando constancia en acta de que se concedia el plazo de un mes para
la emision del informe que preceptla el apartado 3 de la D.A. 4° del Decreto 93/2018, de 22 de mayo. La cuestién clave
en todo este asunto, es que si la Administracion hubiera emitido dicho informe en plazo, se hubiera evitado la
caducidad del expediente.

La inaccion de la Administracion y la falta de transparencia ha
provocado la caducidad de muchos de los expedientes de solicitud de
reconocimiento de Lugar y Sendero de Memoria

Por otra parte, aun compartiendo “/a necesidad de dotar de un contenido mdads solido a los informes que sirven de base
para la inscripcion” debido a “la incorporacion de estos lugares a una seccion perteneciente al Inventario de Bienes
Reconocidos del Patrimonio Historico Andaluz”, esto no justifica el hecho de que hayan transcurrido mas de 5 afos sin
que el informe haya sido emitido.

Pero la situacidn comentada aun es susceptible de agravarse, ya que en el informe recibido en febrero y abril de 2024
se comunicaba que “se va a proceder a la renovacion de los miembros del Consejo de la Memoria Histdricay Democra-
tica ..y, por tanto, de los miembros del grupo de trabajo de lugares de memoria que forman parte del mismo por ser
vocales del Consejo ... Una vez conformado el nuevo grupo de trabajo, se solicitara la emision de informe para tramitar
la inscripciéon en el Inventario, entre otros, del Pasaje Begona”.

Hay que afadir que no se tiene conocimiento de la renovacion del Consejo y, por ende, del Grupo de Trabajo, y en-
tendiendo que son atribuibles a la Administraciéon todas las causas que han llevado a la caducidad de los expedientes
solicitados en esta materia, el Defensor del Pueblo Andaluz ha sugerido realizar una modificacion de lo establecido
en el art. 24.7 citado, de forma que la caducidad de dichos asuntos tenga efectos solo cuando el impedimento
traiga causa de la persona solicitante, o bien que se establezca un plazo mayor y mas acorde con la realidad de
la tramitacién de estos procedimientos.

En conclusion, la Administracion Publica autondmica debe reconsiderar su gestion y la normativa aplicable a los supues-
tos de reconocimiento de la calificacion e inscripcion de los Lugares y Senderos de Memoria Democratica, dotando de
eficacia, agilidady transparencia, en pro de una buena administracion, al Consejo de Memoria Histdrica y Democratica,
asi como a los grupos de trabajo, procedimientos o protocolos que se deseen establecer, pero con la clara intencién de
dar efectivo cumplimiento a la Ley.
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Reforzar la alianza con las entidades sociales en la
defensa de los derechos y libertades de las personas

Relaciones de la Defensoria del Pueblo Andaluz con el tejido social: “Nosotros somos porque vosotros sois”.

n un mundo donde las desigualdades sociales y econdmicas siguen siendo una realidad palpable, las asociacio-

nes dedicadas a la defensa de los derechos sociales juegan un papel crucial en la promocién de la justicia y la

equidad. Estas asociaciones se han convertido muchas veces en la voz de aquellas personas que a menudo son
ignoradas o marginadas.

La defensa de los derechos sociales y las libertades publicas abarca una amplia gama de temas: la salud, la vivienda
digna, la igualdad de oportunidades, la defensa del medio ambiente, el acceso a una educacion de calidad, etcétera.
Las asociaciones surgen como respuesta a esta necesidad, trabajando para garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de sus derechos basicos.

Desde la Defensoria no tenemos ninguna duda del papel de las asociaciones del Tercer Sector en su contribucion
directa al bienestar y la cohesion social y su importante labor en la defensa y materializacion de los derechos sociales,
economicos, culturales y medioambientales de la ciudadania. Las asociaciones y colectivos sociales desempefian un
papel fundamental en la promocién de sociedades democraticas y justas.

Somos conscientes igualmente que las asociaciones se enfrentan a numerosos desafios. La falta de inaccién, la buro-
cracia y la inexistencia de cauces de participacion y escucha dificultan su labor.

Alo largo de nuestros 40 anos de existencia, esta Institucion siempre ha encontrado en el ambito asociativo un aliado
para contribuir a la construccion de una sociedad que garantice los derechos de todas las personas.

Las quejas presentadas por las organizaciones sociales ante nuestra Defensoria representan un claro ejemplo de capital
social vinculante: son expresion de la participacion social ligada a la actuacién politica, en la medida que implica una
reivindicacion de derechos ciudadanos que reclaman a los poderes publicos. Por ello es necesario trabajar de forma
colaborativa y mejorar la implicacion de dichas asociaciones en nuestro trabajo diario.

Fruto de este compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con las asociaciones y colectivos sociales, el pasado 23 de
Abril de 2024 y como colofén de los actos del 40 aniversario de nuestra Institucion, celebramos un Encuentro con mas
de un centenar de colectivos sociales de todas las provincias andaluzas para mostrar nuestro compromiso de conse-
guir, de manera conjunta, una mejor defensa y despliegue de los derechos humanos y libertades y contribuir a que se
cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras’, asi como a hacer frente a las amenazas y riesgos que, por diversos
motivos, se ciernen contra estos derechos.

En el auditorio de la Fundicién Cajagranadal*y ante la representacion de los colectivos sociales, el Defensor del Pueblo
Andaluz reconocio el trabajo del Tercer Sector en su labor diaria frente a las situaciones de injusticia y de vulneracion de
derechos, con soluciones nacidas desde el compromiso y la participacion social, y se ofrecié como un colaborador leal
y a la vez critico con la administracion, ‘qgue sefnala con el dedo casos que merecen ser revisados, sugiere o recomien-
da modificaciones en el funcionamiento administrativo e incluso impulsa el cambio de la legalidad cuando resulte
preciso y necesario”.

En este encuentro el titular de esta Institucion sefald la importancia que tiene el conjunto de asociaciones que se de-
dican a la defensa de estos derechos: “Vosotros sois nuestro radar para conocer qué problemas tiene la ciudadania.
Y nos proyectamos a través de vosotros. Donde vosotros no llegadis, podemos llegar nosotros, porque compartimos el
mismo espiritu y las mismas inquietudes’-

Entre otros compromisos para la defensa colectiva de los derechos de la ciudadania, el Defensor subrayé la apuesta por
el didlogo como instrumento de transformacion social; la colaboracidn para posibilitar que se escuchen todas las voces y

4 https:/www.defensordelpuebloandaluz.es/acto-40-aniversario-23-de-abril-2024-cajagranada-fundacion
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propuestas de la ciudadania; el fomento de las alianzas que contribuyan a la consecucion de los objetivos de la Agenda
2030y, en especial, una educacion orientada al cumplimiento de los derechos humanos.

También la exigencia a los poderes publicos para que pongan a las personas en el centro de las politicas publicas, es-
pecialmente a aquellas que “se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad”.

En el 40° aniversario de la Institucion, el defensor también ha querido homenajear 6 causas que, a su juicio, necesitan
una mayor atencién y un mayor empuje, y se distinguid a personalidades “ejemplares” que representan la luchay pro-
tecciéon de estas motivaciones.

> 1 causa: Proteccion de la infancia y adolescencia.
RECONOCIMIENTO a Maria Asuncion Garcia Bonillo, presidenta de la Asociacion para la Intervencion y Proteccion

de Colectivos Dependientes Inter-Prode, y a Ignacio Gémez de Terreros, con un destacado trabajo en la Fundacion
Gota de Lechey el Foro Profesional por la Infancia.

> 22 causa: Defensa de la salud y el bienestar.

RECONOCIMIENTO a José Ramdn Molina Mordén, presidente de Agrafem, la Asociacion Granadina de familiares y
personas con enfermedad mental

> 32 causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables .

RECONOCIMIENTO a la gaditana Maria Luisa Campos, reconocida por su papel en distintos movimientos sociales,
y al jiennense Julio Millan, presidente de Edad Dorada-Mensajeros de la Paz Andalucia.

> 4° causa: Sostenibilidad ambiental y el cuidado de Ila tierra.
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RECONOCIMIENTO a Francisco Casero, presidente de la Fundacion Savia por el Compromisoy los Valores y Ezequiel
Martinez, educador ambiental y patrono de la Fundacion Savia

> 52 causa: No discriminacién e igualdad de trato y la lucha contra el discurso de odio.

RECONOCIMIENTO a Adela Jiménez, presidenta de Malaga Acoge, y a Natividad Bullgjos, por su papel activo en el
feminismo desde los aflos 70 al frente de la primera organizacion de mujeres de Granada, en Maracena

> 6% causa: Defensa de la memoria democratica y los derechos humanos como sustento de una sociedad
democratica libre.

RECONOCIMIENTO a Antonio Deza Romero, de la asociacion Dejadnos llorar; Carmen Sanchez Sanchez, de la
Plataforma para la comision de la Verdad y Cecilio Gordillo, coordinador del Grupo de Trabajo Recuperando la
Memoria Histérica de CGT-Andalucia y coordinador de la web Todos los Nombres.

La coordinacion entre administraciones, un reto para
trabajar en entornos vulnerables

La propia definicion de persona vulnerable conlleva la necesidad de tener en cuenta los factores que ocasionan
esta situacion, asi como las medidas que se han de implementar para superar estas barreras. Por tanto, se ha
de tener en cuenta tanto el entorno personal, familiar o relacional y socioeconomico, asi como las administra-
ciones competentes para dar soluciones a sus problemas.

En los informes anuales del Defensor que se presentan al Parlamento andaluz se viene haciendo una breve radiografia
de los factores que inciden en la vulnerabilidad de una persona, entre los que se encuentra la falta de recursos econé-
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micos que le impide acceder o mantener un derecho como la vivienda, teniendo también dificultades para abonar los
suministros basicos que les permite, entre otras cuestiones, mitigar las temperaturas extremas del frio y el calor.

Ya en el siglo XXI, seguimos hablando de vivienda insegura, un término que encierra el chabolismo, las infraviviendas
-incluyendo también las verticales-, barrios degradados, etcétera. Todo ello perdura y se cronifica en el tiempo a pesar
de las politicas publicas que se articulan en nuestro Estado de Bienestar.

Preguntarnos qué esta fallando y qué mas se puede hacer es obligado, dado que de lo contrario contribuiremos a dar
la bendicidon a una sociedad desigual donde se desprotege a quienes ya tienen sus derechos vulnerados, asi como a
quienes ven tambalearse los cimientos de su seguridad.

Son muchas las estrategias que se aprueban en las distintas administraciones y entidades del tercer sector encamina-
das a superar la pobreza, que estd en la base de muchos de los factores que caracterizan la vulnerabilidad. Asi, desde
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, se ha aprobado en 2024 la nueva Estrategia Nacional de
Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030, con la vivienda y el desarrollo del estado de bien-
estar como grandes retos.

Un documento que “pretende transformar la situacion de las familias en situacion de pobreza y asegurar la igualdad
de oportunidades para romper la herencia negativa entre generaciones”, procurando gque los datos macroeconémicos
se reflejen en las familias. Recoge acciones para asegurar recursos para las personas en situaciéon o riesgo de pobreza,
reforzar la proteccion social y coordinar la acciéon entre administraciones.

En Andalucia, son también varias las estrategias relacionadas con la poblacién mas vulnerable. Un ejemplo de ello es
la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Intervencién en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en
adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones
graves de exclusién social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la visién que se tiene sobre estas
zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

La ERACIS pone en marcha una nueva forma de intervencion guiada por el enfoque integral y comunitario, desarro-
llando los objetivos vy principios de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, confiando en el efecto transformador de
la accién conjunta y la capacidad de intervencién de un numeroso conjunto de personas cualificadas que van a actuar
en las zonas desfavorecidas con esta orientacion.

Por su parte la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025: Inclusiéon y convivencia pretende dar una respuesta
a las necesidades que Andalucia tiene ante los procesos de integracion de las personas migrantes asentadas en nues-
tra comunidad, asi como por la llegada de nuevos flujos migratorios. Retos “‘gue han de afrontar con la finalidad de
conseguir una sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la diversidad”, y alineada a los ODS de
la Agenda 2030.

Entre sus objetivos generales se encuentran el impulso de la coordinacion en la gestion de las politicas publicas de la
Junta de Andalucia dirigidas a la inclusion social de la poblaciéon migrante en Andalucia, fortaleciendo sus estructuras,
el seguimiento y evaluacion de las politicas y avanzando en la cooperaciéon entre los poderes publicos y los agentes
sociales implicados.

Mencionar igualmente la | Estrategia de Atencidn a Personas Sin Hogar en Andalucia 2023-2026, publicada en el BOJA el
27 de diciembre de 2023. Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, contempla 7 objetivos
estratégicos a través de los cuales se pretende reducir el nUmero de personas en sinhogarismo. Propone 20 programas
en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que han de responder a modelos de intervencion basados en dere-
chos de las personas en situacion de grave exclusion residencial, desde una perspectiva de las obligaciones éticas de la
sociedad, las administraciones publicas, organizaciones y profesionales del ambito de la inclusiéon social.

Para la implementacién de esta estrategia, “serdn de especial aplicacion los valores de transversalidad de género, pues
en el Diagndstico se ha puesto de manifiesto la situacion de mayor vulnerabilidad de las mujeres sin hogar con respecto
a los hombres, que produce una situacion de desventaja, la coordinacion intersectorial e interadministrativa, dada
su importancia clave para la atencién de las PSH y la atencién integral centrada en la persona como modelo
bdsico de intervencién, regulado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre”
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A nivel local destacamos los Planes Locales de Intervencion en Zonas Desfavorecidas, (ERASCIS) , unos documentos
programaticos que, con un enfoque comunitario, sitUan la gobernanza en las Entidades locales (Ayuntamientos y Di-
putaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario. Unos planes que tendran que “mejorar y
articular la coordinacién de las diferentes Administraciones Publicas que intervienen en las zonas'.

Dicho esto, en este afio 2024 se siguen detectando que la socorrida coordinacion administrativa no consigue los efectos
perseguidos, dado que son numerosas las quejas y actuaciones a través de las que hemos podido conocer |a falta de
espacios de dialogo y mesas de trabajo que aborden diagndsticos concretos de guienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, ofreciendo soluciones compartidas o itinerarios encaminados a mejorar su vida.

Encontramos esta falta de didlogo en actuaciones concretas con personas que van a ser desalojadas de viviendas
publicas y requieren desde que se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que se adopten iniciativas para pro-
piciar una intervencion coordinada con los Servicios Sociales Comunitarios de referencia y el Registro de Demandantes
de Vivienda Protegida, que ayude a adoptar las medidas necesarias para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentran estas familias, conforme a las competencias de cada administracion.

También hemos podido conocer |la falta de impulso en actuaciones de coordinaciéon entre administraciones en el
desarrollo de los Planes Locales de Intervencién (ERASCIS) que se desarrollan en las principales barriadas de Anda-
lucia, carentes de intervenciones de otras administraciones que acompafen los itinerarios de las personas destinatarias.
Hablamos de mejoras en equipamientos de barrio, urbanismo, ajardinamiento, vivienda, etc., todas ellas competentes
de drganos locales y autondmicos.

Y por ultimo, resefar la necesidad de una actuacion coordinada a nivel local, autonémico y nacional para abordar
la erradicacion de los asentamientos chabolistas de personas migrantes en las provincias de Huelva y Almeria,
que requieren la actuacién coordinada de las tres administraciones para programar actuacionesy dotarlas de
presupuesto que permita gestionar sus Planes locales de erradicacion de asentamientos a través de actuaciones enca-
minadas a favorecer la inclusion de las personas objeto de intervencion, tal y como se contempla en el | Plan Estratégico
para erradicar los asentamientos irregulares (EASEN).

Todas ellas son actuaciones que tienen su referente en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en el que adquiere una
especial relevancia el ODS 17 cuyo objetivo es la coordinacién y colaboracién real entre administraciones para luchar
contra la exclusién y conseguir cambios estructurales en las condiciones de vida de las personas que mas lo ne-
cesitan. Una forma de trabajar que se ha de impulsar desde los responsables de los distintos 6rganos de gestion.
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