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5. Rendicion de cuentas

5. 1. Datos estadisticos

A continuacion, exponemos los principales datos de gestion analizados desde una triple perspectiva:

> la ciudadania que se ha dirigido a la Institucion;

> las actuaciones que hemos llevado a cabo para la defensa y protecciéon de los derechos, con un
analisis provincial y su reflejo conforme al compromiso de la Institucion para el cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

> los principales resultados de nuestra actividad cuando valoramos el trabajo en defensa de
quienes nos han depositado su confianza.

Grafico 0. Peso de la poblacién de cada provincia.
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En los siguientes graficos detallaremos nuestras actuaciones ponderadas en funcién del peso que
tiene la poblacion de cada provincia en Andalucia. Entendemos que de esta manera es mas objetivo,
pues No supone la misma participacion si, por ejemplo, han acudido 1.000 personas de Cadiz -con
1.250.539 habitantes-, que 1.000 personas de Huelva -con 530.824-. Creemos que asi los datos refle-
jan mejor la realidad de nuestra actividad con respecto a la poblacion afectada. Fuente: INE. Censo
poblacion a 01-01-2023.
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5.1.1 La ciudadania

5.1.1.1. Acuden al Defensor 34.882 personas

Un total de 34.882 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante
2023 demandando la supervision y/o mediacién de los poderes publicos, en lo gue entienden supone
una vulneracion de sus derechos -firmantes de quejas, sin repeticiones-, o buscando informacion y
asesoramiento para el ejercicio de los mismos -consultas-.

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por pro-
vincias, se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el afoy una
persona por cada consulta que hemos atendido.

Para evitar una distorsién en los datos y graficos que se muestran a continuacion, hemos considera-
do mas ajustado en el caso de las quejas suscritas por un importante ndmero de ciudadanos tomar
como referencia una sola persona por queja, con independencia del niumero de firmantes. Ver tabla
Relacion de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo.

Grafico 1. Comparacion de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias
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Sicomparamos la ciudadania que ha acudido al dPA con el porcentaje de peso que representa cada
provincia, observamos que en Almeria, Huelva y Granada se supera el peso poblacional. En el caso
contrario, en Cadiz y Méalaga estamos mas alejados del peso poblacional.

5.1.1.2. Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras websy de nuestros perfiles en redes por parte
de la ciudadania, como canal de acceso a informacién sobre sus derechos y via por la que comuni-
carnos sus quejas y/o consultas. En total, se han visitado 742.888 paginas de las webs del Defensor
del Pueblo andaluz y del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

iNDICE
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Gréfico 2. Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube

742.888 paginas

ha sido visitadas en nuestras welbs

200.144 veces

se vieron nuestras entradas en Facebook

Nuestros tuits se han mostrado

146.064 veces

En 2023 hemos subido YouTube 45 videos.
Este afo nuestros videos se han reproducido

6.628 veces.

Desde que se cred nuestro canal en YouTube
se han subido 307 videos con
66.229 reproducciones

Modo en que se comunica la ciudadania. Por otra parte, la via telematica sigue siendo la preferida.
Por esta via se produjeron el 88% de las comunicaciones, en la linea de crecimiento constante de
estos canales.

5.1.1.3. Ciudadania y género

Sianalizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nimero de
mujeresy hombres que se han acercado a la Institucién, aunque ligeramente mas inclinado hacia las
mujeres (56% mujeresy 44% hombres). Ver tabla Anexo Distribucion por Materia de las Actuaciones.
Iniciadas en el afo, por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hom-
bresy mujeres.
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Gréfico 3. Las 10 materias de las Gréfico 4. Las 10 materias de las
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Este afo, por primera vez, los temas relacionados con el personal del sector publico encabezan los
asuntos que mas han preocupado a las mujeres, seguidos de otras materias habituales como la
vivienda y educacion. En el caso de los hombres, siguen siendo los de personal del sector publico
servicios sociales y salud, entre otros.

Ademas, los asuntos sobre los que los hombres mas nos reclaman una actuacion a diferencia de las
mujeres son las politicas activas de empleo, cultura y deportes, y prisiones, mientras en los asuntos
relacionados con igualdad de género, educacion y vivienda se encuentran las mayores diferencias
a favor de las mujeres.

Gréfico 5. Los 5 temas de quejas y consultas de mujeres que mas se diferencian de los
hombres
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Gréfico 6. Los 5 temas de quejas y consultas de hombres que mas se diferencian de las
mujeres

50%
42% 429 41%

40% 38%
34%
30%
20%
10%
O .. m =11 = =Es 4 =B ==

Politicas Activas Culturay Prisiones Agricultura, Tic y Medios
de empleo Deportes Ganaderia y pesca de Comunicacion

5.1.2. Nuestras actuaciones

5.1.2.1. Un total de 29.830 actuaciones en defensa de
los derechos de los andaluces
La actividad del dPA durante 2023 ha supuesto un total de 29.830 actuaciones; 13.640 quejas gestio-

nadas (de parte, de oficio, mediaciones); 15.583 consultas; y 607 de promocién de derechos (jornadas,
guias, reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera).

Gréfico 7. Actuaciones del dPA 2023

. Consultas: 15.583 (52%)
' Quejas gestionadas: 13.640 (48%)

. Promocién de derechos: 607 (2%)

El desglose de estas grandes cifras arroja los siguientes datos: 9.593 escritos nuevos de queja de la
ciudadaniay 68 quejas de oficio, lo que suponen 9.661 quejas iniciadas en 2023. A estas quejas nuevas
se suman las 3.979 de afios anteriores. En total, 13.640 quejas gestionadas en el presente ejercicio.
Ver tabla Anexo-Distribucion de quejas gestionadas en el afio por Materias y Causas de Conclusion.

A esto hay que anadir la ciudadania que ha sido atendida y se le ha ofrecido asesoramiento y gestion
de su problema por la Instituciéon, en un total de 15583 consultas, ya fuera presencial, por teléfono,
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via postal, portal de internet o redes sociales. Ver tabla Anexo Distribucion de Actuaciones, iniciadas
en el ano, por submaterias.

Gréfico 8. Evolucién de quejas iniciadas, consultas y total de actuaciones por afo.
En 2023: 15.583 consultas y 9.661 quejas iniciadas.
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5.1.2.2. Detalle de nuestra actividad en relacion con
los ODS de la Agenda 2030

En el marco del plan disefiado con la Agenda 2030, los objetivos de desarrollo sostenible -como ya
se ha indicado en el presente informe- se interrelacionan entre si para ofrecer una respuesta a los
desafios globales mas importantes. En este sentido, siguiendo la estructura que gira en torno a sus
cinco ejes centrales: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas, la Institucion del Pueblo andaluz
ha realizado un detalle cuantitativo de las actuaciones que se describen a continuacion, entendiendo
en todos los casos:

v

El compromiso del dPA por la dignidad de las personas

\%

El compromiso del dPA por el planeta y sus recursos para favorecer una vida plena, en armonia
con el entorno

v

El compromiso del dPA por fomentar el crecimiento econdmico, inclusivo, sostenible y digno

> Elcompromiso del dPA por fomentar sociedades inclusivas y alianzas estratégicas

A modo de conclusion, un aflo mas, la actuacion del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido carac-
terizada por las materias que afectan directamente al Estado del Bienestar (56% del total de nuestras
actuaciones), y que se engloban, en su practica totalidad en el eje central de los ODS considerado
como “Personas’”.
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Grafico 9. Desglose de actuaciones por grandes grupos de materias.
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Seguidamente realizamos un analisis de cada grupo de materias, agrupados a su vez en uno de los
5 ejes claves de los ODS. En lo que respecta al analisis provincial, describimos graficamente lo que
representa las actuaciones en una provincia con respecto a las otras provincias de Andalucia, en los
que habra que tener en cuenta sus pesos poblacionales.

Grafico 10. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje de Personas.
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Grafico 11. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje de Personas.
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Grafico 12. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje de Planeta.
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Gréafico 13. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje de Planeta.
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Grafico 14. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje de Prosperidad.
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Gréfico 15. Incidencia en relacién al peso poblacional por provincia. Eje de Prosperidad.
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Gréfico 16. Incidencia en relacion al peso poblacional por provincia. Eje Paz y Alianzas*.
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*Se recogen aqui solo las actuaciones en materia de Justicia pues las otras materias que constituyen este bloque
(Mediacion y Atencion a la ciudania) son actuaciones transversales

51.2.3. Mediaciones

La labor de mediacion del dPA en 2023 mantiene un ritmo similar al de afos anteriores, tanto en
numero de mediaciones como en su distribuciéon por bloques de materias.

Grafico 17. Grafico de la distribucién de las mediaciones por grupos de materias.

50% 45.1%

40% 34.7%
30%

20.1%
20%

10%

PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD




5. Rendiciéon de cuentas

A continuacion mostramos el detalle de cada bloque tematico.

Gréficos 18,19 y 20. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.
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Asimismo, es de interés destacar otros graficos que recogen la evolucion de la mediacion en la
Defensoria atendiendo a criterios de resultados, satisfacion de las partes y colaboracion de las ad-
ministraciones

Graficos 21. Histérico del peso de las mediaciones.
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Gréficos 22. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.
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Graficos 23. Resultado de las encuentas.
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Graficos 24. Mediaciones en relacién al peso poblacional y de la Ciudadania que acude
al dPA, por provincias.
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5.1.3. Nuestros resultados

5.1.3.1. La Administracion acepta nuestra actuacion
en el 93% de los casos cerrados donde se habia
detectado irregularidad

Del total de las quejas gestionadas en 2023, 9.413 expedientes se cerraron (69%) y otro 31% estd pen-
diente. De los cerrados, 4.951 quejas se admitieron, otras 431 se solucionaron antes de la tramitacion
y 2546 quejas fueron no admitidas por diferentes causas. Ademas, en 822 la persona desistio de con-
tinuar el proceso y 663 quejas las remitimos a otros organismos por No ser competencia de nuestra
actuacion. Ver Tabla Anexo Analisis de las causas de Cierre de las Quejas Gestionadas y Analisis de las
causas de cierre por no admision y desestimientos de las quejas gestionadas por Materias.

Gréficos 25. Gestidn de las quejas gestionadas 2023.
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Graficos 26. Grado de aceptacién
De los 4.951 casos admitidos a tramite y
cerrados en este ejercicio, en 3.731 se ha
detectado que existe irregularidad de la
Administracion. Ver tabla Anexo Resumen
Gestidn de Quejas.

De ellos, en 3.479 de los casos, un 93% las
administraciones han aceptado nuestra
actuacion y hemos logrado que el asun-
to se haya solucionado o se encuentre en
vias de solucion. En el 7% de los casos no
se han atendido nuestras resoluciones y
hemos dado cuenta de este hecho al Par-
lamento (51 casos de inclusion en informe
anual) o la causa ha sido por discrepancia
técnica (201 casos).

. Administracion Sl acepta
. Administracion NO acepta
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5.1.3.2. Resultados positivos de nuestra actividad
(85%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas en mayor o menor medida a gran parte de la ciudadania
gue ha acudido a nosotros, ya fuera por la resolucion de su problema, ya fuera por su asesoramiento
e informacion de sus derechos para un correcto ejercicio. La casi totalidad de las 15.583 consultas
recibidas y un 67% de las quejas cerradas han dado lugar a actuaciones que han reportado alguna
ayuda a las 34.882 personas que se han dirigido a esta Institucion. Ello,ademas de otros aspectos de
nuestra actividad como:

> Actuaciones presenciales de promocién y divulgacion de derechos (165)
> Reuniones con colectivos, asociaciones, entidades del tercer sector (440)

> 742.888 visitas a paginas de nuestras webs

Graficos 27. Actuaciones que han beneficiado a la ciudadania.

@ sibeneficia
. No beneficia

51.3.3. Un 87% de colaboracion de las
administraciones

La principal valoracion es el normal desarrollo, en la mayoria de los casos, de los cauces de colabora-
cion de las Administraciones PUblicas con el Defensor del Pueblo Andaluz en el desempefo de sus
funciones, que alcanza el 87%. De los 4.452 peticiones de informe, hemos obtenido respuesta en el
mayor nimero de los casos en la primera peticién o al primer reitero;, aunque hubo que recurrir a
un segundo reitero en 590 casos (9,5%), y, solo en 30 casos (0,6%) ha sido necesario llegar a la citacion
para comparecencia por persistir la falta de colaboracion.

La demora de las administraciones publicas en el cumplimiento de sus deberes de informar retrasa o
impide poder actuar ante el problema que nos hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aungue esta
cifra supone un 13%, no renunciamos a solicitar un Mmayor esfuerzo por acercarnos a lo legalmente
exigible.
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Gréficos 28y 29. Grado de colaboracién 2023 e histérico del grado de colaboracién general.

—
[
R

2023
87%
18%
2022 82%
18%
2021 82%
I
26%
2020 74%
22%
2019 78%
2018 73%
2017 73%
21%
2016 799
I
26%
2015 T4
2014 80%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graficos 30, 31y 32. Grado de colaboracién.
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5.2 Quejas remitidas, no admitidas
y sus causas

Como cada aho, en este capitulo se da cuenta de las quejas que no han podido ser admitidas para
su investigacion por el Defensor, cumpliendo con ello el mandato del articulo 32 de la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, reguladora de la Instituciéon. Conforme a este precepto, el Defensor del Pueblo Andaluz
debe dar cuenta en su informe anual no solo del niUmero de quejas presentadas, de sus actuaciones
de investigacion y del resultado de las mismas sino también de aquellas quejas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que, si bien puede dirigirse al Defensor toda persona natural
o juridica que invoque un interés legitimo, las competencias de la Institucion estan sujetas a deter-
minados Iimites establecidos por la Ley mencionada.

Algunos de estos limites derivan de la especial naturaleza y funcién de la Institucion, que no puede
intervenir en conflictos juridico-privados o judicializados, por ejemplo. Otros entroncan con la orga-
nizacion territorial y distribucion competencial de las Administraciones PUblicas en nuestro pais,
gue comporta la limitacion de la potestad de supervision del Defensor del Pueblo Andaluz a las Ad-
ministraciones Publicas de Andalucia y motiva la remisién de algunos asuntos a otras instituciones,
como veremos seguidamente.

Finalmente, algunas de las quejas recibidas no han podido admitirse a tramite por no cumplir los
requisitos técnico-juridicos que establece la Ley citada para que sea posible la intervenciéon del De-
fensor, como la necesidad de disponer de los datos basicos de identificacion y contacto de la perso-
na que promueve la queja o el requisito de que no haya transcurrido mas de un afio desde que se
produjeron los hechos objeto de queja.

En los siguientes apartados se exponen los datos mas significativos sobre las quejas que han tenido
que remitirse a otras instituciones a lo largo de 2023 porque su objeto excedia el ambito compe-
tencial de la Institucion y sobre aquellas quejas que, tras su estudio preliminar, no han podido ser
admitidas a tramite por concurrir alguna de las causas que impiden su examen de acuerdo con la
Ley reguladora de la Institucion.

5.2.1. De las quejas remitidas a otras
instituciones

El Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 663 quejas a otras instituciones a lo largo
de 2023. Ello supone, en términos absolutos, un ligero incremento del volumen de quejas remitidas
respecto a 2022 (602 quejas). Sin embargo, el dato se mantiene practicamente inalterado en térmi-
nos relativos, pues supone un 4,9% del total de quejas gestionadas (13.640) en 2023 (respecto a un
4.8% en 2022).

Como es habitual, la gran mayoria de estas quejas (el 95% aproximadamente) se ha remitido al De-
fensor del Pueblo de las Cortes Generales, cuya competencia de supervision se extiende a todas las
Administraciones Publicas del Estado, con independencia de su ambito territorial. A esa Defensoria
se han dirigido 629 de las 663 quejas remitidas a otras instituciones. Todo ello sobre la base de la Ley
36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre la Institucion del Defensor del Puebloy
las figuras similares de las distintas Comunidades Auténomas, y conforme a los principios de coor-
dinacion y colaboracién que inspiran dichas relaciones.

En cuanto al resto de quejas remitidas a otras instituciones, la mayoria de ellas (23 sobre un total de
34) se han derivado al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, en tanto autoridad indepen-
diente de control en materia de transparencia y proteccién de datos en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en cuya Comision Consultiva se integra un representante de la Oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz.
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En esta misma linea de colaboracion con organismos de control independientes y especializados
en determinadas materias, se han remitido 3 quejas al Consejo Audiovisual de Andalucia, autoridad
encargada de velar por el respeto de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios
en los medios audiovisuales de Andalucia y con la que el Defensor del Pueblo Andaluz suscribid un
Protocolo General de Actuacion en 2020.

Finalmente y al margen de las quejas que se han remitido al Consejo General del Poder Judicial (2)
por referirse a cuestiones de funcionamiento de la Administraciéon de Justicia en Andalucia, se han
remitido diversas quejas a otras defensorias autondmicas, como el Procurador del Comun de Castilla
y Ledn (2), el Sindic de Greuges de Catalufa (1), el Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana (1)
o la Valedora do Pobo de Galicia (1).

Si nos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el
patron de afos anteriores, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias
de Seguridad Social (205 quejas remitidas, casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que
suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defen-
sor del Pueblo de las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los
dltimos afos, como las dificultades de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticion
de proteccioén internacional por la falta de citas en las jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la
demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital. Aunque en menor ndmero que
en ejercicios anteriores, se han recibido también este afio quejas por las dilaciones en la resolucion
de los expedientes de nacionalidad por residencia.

Debemos destacar que, también en aquellos supuestos en que el Defensor del Pueblo Andaluz ha
de abstenerse del examen de una queja y remitirla a otra institucion por motivos competenciales,
el Defensor trata siempre de ofrecer orientaciéon adecuada a la persona que promueve la queja 'y
hace seguimiento de las actuaciones que lleva a cabo la entidad competente para resolver el asunto.

5.2.2. De las quejas no admitidas y sus
causas

De acuerdo con la Ley reguladora de la Institucion, la concurrencia de determinadas circunstancias
en un caso concreto puede imposibilitar la intervencion del Defensor. En 2023 han tenido que ser
rechazadas 2.546 quejas por concurrir en ellas alguna de las causas de inadmisiéon que se analizan
seguidamente, ordenadas en atencidn a su incidencia en ese gjercicio:

> Noirregularidad: se trata de quejas en las que, tras el andlisis de la cuestion planteada, no pueden
apreciarse indicios de lesion o puesta en peligro de los derechos vy libertades de la ciudadania
como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades
sujetas a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

La mayoria de quejas inadmitadas en 2023 (823) lo ha sido por este motivo, con especial incidencia
en las materias de Personal del Sector Publico (104 quejas) y Servicios Sociales (101 quejas),
seguidas por las materias de Medio Ambiente (92 quejas) y Salud (89 quejas).

Entre las quejas que deben cerrarse habitualmente por esta causa se encuentran, por ejemplo,
las relativas al grado de discapacidad reconocido por los organismos publicos que tienen
encomendada esta funcidon (los Centros de Valoracion y Orientacion, CVO, en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia). Las resoluciones de reconocimiento o revision de grado de discapacidad
son decisiones basadas en valoraciones técnicas que la Defensoria no puede cuestionar ni revisar
al no disponer de los recursos técnicos necesarios, por lo que debe limitarse a orientar a las
personas interesadas sobre sus posibilidades de actuacion en via administrativa y judicial.

> Sin recurrir previamente a la Administracion: esta causa de inadmisién concurre en aguellos
casos en los que el problema que motiva la queja no se ha puesto en conocimiento de la
Administracion competente con caracter previo a la presentacion de la queja, por lo que la
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Administraciéon no ha tenido ocasiéon de valorar sus posibilidades de solventarlo y responder a la
persona interesada. El Defensor recomienda en estos casos a la persona interesada que se dirija
a la Administracion competente para examinar la cuestion en primer lugar, sin perjuicio de que
pueda volver a plantear su queja a la Institucion posteriormente, si No recibe respuesta o detecta
cualquier otra irregularidad en la actuacion administrativa.

Como en anos anteriores, se trata de la causa mas reiterada de inadmision tras la inexistencia
de irregularidad, con 744 expedientes rechazados por este motivo. La mayoria de estos casos se
han dado en materia de Salud (111 quejas), Medio Ambiente (98 quejas) y Consumo (87 quejas),
aungue también es significativa su incidencia este aflo en materia de Educacion (66).

Entre las quejas que han tenido que cerrarse por esta causa destacan mas de una treintena de
ellas en las que los promotores mostraban su disconformidad con las ayudas concedidas por la
Junta de Andalucia al sector del pollo de engorde para combatir los efectos de la sequia, ayudas
que consideraban igualmente necesarias para el sector del pavo. El Defensor tuvo que cerrar estos
expedientes e indicar a los interesados que se dirigieran con caracter previo a la Administracion
PuUblica competente para estudiar la cuestion y ofrecerles una respuesta.

> Sub-iudice: esta causa de inadmision se refiere a aquellas quejas cuyo objeto estd pendiente
de una resolucion judicial cuando se plantean al Defensor. Se establece en el articulo 17.2 de la
Ley reguladora de la Institucion y responde a la necesidad de garantizar la independencia de
Juzgados y Tribunales en el ejercicio de la funcidn jurisdiccional, conforme al articulo 117 de la
Constitucion Espafola.

En 2023 se han inadmitido 221 quejas por este motivo, mas de la mitad de ellas por las dreas de
la Institucion especializadas en cuestiones relacionadas con la Administracion de Justicia (82
quejas) y en materias de Infancia y Adolescencia (58 quejas), @ambito en el que suelen plantearse
quejas relacionadas con conflictos intrafamiliares judicializados.

También cabe destacar el nUmero de quejas rechazadas por esta causa en materia de Prisiones (22
quejas). Debe sefalarse que, pese a tratarse de cuestiones judicializadas, el area especializada en
la materia orienta a las personas promotoras para que soliciten el asesoramiento de los juristas de
los Equipos Técnicos y planteen las cuestiones que les afectan a los letrados y letradas personados
en sus procedimientos penales.

> Sin competencia: esta causa de inadmision obedece al caracter limitado del dmbito competencial
del Defensor del Pueblo Andaluz. Las quejas que exceden de este ambito no pueden ser admitidas
a tramite, aungue el Defensor trata de orientar en todo caso a la persona interesada sobre sus
posibilidades de actuacion y valora siempre la posibilidad de remitir la queja a otra institucion
gue pueda intervenir.

Por falta de competencia se han inadmitido 201 quejas en 2023, sin que destagque el niumero de
ellas en ninguna mMmateria en particular.

> Juridico-privadas: se trata de aquellas quejas en las que la presunta lesién o puesta en peligro
de derechos o libertades no deriva de la actuacion de una Administracion Publica sino de un
particular o de una entidad privada.

Debe tenerse en cuenta que las posibilidades de intervencion de la Defensoria son muy limitadas
en este ambito, pese a que la Institucion impulsa desde hace aflos otras vias de intervencion
en las quejas relacionadas con las empresas prestadoras de suministros o servicios de interés
general, como la intermediacidn; y pese a haberse ampliado su competencia de supervision a
los supuestos de lesion de los derechos o libertades de personas menores de edad, incluso por
entidades privadas, conforme a la Ley 4/2021, de 27 de julio, de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia.

En 2023 se han rechazado 158 quejas por este motivo, la mayoria de ellas en materia de Consumo
(66 quejas), como suele ser habitual.

> Sin pretension: esta causa de no admision a tramite se aplica a aguellas quejas que contienen
reflexiones genéricas o que, aungque exponen Mmotivos de discrepancia con las Administraciones




5. Rendiciéon de cuentas

Publicas, no se concretan en una solicitud especifica de intervencioén dirigida al Defensor. Por
esta causa se han rechazado 152 quejas en 2023.

> Duplicidad: procede esta causa de inadmision cuando entre dos 0 mas quejas puede apreciarse
identidad en cuanto a su objeto y al sujeto que las promueve, bien se hayan presentado ambas
ante el Defensor del Pueblo Andaluz o ante esta Institucion y otra defensoria con la que comparta
determinado ambito competencial, como pueden ser el Defensor del Pueblo a nivel estatal, las
defensorias locales o las defensorias universitarias. En 2023 se han rechazado 43 quejas por esta
causa.

> Transcurso de mas de un ano: esta causa deriva, como la primera, del articulo 16.1 de la Ley
reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, conforme al cual las quejas deberan presentarse en
el plazo maximo de un afo a partir del momento en que se tenga conocimiento de los hechos
que las motivan. En 2023 han tenido que rechazarse 35 quejas por esta causa.

> Sin interés legitimo: se incluyen en este supuesto las quejas presentadas por personas que No
serfan las titulares de los derechos presuntamente vulnerados por la actuaciéon objeto de queja
y que no acreditan disponer de la representacion de la persona titular o interesada para solicitar
la intervencion del Defensor en su nombre. Su incidencia suele ser poco significativa (27 quejas).

> Quejas andénimas: se trata de aquellas quejas en las que la persona promotora no facilita los
datos identificativos y de contacto basicos para poder tramitar con ella el expediente. Conforme
al articulo 16.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, toda queja debe incluir el nombre,
apellidos y domicilio de la persona que la promueve. El nimero de quejas rechazadas por este
motivo suele ser muy reducido.

En 2023 se han rechazado 17 quejas por esta causa, la mayoria de ellas en materia de Infancia
y Adolescencia, en las que las personas promotoras de las quejas se muestran en ocasiones
reticentes a facilitar sus datos, especialmente en los casos de denuncia de situaciones de riesgo
de menores.

A este respecto, debemos insistir en que el Defensor y todas las personas a su servicio se rigen,
entre otros, por los principios de confidencialidad y reserva en el desarrollo de sus funciones. Por
tanto, los datos de las personas que promuevan una gqueja no se facilitaran a las Administraciones
Publicas salvo cuando ello sea necesario para examinar el objeto de la queja.

5.2.3. De los desistimientos de la
ciudadania

Al margen de los supuestos examinados, en los que se constata la existencia de alguna causa de
inadmisiéon que objetivamente impide la intervencion del Defensor en la queja, la imposibilidad de
actuacion puede derivar de la voluntad de la persona que promovid inicialmente la queja. Esta puede
reconsiderar en cualquier momento su peticion y decidir retirarla unilateralmente.

El desistimiento puede manifestarse de forma expresa e inequivoca, mediante una declaracidon en
este sentido de la persona interesada, o bien de manera técita, a partir de actos en los que puede
entenderse implicita la voluntad de desistir. En el marco de la tramitacion de expedientes de queja se
considera que debe apreciarse el desistimiento tacito de la persona que la promovid cuando aquella
no aporta la informacién que le ha sido requerida por la Institucion por considerarla imprescindible
para valorar la admisibilidad a tramite de su queja.

En estos supuestos, en los que la informacion inicialmente aportada no es suficiente para decidir si
procede o no la admision a tramite de la queja, el drea que tiene asignado el asunto por razén de la
materia requiere a la persona interesada para que amplie la informacion, con la finalidad de reducir
al minimo posible los casos en los que no puede intervenir por falta de informacion suficiente.

Pese a los esfuerzos de la Institucion por recabar la informacion necesaria para valorar al menos la
admisibilidad a tramite de los asuntos que se le plantean, son numerosos los requerimientos de
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subsanaciéon que quedan cada ano sin respuesta. Esta circunstancia imposibilita la intervencion del
Defensor en el caso concreto y comporta el cierre del expediente.

Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de reabrirlo mas adelante para examinar de nuevo el asunto
si la persona interesada facilita la informacién necesaria. Y es que estos casos se cierran sin que el
Defensor haya podido examinar y pronunciarse sobre el fondo del asunto, por lo que nada obsta a la
posibilidad de plantearlos de nuevo ante la Institucion.

En 2023 se han cerrado 822 expedientes por desistimiento, lo que supone una ligera reduccion
respecto al ejericio anterior (con 833 casos). La mayoria de ellos (681) se han archivado por falta de
aportacion de la informacion necesaria para que el Defensor pudiera valorar su intervencién en los
asuntos planteados. Los 141 expedientes restantes se han cerrado por desistimiento expreso de las
personas que habian promovido la queja, suponen un 1,5% del total de quejas concluidas en 2023.
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5.3. Calidad y Estrategia del dPA

En el marco de los objetivos del VIl mandato de la Institucion (2019-2024) se ratificd la implantaciony
desarrollo en el Defensor del Pueblo Andaluz, y Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Anda-
lucia, de un sistema de gestion de calidad (SGC) como herramienta para la prestaciéon de un mejor
y mas eficaz servicio a la ciudadania y garantia del mejor cumplimiento de las funciones atribuidas
a la Institucion.

Esta implantacion del sistema de gestion de calidad se ha venido desarrollando en sucesivas fases a
lo largo de la historia de esta Institucion. Si bien, en sus origenes, comenzd por el Departamento de
Administracion y Gestion Econdmica, se ha ido extendiendo al resto de areas y departamentos, asi
como a los servicios y prestaciones que ofrece la Institucion.

En la actualidad, el sistema de gestion de calidad abarca los procesos de quejas y de consultas, la
realizacion de informes anuales y especiales y también las actividades de promocion de derechos
en favor de la ciudadania.

Mediante este sistema de gestioén, el Defensor del Pueblo Andaluz realiza un seguimiento continuado
de su actividad y del cumplimiento de los indicadores de su carta de servicios, adoptando las medidas
correctoras y necesarias en caso de desviacion de los compromisos y sometiendo a su organizacion
a un proceso de revision y mejora continuo.

Siendo firme el compromiso de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en seguir participando
de esta certificacion del sistema de gestion de calidad y avanzar en el cumplimiento de los mismos,
durante este afio 2023 se ha sometido y ha superado con éxito la auditoria externa de la entidad
acreditadora y como consecuencia de ello hemos obtenido la renovacién de la acreditaciéon con-
forme a la Norma UNE-EN-ISO 9001 con fecha de restauracion de 10 de junio de 2023 y caducidad
en fecha 1de enero de 2026.

Con ello realizamos anualmente una revision por la direccidn de la Institucion de los objetivos de la
misma y de sus areas de mejora, con la implicacion de todo el personal, como se ha producido este
afno 2023 en unas jornadas de reflexion internas celebradas con este objetivo, en la que han tenido
una importante representacion y participacion el conjunto de personas que trabajan al servicio de
la Defensoria.

5.3.1. Planificacion Estratégica

En el marco de este proceso de mejora continua al que nos sometemos en el sistema de gestion de
calidad, se lleva desplegando desde el ano 2021 la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-
2024, como herramienta de modernizacion institucional y ejemplo de una buena practica e innova-
dora. Dicha Estrategia se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados
en la Agenda 2030 que han servido de inspiracion en la definicion de las lineas de actuacion de la
Estrategia del dPA. Con su formulaciéon y despliegue nos alineamos al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, de la Agenda 2030, “Paz, Justicia e Instituciones Solidas”, que sefala en su
meta 16.6, la creacion de instituciones eficaces y transparentes.

Durante el afio 2023 se ha realizado una evaluaciéon intermedia de la ejecucidon de de la estrategia
del dPA respondiendo al mandato contenida en la mismay permitiendo dicha actividad evaluadora
conocer las desviaciones acaecidas en la ejecucion, para poder reaccionar a tiempo y reformular las
acciones, medidas y objetivos que se han hecho necesarias.

La Estrategia del dPA 2021 - 2024, cuenta con seis ejes de actuacion que se despliegan en trece lineas
de actuacion, de las que cuelgan 20 Programas Operativos. A la fecha de la evaluacion intermedia
en 2023, se pone en valor que ha participado en la implementacion de la misma, mas de 80% del
personal de la Institucion y que se tienen arrancados en torno a un 60% de los programas previstos,
que van referidos a todas las lineas y ejes de actuacion.
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Los programas que se han puesto en marcha por gjes
de actuacion, lineas estratégicasy programas operati-
Vos, son los siguientes:

EJE 1. Marco normativo

> L.1.l. Promover la revision y actualizacion de la
regulacion normativa del dPA.

> P.111. Disefar propuestas de modificacion de la Ley
reguladora del dPA.

> L[.1.2. Reforzar la relevancia institucional de la
Defensoria de la Infancia y la Adolescencia.

> P.1.2.2. Desarrollar el marco normativo de la
Defensoria de la Infancia y la Adolescencia.

EJE 2. Potencial humano
> L.2.1. Diseriar e implementar una politica
estratégica de personal basada en el conocimiento

vy las competencias.

> P.211. Disefar un proceso eficaz de captacion,
desarrollo y retencion del talento.

> L.22.lLograr una organizacion mds cohesionada
y coordinada.

> P.2.21. Disefar e implementar mecanismos de
coordinacion interna y tratamiento integral de
quejas

EJE 3. Tecnologias y procesos organizativos

> [.31. Orientar la Institucién a la innovacion
tecnologica.

> P.311. Avanzar en la transformacion digital.

> P.321 Incorporar medidas que agilicen y flexibilicen
los procesos y procedimientos.

> L.32 Adecuarla organizacion a los nuevos desafios
y hecesidades sociales.

> P.3.22. Potenciar procesos flexibles, transversales y
adaptativos de gestion de quejas.

> P.3.2.3. Incorporar la perspectiva de género e
igualdad de trato a las intervenciones.

EJE 4. Comunicacion eficaz

> L.4.2. Mejorar los procesos de comunicacion
externa.

> P.4.2]1 Diseflar e implementar una estrategia eficaz
de comunicacion externa.
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EJE 5. Relaciones y alianzas estrategias

> L.51 Acercar la Institucion a la ciudadania y la sociedad civil.

> P.511 Diseflar e implementar una estrategia de acercamiento a la ciudadania y territorio.
> L.51 Mejorar las relaciones con las AA.PP.

> P.5.21 Disefar e implementar una estrategia de coordinacion eficaz con las AA.PP.

EJE 6. Retos y prioridades estratégicas

L.6.1. Definir y consensuar la prioridades de intervencion del dPA y DIIA.

> P.6.11. Disefar y desarrollar sistema de identificacion y evaluacion de los problemas (lineas)
relevantes para el dPA y dIA.

> P.61.2. Elaborary actualizar un Plan Director de intervencion

Cada uno de los programas se ha liderado por una persona de la Institucidon que ha estado al frente
de un grupo humano que ha participado de forma voluntaria en la definicion de objetivos, acciones
e indicadores de cada uno de los programas, poniendo en valor el compromiso de todo el personal
de la Institucion, en linea con las sefas de identidad del trabajo diario que realiza esta Defensoria,
por la defensa de los derechos vy libertades de las personas.

5.3.2. Indicadores de la Carta de Servicios

Se trata de uno de los aspectos que se revisan por la Institucion en el sistema de gestion de calidad
y que responde al compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz para procurar la mejora periddica
de los servicios que tiene encomendados.

Se incorpora a esta seccidon un cuadro indicativo del nivel de cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos por el Defensor del Pueblo Andaluz en su Carta de Servicios y Buena Practica Administrativa.

INDICADORES BASICOS 2023
Tiempo medio de emisiéon de los acuse de recibo. 4,80
Tiempo medio de admisiones a tramite de quejas. 36,80
Tiempo medio hasta la finalizacion de la queja. 233,80
Tiempo medio de contestacion de las reclamaciones y sugerencias. 16,00
NuUmero de peticiones de publicaciones y documentos atendidas. 423
Valoracion de satisfaccion de los usuarios. 734
INDICADORES COMPLEMENTARIOS 2023
NuUmero de consultas presentadas en el afio. 15.583
NuUmero de quejas presentadas. 9.66]1
NuUmero de quejas tramitadas. 13.640
Numero de quejas admitidas (s/tramitadas). 4.95]
Numero de quejas no admitidas a tramite. 2.546

NuUmero de quejas solucionadas antes de admision. 43]
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS 2023
NuUmero de quejas remitidas a otros Comisionados. 663
NuUmero de quejas en las que desiste el interesado. 822
NuUmero de quejas en las que la Administracion acepta la pretension del 2497
reclamante.

Numero de resoluciones efectuadas. 319
NuUmero de resoluciones aceptadas por la Administracion (s/163 concluidas). 133
NuUmero de consultas personales atendidas. 1147
NuUmero de consultas escritas atendidas.(postal e internet) 1.381
NuUmero de consultas telefénicas diferidas atendidas en el mismo dia. 15
NuUmero de consultas telefénicas atendidas en otro plazo. 286
NuUmero de consultas por internet atendidas. + Redes 1.996
Numero de llamadas telefonicas atendidas antes de 1 minuto. 12100
NuUmero de entradas a las paginas web de internet. 742.888
NuUmero de quejas presentadas a través de internet. 8384
NuUmero de Informes Especiales entregados al Parlamento de Andalucia. 2
Fecha de presentacion del Informe Anual en el Parlamento de Andalucia. 30/03/23
NuUmero de ejemplares de publicaciones editados. 130
NuUmero de ejemplares de publicaciones distribuidos. 120
NuUmero de publicaciones y documentaciones solicitados. 423
NuUmero de actividades de formacion realizados por el personal propio. 270
NUmero de actividades de formacién organizados en colaboraciéon con otras a8z
entidades.

NuUmero de actividades de formacion y divulgacion impartidos a personas 439

ajenas a la Institucion.
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5.4. Transparencia, Proteccion de
Datos y cumplimiento normativo

Alo largo de los afos precedentes, esta seccion del Informe Anual ha sido destinada a dar cuenta a
la ciudadania acerca de las actuaciones administrativas seguidas por esta Defensoria en los ambitos
de la transparencia y la proteccion de datos.

No obstante lo anterior, y como quiera que tanto el ordenamiento juridico como los principios de
buen gobierno interiorizados por esta Institucion han traido consigo la asuncidon de nuevas obliga-
ciones, se ha entendido oportuno ampliar el objeto de este apartado en tales extremos que, de forma
global, pasamos a denominar como “Transparencia, proteccion de datos y cumplimiento normativo”

De este modo, y con el animo de proseguir en los afios venideros con este enfoque mas amplio,
incorporamos en este punto referencias a lo actuado en aspectos tales como la implementacion
de un canal de denuncias o la implementacion del Plan de Igualdad por parte de esta Defensoria.

Por lo que hace a la transparencia, a lo largo del afo 2023 se ha facilitado a la ciudadania, a través de
nuestro portal web destinado a este asunto, una extensa informacién sobre la actividad desarrollada
por la Institucion, con especial referencia a la de caracter administrativo donde se puede localizar
informacion publica relativa a la actividad contractual, a la ejecucion presupuestaria, al promedio
medio de pago a proveedores, a los convenios suscritos por el Defensor del Pueblo Andaluz, a la
plantilla presupuestaria en materia de personal, etc.

Se consolida con ello este instrumento de rendicién de cuentas que, como no pude ser de otra ma-
nera, también esta sometido al proceso de mejora continua que constituye uno de los leitmotiv de
esta Institucion.

De este modo, se ha convenido la oportunidad de llevar a cabo, a lo largo del proximo ejercicio, un
nuevo proceso de auditoria interna a partir del cual identificar nuevas areas de mejora con las que
alcanzar estandares aln mayores de transparencia.

Con ello se pretende consolidar la linea de trabajo ini-

Se ha convenido la ciada hace ya unos afos en la que, de forma alterna y

por periodos anuales, la Institucion lleva a cabo intensos

OpOI’tunidad de llevar trabajos de auditoria en los apartados de transparencia

y de proteccion de datos y seguridad.

a cabo’ a lo largo del Son precisamente estos Ultimos los que han acaparado

buena parte del esfuerzo desarrollado este afio tanto

préXimO ejerCiCiO, por la Secretaria General como por el Servicio de Infor-
matica de la Institucion.
un NUevo proceso feede it
° ’ ° La razén de ser de ello no ha sido otra que la entrada
de aUdltorla lnterna en vigor de un nuevo Esquema Naciona(lqde Seguridad,

regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,

a partir del Cual cuya aplicacion en esta Defensoria deriva de los requeri-

mientos impuestos por la Disposicion adicional primera

identiﬁcar nuevas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-

teccion de Datos Personales y garantia de los derechos

fll’eas de mejora digitales.

Como decimos, tales trabajos han ocupado buena parte
de la actividad realizada a lo largo de este afio 2023 y
han permitido definir nuevas estrategias de desarrollo
tecnoldgico que sin lugar a dudas van a proporcionar
mayores niveles de eficacia, eficiencia y seguridad. Sin
atisbo de dudas, el acometer este trabajo precisard un
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alto grado de compromiso y trabajo por parte del personal de la Instituciéon y un esfuerzo presu-
puestario.

Al margen de lo anterior,y como hemos hecho en afios precedentes, delbemos citar en este apartado
los trabajos que tanto en el ambito de la transparencia como en el de la proteccion de datos hemos
realizado en el marco de la actividad que desarrolla la Comisién consultiva del Consejo de Transpa-
rencia y Proteccion de Datos de Andalucia, estimando resefiable nuestra participacion en relacion a
proyectos normativos de enorme relevancia en nuestra Comunidad que han sido objeto de analisis
por dicho drgano consultivo.

Nos referimos, entre otros, al Proyecto de Decreto por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
de Seguridad y Gestion Integral de emergencias de Andalucia; al Proyecto de Orden de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Fondos Europeos por la que se regula la presentacion de autoliquidaciones,
declaraciones y otros documentos vinculados a la gestion de ingresos en la plataforma de pagoy
presentacion, la realizacion de los ingresos de la hacienda publica de la Junta de Andalucia, asi como
la prestacion del servicio de colaboracion de las entidades de crédito en la gestion recaudatoria; o al
Proyecto de Orden de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion por la que se establece
la politica de seguridad interior y seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
en el ambito de la Consejeria y de sus entidades adscritas.

Por lo que atafie a esos otros retos en materia de cumplimiento normativo que han sido aludidos al
principio del presente apartado, debemos resefar la aprobacion, el pasado 13 de junio, de la Resolu-
cion del Defensor del Pueblo Andaluz por la que se aprueba la implantacion del canal de denuncias
de la Institucion y su Reglamento de funcionamiento, que se encuentra disponible en la pagina web
de la Institucion a través del siguiente enlace.

La misma constituye una primera regulacion incardinada en el marco de la lucha anticorrupcién, que
responde al deber legal recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y permite que,
a a través de este canal seguro, se puedan presentar denuncias por presuntas infracciones cometidas
en el funcionamiento interno de la Institucion y comunicar cualquier hecho o conducta irregular,
ilicito penal y administrativo producido en el seno de la organizacion, en los términos previstos en el
articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Asi, podran ser objeto de denuncia los incumplimientos
de las normas internas (instrucciones, protocolos y resoluciones, etc) que rigen la institucion, siendo
de especial relevancia las que afectan a los principios generales de buen gobiernoy buena conducta
administrativa de la Defensoria.

Con ello se favorece la comunicacion, investigacion, se-
guimiento y confidencialidad de las comunicaciones
que pudieran producirse en el futuro acerca de com-
portamientos o actuaciones presuntamente contrarias
a la legalidad.

Por ultimo, debemos aludir en este punto a otro de los
grandes compromisos asumidos por esta Defensoria
a lo largo del vigente mandato: el relativo a la incor-
poracion de la igualdad de género en el marco de la
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y de la Ley 12/2007, de
26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, que ha dado lugar a la incorpora-
cion de un nuevo apartado en nuestro Informe Anual,
un hito que sin duda adquiere una enorme relevancia
en el devenir futuro de este Comisionado parlamentario.
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5.5. Presupuesto y contratacion
publica

Mediante de la Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesion celebrada el dia de 14 de octubre de
2022, de conformidad con lo previsto en el articulo 28.1.2.° del Reglamento del Parlamento de Anda-
lucia, en el articulo 32.2 de la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude vy la corrupcion en
Andaluciay protecciéon de la persona denunciante, en el apartado quinto del Acuerdo de la Mesa del
Parlamento de Andalucia de 12 de julio de 2017, por el que se dictan normas para la elaboracion del
Presupuesto del Parlamento de Andalucia y del Defensor del Pueblo Andaluz, y en el articulo 3.3 del
Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Andalucia de 11 de julio de 2018, sobre régimen presupuestario,
contable y de control del gasto del Parlamento de Andalucia, se aprueba el proyecto de presupuesto
de la seccion 02.00 Parlamento de Andalucia: Parlamento de Andalucia, Defensor del Pueblo Andaluz
y Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion para el gjercicio 2023 y sus bases de ejecucion
(BOPA Extraordinario num. 1 de 28 de octubre de 2022)

Como consecuencia de ello, el Presupuesto del Defensor del Pueblo Andaluz se integra en el Presu-
puesto del Parlamento de Andalucia como un programa presupuestario mas.

La configuracion presupuestaria para el afio 2023 ha sido la siguiente:

PROGRAMA 1.1.C- )

CONTROL EXTERNO DEL SECTOR PUBLICO DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
CAPITULO | 6.206.840,00
CAPITULO Il 837.440,00
CAPITULO IlI 700,00
CAPITULO IV 56.517,00
CAPITULO VI 79.400,00
TOTAL (CAP. I+11+11+IV+VI) 7.180.897,00

La configuracion presupuestaria para el afio 2023 ha sido la siguiente:

CAPITULO |
C.ECONOMICA DESCRIPCION  CREDITOS MODIFICACIONES  CREDITO FINAL
INICIALES

Articulo 10 Altos cargosy 262.070,00 9172.45 27124245
asimilados

Articulo 11 SElEenEl 4212.360,00 971912 422207912
eventual
Personal

Articulo 12 funcionario y 103.000,00 103.000,00

estatutario de
sanidad

Articulo 13 Personal laboral 54.000,00 54.000,00
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C. ECONOMICA DESCRIPCION (S22l 1o MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Cuotas,
prestacionesy
Articulo 16 gastos sociales 1.360.510,00 1.360.510,00
a cargo del ente
empleador
Articulo 17 Cllfe(ERresels 214.900,00 18.89157 196.00843
personal
TOTAL
CAPITULO I 6.206.840,00 0,00 6.206.840,00
CAPITULO I
C. ECONOMICA DESCRIPCION RIS MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
. Arrendamientoy
Articulo 20 . 35.690,00 -2.000,00 33.690,00
canones
Reparaciones,
Articulo 21 mantenimiento 104.350,00 14.000,00 118.350,00
y conservacion
Material,
Articulo 22 suministros y 642.700,00 69.410,15 712110,15
otros
Indemnizaciones
Articulo 23 por razén del 54.700,00 2.000,00 56.700,00
servicio
TOTAL
CAPITULO Il 837.440,00 83.410,15 920.850,15
CAPITULO Il
C. ECONOMICA DESCRIPCION CREDITOS MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo 34 De depositos, 700,00 700,00
fianzas y otros
TOTAL
CAPITULO Il 700,00 700,00
CAPITULO IV
C. ECONOMICA DESCRIPCION ARl MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
A familias e
Articulo 48 instituciones sin 56.517,00 56.517,00
fines de lucro
LisLlss 56.517,00 56.517,00

CAPITULO IV
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CAPITULO VI
C. ECONOMICA DESCRIPCION CREDITOS MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo 60 Inversiones 79.400,00 126,44 80.526,44
TOTAL
CAPITULO VI 79.400,00 80.526,44

Todos los detalles de la ejecucion presupuestaria de la Institucion se encuentran disponibles en el
portal de transparencia de la web institucional, en el que se desagrega el nivel de ejecucion presu-

puestaria trimestralmente.

A cierre del ejercicio 2023, la ejecucion presupuestaria resulta la siguiente:

CAPITULO |
. p CREDITOS IMPORTE

C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE

Articulo 10 Altos cargos y 27124245 271236,86 559
asimilados

Articulo T1 HetEeinEl 422207912 4.063.637.87 158.44125
eventual
Personal

Articulo 12 funcionarioy 103.000,00 9454220 8.457,80
estatutario de
sanidad

Articulo 13 Personal laboral 54.000,00 49.890,35 4.139,65
Cuotas,
prestacionesy

Articulo 16 gastos sociales 1.360.510,00 1.338.915,55 21594 45
a cargo del ente
empleador

Articulo 17 OlifeS(EREeE eI 196.00843 196.00843
personal
TOTAL
CAPITULO I 6.206.840,00 5.818.222,83 388.647,17

CAPITULO I
z . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
. Arrendamientoy

Articulo 20 . 33.690,00 31.750,96 1.939,04
canones
Reparaciones,

Articulo 21 mantenimiento 118.350,00 88.47191 29.878,09
Yy conservacion
Material,

Articulo 22 suministrosy 71211015 54483994 167.270,21

otros
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. . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Indemnizaciones
Articulo 23 por razén del 56.700,00 56.004,45 695,55
servicio
TOTAL
CAPITULO Il 6.206.840,00 5.818.222,83 388.647,17
CAPITULO Il
. . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Articulo 34 De depositos, 700,00 105,55 594,45
fianzasy otros
TOTAL
CAPITULO Iil 700,00 105,55 594,45
CAPITULO IV
. . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
A familias e
Articulo 48 instituciones sin 56.517,00 56.012,75 504,25
fines de lucro
TOTAL
CAPITULO IV 56.517,00 56.012,75 504,25
CAPITULO VI
. . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Articulo 60 Inversiones 80.526,44 44 419,68 36.106,76
LA 80.526,44 44.419,68 36.106,76

CAPITULO VI
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TOTALES EJECUCION

CREDITOS IMPORTE

C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE

CAPITULO | Gastos personal 6.206.840,00 5.818.192,83 388.64717

CAPITULO Il Gastos corrientes 920.850,15 721.067,26 199.782,89

) Gastos

CAPITULO Il . . 700,00 105,55 594,45
financieros

CAPITULO IV Transferencias 56.517,00 56.012,75 504,25
corrientes

CAPITULO VI Inversiones 80.526,44 44 419,68 36.106,76
TOTAL
CAPITULO I 7.265.433,59 6.639.798,07 625.635,52

En cuanto a la contratacién publica, se persigue cada afio ser més riguroso en la planificacion y
definicion de necesidades a satisfacer, a fin de realizar una eficiente utilizaciéon de los fondos publi-
cos. Todas las licitaciones promovidas por el Defensor del Pueblo Andaluz en 2023 se han tramitado
integramente por medios electrénicos en cumplimiento del mandato establecido en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP en adelante), por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Para la tramitacion de las licitaciones impulsadas por el Defensor del Pueblo Andaluz se utiliza la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), por tratarse de un servicio gratuito para las
entidades del sector publico. En este sentido, la defensoria viene realizado un notable esfuerzo para
adaptarse al funcionamiento de la citada Plataforma con medios propios, sin recurrir a plataformas
privadas interpuestas, el coste de las cuales encareceria la actividad contractual de la Institucion.

Se mantiene la senda iniciada de tramitar los contratos
persiguiendo un ahorro de costes sin perder de vista la
calidad del servicio, y el esfuerzo de planificacion nos
estd permitiendo realizar licitaciones abiertas para to-
dos los gastos recurrentes, lo que redunda en un ahorro
y en una gestion mas eficientes y transparente.

Cabe citar el presente afo, en sede de contratacion,
la colaboracion conjunta de esta Defensoria y la Ofi-
cina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion, para
la elaboracion de una Guia sobre buenas practicas en
materia de contratacion, con el objetivo de fijar pautas
de actuacion adicionales a las ya recogidas en la norma-
tiva, que contribuyan a una gestion mas transparente
y eficaz de nuestros propios procesos de contratacion
publica. La Guia fue objeto de presentacion en un acto
celebrado en la sede de la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz el pasado mes de abril de 2023, con
la presencia de los titulares de ambas Instituciones y
el personal participante en la redaccion de la misma.

Se encuentra disponible tanto la informacion de la pre-
sentacion realizada como la de la propia guia en la web
de la Institucion.

Igualmente, en el mes de diciembre de 2023, se ha fir-
mado por el titular de la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz y Defensor de la Infancia y Adolescencia
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en Andalucia, Resolucion por la que se aprueban modelos tipos de clausulas administrativas particu-
lares para la adjudicacion de contratos de servicios por procedimiento abierto, abierto simplificado
y abierto simplificado abreviado.

Dicho trabajo se ha realizado en el contexto de la colaboracion mantenida entre el Defensor del
Pueblo Andaluz (dPA) y la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion (OAAF) en materia de
contratacion publica, justificada por la singular posiciéon de ambas instituciones en la organizacion
autondmicay, su aprobacion, contribuye a agilizar, homogeneizar y simplificar la tramitacion de los
expedientes de contratacion, al tiempo que generar certidumibre en los operadores econdmicos.

A continuacion, se muestra grafico sobre los contratos formalizados durante el gjercicio 2023 por tipo
de procedimiento, exceptuando los contratos menores:

Tipo procedimiento

. Abierto

. Basado en Acuerdo Marco

. Abierto simplificado abreviado

De los contratos menores adjudicados por la Institucion se ofrece informacion periddica en el por-
tal de transparencia de la web institucional, ademas de aquella que se publica en la PLACSP. Cabe
destacar en este apartado que, aunque estos contratos no estan sujetos a las exigencias de publi-
cidad propias de la tramitacion de los procedimientos ordinarios de contratacion, la defensoria ha
publicado en diversas ocasiones sus iniciativas de contratacion menor en la PLACSP con la finalidad
de promover la maxima concurrencia posible y obtener asi la mejor relacion calidad-precio en los
bienes y servicios contratados.
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5.6. Recursos humanosy
Formacion

En lo tocante a aspectos organizativos y gestion de los recursos humanos de la Defensoria, el afio 2023
ha venido marcado por el analisis interno que se ha llevado a cabo, en el marco de la Estrategia del
dPA 2021-2024, que abarca diversos ejes, lineas de actuaciéon y programas operativos, entre los que
se encuentran el potencial humanoy los procesos organizativos, lo que ha propiciado la oportunidad
de realizar una revision de la forma de organizacién actual del trabajo de la Institucion, atendiendo a
las funciones que el personal tiene asignadas, sus cargas de trabajo y tipos de intervenciones

As las cosas, para contribuir a la consecucidon de los retos a los que se enfrenta diariamente la Ins-
titucion, de una forma mas efectiva y eficiente, se han revisado estos aspectos de la Organizacion y
fruto de ello, ha resultado un anélisis de la estructura interna, entendiendo al nUcleo operativo de la
institucion, es decir, las partes de la organizacion que realizan las actividades esenciales de la misma,
en esencia, las areas tematicas que se dedican a la labor de defensa y promocion y proteccion de
derechosy libertades vy el staff de apoyo o de procesos soporte, que es aquella parte que da asesora-
mientoy proyeccion a aquellas unidades que realizan las misiones fundamentales de la organizacion,
desde una vision técnica, profesional y especifica de las actividades (informatica, gestion econémica,
contratacion, servicios generales...).

Este analisis ha conllevado la oportunidad de reestructurar las areas existentes en la Defensoria, que
pasan de las ocho actuales a siete, junto a la creaciéon de un nuevo departamento de coordinacion
y seguimiento de quejas, adaptando el trabajo al lenguaje universal de Naciones Unidas en torno a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y sus cinco grandes gjes (personas,
planeta, prosperidad, paz y alianzas), que son con los que se han alineado las tematicas en las que
trabajan las areas de la Defensoria.

Asuvez, en el marco del ODS 16, «Paz, justicia e institu-

Este anéliSiS ha ciones solidas», y tomando en consideracion el anélisis

llevado a cabo de la estructura organizativa de la Defen-

conllevado la soria del Pueblo Andaluz en el seno del trabajo desarro-

llado bajo el eje 2 de la estrategia «Potencial humano»,

Oportunidad de se han revisado los restantes puestos de |la Defensoria

que conforman lo que hemos denominado el staff de
reestructurar las apoyo de la institucion o de procesos soporte, para que
respondan de mejor forma, en cuanto a su denomina-
cion, competencias y retribuciones, a las responsabili-

éreas eXiStenteS en dades que se piden para cada uno de ellos y se asimilen

a la forma de organizacion de estos mismos puestos en

la Defensoria, que instituciones publicas de similar tamafio.
pasan de laS OChO Todo ello ha propiciado la presentacion a la Mesa del

Parlamento de una modificacion de la plantilla presu-

actuales a Siete, junto puestaria y retribuciones para el personal del Defensor

del Pueblo Andaluz para el aflo 2023, que ha sido apro-

e /
a la creacion de un bada mediante Acuerdo de |la Mesa, en sesién de fecha
19 de julio de 2023 (BOPA n.° 234 de 25 de julio de 2023).
nuevo departamento ) | |
. ., Respecto a la forma de prestacion de trabajo y las medi-
das que fueron adoptadas por la crisis sanitaria derivada
de coordlnaCIOn de la pandemia de la COVID-19, durante el afio 2023
Se uimiento de se ha mantenido para el personal de la Institucion el
y g régimen de trabajo en modalidad no presencial (tele-
- trabajo), aun regulado en el Plan de Contingencia CO-
queJ as VID-19, aprobado por Resolucion de 12 de noviembre de
2020 del Defensor del Pueblo Andaluz, que permite a

cada cada empleada o empleado teletrabajar durante
dos jornadas de cada quince dias, con caracter general
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y de forma voluntaria, sin perjuicio de las necesidades
de conciliacion de la vida familiar y laboral que surgen
y son autorizadas de forma individual. Igualmente en el
periodo estival se ha dictado la Resolucion por el titular
de la Institucion de 3 de julio de 2023, para adaptar el
teletrabajo al horario estival.

A finales de 2023, esta modalidad de trabajo, en régi-
men no presencial, se encuentra en fase de revision y
estudio para su regulacion de forma definitiva, previo
examen con la Comision de Personal, prevista en el ar-
ticulo 18 del Estatuto de Personal del Defensor del Pue-
blo Andaluz, partiendo de la experiencia acumulada de
estos anos, a la par que su mantenimiento se pretende
instrumentar, como medida de eficiencia energéti-
ca, dada la situacion generalizada de crisis energética
mundial.

Por lo que se refiere a la evolucion de la plantilla, al inicio
del ano 2023 la dotacidn de recursos humanos en el
Defensor del Pueblo Andaluz era de ochenta y cuatro
personas, incluyendo al titular de la Institucién y las tres
adjuntias, de las que cuarenta y ocho eran mujeres y
veintinueve hombres, encontrandose las restantes pla-
zas vacantes. El aflo 2023 se ha cerrado con una plantilla
de 85 personas, incluyendo al titular de la Institucion y
las tres adjuntias, de las que cincuenta y dos son mu-
jeres y treinta y cuatro hombres, encontrandose las
restantes plazas vacantes. Con esta distribucion de la
plantilla contribuimos al cumplimiento de la meta 5.5
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “lgualdad de Ge-
nero” para asegurar la participacion plena de la mujer
e igualdad de oportunidades.

En cuanto a provisién de personal y sustituciones/ repo-
siciones, por jubilaciones o incapacidad temporal, se ha
mantenido una politica activa para la cobertura de las
mismas, de forma que no se viera afectada la prestacion
de los servicios que brinda la Instituciéon y redundar con
ello en una plena ejecucién presupuestaria del Capitulo
de gastos destinado a este concepto.

Se han mantenido los programas de practicas de es-
tudiantes universitarios, instrumentados a través de
convenios suscritos entre la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz y algunas Universidades, contribuyen-
do la Defensoria de este modo a completar la formacion
y desarrollar la cualificacion profesional del estudianta-
do universitario, mediante la realizacion de las referidas
practicasy nos alineamos con ello al Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible 4 “ Educacion de Calidad"y al Objetivo
8 “Trabajo decente y crecimiento Econdmico” facilitan-
dole capacitacion para reducir considerablemente la
proporcion de jévenes que no estan empleados.

En este contexto, la Institucidén ha contado en 2023,
con siete estudiantes universitarios/as en practicas,
igual que en el afho 2022, de diferentes titulaciones y
especialidades: Master en Género e Igualdad, Master
en Derecho PuUblico, Doble Grado de Ciencias Politicas
vy Derecho, Doble Grado de Ciencias Politicas y Relacio-
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nes Internacionales y Grado de Derecho; correspondientes a diferentes Universidades: Sevilla, Pablo
Olavide y MUnster (Alemania).

Cabe también destacar que la Institucion ha continuado en 2023 |la convocatoria de becas destinadas
a persona con discapacidad psiquica para su formacion en tareas de apoyo a funciones de personal
subalterno y tareas de apoyo administrativo en la oficina Con esta beca, la Defensoria contribuye a
formar a la persona beneficiaria de la misma para su insercién en el mundo laboral, y contribuimos
al cumplimiento de la meta 10.3, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 “Reduccion de las Des-
igualdades” para garantizar la igualdad de oportunidad y de la meta 4.4. del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 “ Educacion de Calidad” para el aumento de competencias para el acceso al empleo.

La formacidn es uno de los pilares en los que se sustenta la cualificacion del personal de la Institucion,
garantizando asi a la plantilla una actualizacién continua de los conocimientos normativos como del
empleo de recursos que dispone la Defensoria, realizando el trabajo de calidad que la ciudadania
merece. Asi resulto plasmada como uno de los gjes de intervencion en la Estrategia del Defensor del
Pueblo Andaluz 2021 - 2024.

Esta anualidad 2023 se ha aplicado el Plan de formacién de la Institucion correspondiente al perio-
do 2023-2024. Durante la primera anualidad de 2023 se han desarrollado 46 actividades formativas
gue suponen un total de 270 actuaciones formativas (nUmero total de personas que han realizado
actividades formativas durante el afio), siguiendo la tendencia progresiva (103 en 2020,178 en 2021y
195 en 2022) superando los datos previos a la pandemia (232 realizadas en 2019).

A la finalizacion del citado ejercicio se ha concluido la ejecucion de la primera anualidad del referido
Plan de Formacion del periodo 2023-2024, habiéndose desarrollado sus previsiones para este ejercicio
a través de la realizacion de las mencionadas 270 formaciones recibidas por 77 personas de entre las
gue conforman la plantilla (80 sin contar altos cargos). Ello ha supuesto un total de 3372 horas de
formacion en el afo. El coste anual medio por persona en plantilla ha sido de 122 56.euros y el importe
medio por persona efectivamente formada de 127,33. euros, mientras que el importe medio por cada
una de las formaciones recibidas equivale a 213,15 euros.

Igualmente apostamos por la solidez de nuestra Institucion en su lucha por la igualdad tanto en su
ambito externo como en el interno de su organizaciéon y funcionamiento, colaborando asi al cum-
plimiento de la meta 55y 5.6.c, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “Igualdad de género” para
garantizar las mismas oportunidades entre hombresy mujeres y de la meta 16.6 y 16. 7 del Objetivo
“Paz, Justicia e Instituciones sdélidas” de la Agenda 2030, a través del Plan de Igualdad del Defensor
del Pueblo Andaluz y de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, aprobado mediante
Resolucion de 8 de marzo de 2023.

En el marco del citado Plan, y dentro de las diferentes lineas estratégicas a ejecutar contempladas
en el mismo, debemos destacar la linea 7.1 en lo que respecta a la formacion y desarrollo profesional,
cuyo objetivo conlleva acciones formativas en igualdad de género para el personal al servicio de la
Institucion. En este ejercicio 2023 se han realizado dos formaciones, una orientada hacia una mayor
integracion de la perspectiva de género en nuestras actuaciones y otra en relacion a la intervencion
a favor de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Ambas han contribuido a dar un mayor
conocimiento y sensibilidad sobre la materia a nuestro capital humano.
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