5. Rendiciéon de cuentas

5.1.1 La ciudadania

5.1.1.1. Acuden al Defensor 34.882 personas

Un total de 34.882 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante
2023 demandando la supervision y/o mediacién de los poderes publicos, en lo gue entienden supone
una vulneracion de sus derechos -firmantes de quejas, sin repeticiones-, o buscando informacion y
asesoramiento para el ejercicio de los mismos -consultas-.

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por pro-
vincias, se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el afoy una
persona por cada consulta que hemos atendido.

Para evitar una distorsién en los datos y graficos que se muestran a continuacion, hemos considera-
do mas ajustado en el caso de las quejas suscritas por un importante ndmero de ciudadanos tomar
como referencia una sola persona por queja, con independencia del niumero de firmantes. Ver tabla
Relacion de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo.

Grafico 1. Comparacion de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias

. Peso poblacional ' Peso Ciudadania dPA 21%

20%
20%

15%

%
10%

14%
T% n
10%
10% 9% 9% 9%
7%

6%
5% l
O% _ S —_ J P — = N L _ -

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA MALAGA SEVILLA

Sicomparamos la ciudadania que ha acudido al dPA con el porcentaje de peso que representa cada
provincia, observamos que en Almeria, Huelva y Granada se supera el peso poblacional. En el caso
contrario, en Cadiz y Méalaga estamos mas alejados del peso poblacional.

5.1.1.2. Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras websy de nuestros perfiles en redes por parte
de la ciudadania, como canal de acceso a informacién sobre sus derechos y via por la que comuni-
carnos sus quejas y/o consultas. En total, se han visitado 742.888 paginas de las webs del Defensor
del Pueblo andaluz y del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.
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Gréfico 2. Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube

742.888 paginas

ha sido visitadas en nuestras welbs

200.144 veces

se vieron nuestras entradas en Facebook

Nuestros tuits se han mostrado

146.064 veces

En 2023 hemos subido YouTube 45 videos.
Este afo nuestros videos se han reproducido

6.628 veces.

Desde que se cred nuestro canal en YouTube
se han subido 307 videos con
66.229 reproducciones

Modo en que se comunica la ciudadania. Por otra parte, la via telematica sigue siendo la preferida.
Por esta via se produjeron el 88% de las comunicaciones, en la linea de crecimiento constante de
estos canales.

5.1.1.3. Ciudadania y género

Sianalizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nimero de
mujeresy hombres que se han acercado a la Institucién, aunque ligeramente mas inclinado hacia las
mujeres (56% mujeresy 44% hombres). Ver tabla Anexo Distribucion por Materia de las Actuaciones.
Iniciadas en el afo, por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hom-
bresy mujeres.
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