4. Colaboracién de la administraciéon

informacion realizadas en el marco de nuestras actuaciones de investigacion, aunque también se ha
obtenido la colaboracion de entidades prestadoras de servicios de interés general y otras empresas
(91 peticiones); 6rganos judiciales (90); universidades (38); la Administracion del Estado (38) y colegios
profesionales (37) entre otras entidades.

Finalmente, hay que destacar que de las 319 resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo An-
daluz en 2023y al margen de las que se encuentran pendientes de respuesta de la Administracion al
tiempo de cerrarse el presente informe (156 resoluciones en tramite), la gran mayoria de resoluciones
dictadas en expedientes concluidos (163 resoluciones) han sido aceptadas por la Administracion des-
tinataria (133 resoluciones aceptadas). De las 30 resoluciones restantes, solo 7 han sido rechazadas
expresamente, 4 han quedado sin respuesta y en 19 casos la Administracion ha justificado su rechazo
en discrepancias técnicas, obteniendo un grado de efectividad del 93%, incluyendo este porcentaje
los asuntos en los que habiamos detectado irregularidad y se han solucionado o se encuentran en
vias de solucidon gracias a nuestra intervencion.

Seguidamente se analizan, de manera pormenorizada y siguiendo los blogques de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que estructuran el Capitulo 2 del Informe Anual por materias, los casos en que
el Defensor considera que no se ha obtenido la colaboracidn exigible conforme al articulo 29 de la
Ley reguladora de la Institucion, bien porque la Administracion ha rechazado la resolucion del Defen-

sor sin ofrecer argumentos juridicos para justificar su posicién o bien por no haber dado respuesta
alguna a la resolucion.

4.2. Casos de No colaboracion.
Analisis por bloques tematicos de
materias

4.2.1. Personas

4.2.1.1. Dependencia y Servicios Sociales

En este ambito, han sido expresamente rechazadas las siguientes resoluciones:

> Resolucioén relativa a la demora en la valoracion de la situacion de dependencia, dirigida a la
Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla, en el curso de

la gqueja 21/1799.

> Resolucioén relativa a la demora en la revision del grado de dependencia de sus progenitores,
dirigida a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada

en el curso de la queja 23/2178.

4.2.1.2. Educacion y Universidades

Han sido expresamente rechazadas por la Administracion destinataria las resoluciones siguientes:

> Resolucion dictada en la gueja 21/8186, dirigida a la Direccion General de Planificacion, Centrosy
Ensefianza Concertada, relativa a la necesidad de otorgar una plaza en el servicio complementario
de aula matinal a una alumna ante la grave enfermedad de la madre.

> Resolucion dictada en la queja 21/8805, dirigida a la Direccion General de Ordenacion, Inclusion,
Participacion y Evaluacion Educativa, relativa al sistema de concrecién para la asignacion de
recursos y medidas al alumnado con necesidades especiales.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-revise-el-grado-de-dependencia-instado-por-la-persona-solicitante
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-atienda-la-revision-del-grado-de-dependencia-de-sus-progenitores
https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-se-garanticen-las-plazas-de-aula-matinal-y-de-comedor-escolar-para-quien-acredite-una
https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-algunas-mejoras-en-las-pautas-de-escolarizacion-del-alumnado-con-necesidades-educativas
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Resolucion dictada en la gueja 22/3821, dirigida a la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo,
Formacion Profesional, Universidad, Investigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la solicitud de
escolarizacion de un menor en el aula especifica (Modalidad “C") del mismo Centro de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP) en el que estaban escolarizados sus hermanos.

4.2.1.3. Infancia y adolescencia

Resolucion dictada en la queja 22/3274, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la solicitud
que el padre de un adolescente con TGD (trastorno generalizado del desarrollo) realiza a la
corporacidn municipal para que se prohiba el uso de pirotecnia. Este expediente se cerrd sin
recibir respuesta de la administracion pese a haberse realizado diversas actuaciones de impulso
tras el envio de la Resoluciéon (un primer impulso por escrito, mediante contacto telefénico
posteriormente y, por Ultimo, un nuevo impulso por escrito)

4.2.1.4. Personas en situacion y/oriesgo de
vulnerabilidad

No han obtenido una respuesta colaboradora a pesar de las actuaciones de impulso realizadas para
obtener una respuesta:

Resolucion relativa a la ocupacion ilegal de viviendas en Almonte, dirigida al Ayuntamiento de
Almonte, en el curso de la queja 18/1602.

Resolucion relativa a la peticion al Ayuntamiento de Tarifa de copia de su contrato de alquiler de
una vivienda publica, dirigida al Ayuntamiento de Tarifa, en el curso de la queja 18/6219.

Resolucion relativa a la denegacion de la ayuda, en régimen de concurrencia no competitiva,
a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual,
personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables, por la negativa de los servicios
sociales de Chiclana de la Frontera a su tramitacion, dirigida al Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, en el curso de la gueja 20/7305.

Resolucion relativa a responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento Guillena por no tramitar
ayudas al alquiler para colectivos vulnerables, dirigida al Ayuntamiento Guillena, en el curso de

la queja 21/1690.

4.2.1.5. Salud y Bienestar

Ha sido expresamente rechazada la resolucion dictada en el caso siguiente:

>

Resolucion relativa al respeto de la libre eleccion de médico de familia, dirigida a la Direccion
Gerencia del Distrito Sanitario Bahia de Cadiz-La Janda, en el curso de la queja 22/2497.

4.2.2. Planetay prosperidad

4.2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion
economica y Gobernanza publica

En este ambito ha sido rechazada la siguiente resolucion:



https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-permitan-la-escolarizacion-agrupada-de-tres-hermanos-en-un-mismo-centro-educativo
https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-inice-los-tramites-para-elaborar-unas-ordenanzas-sobre-el-uso-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-responderle-a-reclamacion-por-ocupacion-ilegal-de-viviendas-en-almonte-tras-cinco-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-informar-del-procedimiento-de-regularizacion-de-la-situacion-de-ocupacion-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-debe-asumir-la-responsabilidad-patrimonial-por-no-tramitar-bien-las-ayudas-a-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-tramitaron-los-servicios-sociales-comunitarios-las-ayudas-al-alquiler-en-2020-para-colectivos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-respeto-de-la-libre-eleccion-de-medico-de-familia-ejercida-por-el-promotor-de-la
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