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3. Actividad
institucional

s el Estatuto de Autonomia de Andalucia — Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo - la norma

basica que otorga al defensor o defensora del pueblo andaluz, en su articulo 41, la funcion

de velar por los derechos enunciados en su Titulo I. Ello en los términos del articulo 128 del
mismo Estatuto.

Mas alla de la supervision de la actividad de las Administraciones PUblicas de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia, la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz desarrolla cada afio una intensa y
variada actividad institucional que coadyuva al cumplimiento de la misidn que el Parlamento le en-
comienda, acercandole a los actores claves en la debida proteccién de los derechos de la ciudadania.

Contribuye ademas con ello, en el marco de la Estrategia 2021-2024 que rige la actividad de la Ins-
titucion, al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, de la Agenda 2030, “Paz, Justicia
e Instituciones Solidas”, que en su meta 16.6, sefala la creacion de instituciones eficaces y transpa-
rentes, sirviendo el presente capitulo para la rendicién de cuentas de la actividad institucional de la
Defensoria en cumplimiento de su mision y vision, definidas por la citada Estrategia del Defensor
del Pueblo Andaluz 2021- 2024.

3.1. Relaciones institucionales

Desarrollamos bajo este epigrafe el conjunto de actuaciones que la Defensoria del Pueblo Andaluz
realiza con otras defensorias, instituciones, administraciones y entidades para la consecucién de la
misidn que estatutariamente le viene encomendada.

Las relaciones institucionales son materia a desarrollar bajo la direccion del gabinete del Defensor del
Pueblo Andaluz, con la colaboracion de la Secretaria General y las Asesorias de Area que conforman
la estructura general de la Institucion. Las acciones que se emprenden a estos efectos, se concretan
en los subapartados siguientes.

3.1.1. Relaciones con el Parlamento

Como Comisionado del Parlamento de Andalucia, que tiene delegada la defensa de las libertades y
derechos de la ciudadania, para el Defensor del Pueblo Andaluz resulta fundamental la colaboracion
institucional con la cdmara autondmica, de la que no depende, pero con la que se coordinay a la
gue da cuenta de su actuacion, a través de la entrega de informes y defensa de los mismos en las
distintas comisiones parlamentarias y ante el propio Pleno del Parlamento Andaluz.

Asi, esta relacion se ha traducido en el pasado afno 2023, a través del cauce procedimental ordinario
establecido en la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, que regula la Institucion, dando a conocer y expo-
niendo, como se ha dicho, en el dmbito parlamentario los informes e investigaciones desarrollados
por los equipos técnicos de aquella, manifestando su parecer en trabajos de indole parlamentaria, y
colaborando reciprocamente en iniciativas de las dos Instituciones, que contribuyen a estrechar la
necesaria relacion y sintonfa entre ambas entidades.

Pasando al detalle de actividades, hemos de iniciar nuestra exposicion indicando que la entrega del
Informe Anual al Presidente del Parlamento se realizd el dia 30 de marzo de 2023, publicandose en
el BOPA n°173, de 27 de abril de 2023, desgrandndose la actividad llevada a cabo por esta Defensoria
durante el aflo 2022.
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https://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=172695
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El Informe fue expuesto ante la Comision Consultiva de Nombramientos, Relaciones con el Defensor
del Pueblo Andaluz y Peticiones en su sesion celebrada el dia 24 de mayo de de 2023 (Diario de Se-
siones de Comisiones n°155). La exposicion y debate del Informe ante el Pleno de la Cadmara se realizd
el dia 26 de julio de 2023 (Diario de Sesiones de Plenos n° 45, de 26 de julio de 2023).

Como Defensor de la Infancia y Adolescencia - Ley 4/2021, de 27 de julio, de infancia y adolescencia
en Andalucia -, el 14 de marzo de 2023 se debatid en la Comisién sobre la Infancia y la Adolescencia
el Informe Anual correspondiente a 2021.

Asimismo, se hizo entrega al Presidente del Parlamento de Andalucia, dando cumplimiento al manda-
to de la Ley, del informe anual sobre la gestion realizada por la Defensoria de la Infancia y Adolescencia,
correspondiente al afio 2022, con fecha 12 de septiembre de 2023. (BOPA n° 303, de 2 de noviembre
de 2023), concretandose en un relato de las actuaciones realizadas por la Institucion en defensa de
los derechos de nifios, niflas y adolescentes en Andalucia durante 2022.

Se ha destacado en el informe presentado, como principal novedad, la ampliacion del ambito de
supervision para garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes que se extiende no solo a las
administraciones publicas sino también a cuantas entidades publicas o privadas presten servicios a
la infancia y adolescencia en Andalucia, con la inclusion del Informe Singular “Infancia huérfana de
la violencia de género. La victima mas invisible del drama”.

El informe anual del Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia 2022 no ha sido debatido
aun en Comision.

En relacién a los informes especiales, con fecha 15 de febrero de 2023, se hizo entrega al Presidente
del Informe Especial “La atencion educativa en los colegios publicos Rurales de Andalucia”, que fue
publicado en el BOPA n°158, de 3 de abril de 2023 y debatido en Comision el 19 de octubre de 2023,
Diario de Comisiones n° 223.

Asimismo, se ha presentado en el Parlamento un Informe monografico bajo el titulo de “‘Enfoque
actual del Defensor del Pueblo Andaluz sobre la Cultura de la Paz y la Mediacion en Andalucia” el
pasado mes de octubre.

Igualmente, en sede de relaciones con el Parlamento, hemos de hacer también referencia a las com-
parecencias del Defensor del Pueblo Andaluz en comisiones parlamentarias, acaecidas durante 2023:

> Enla Comisiéon sobre Derechosy Atencién a las Personas con Discapacidad, con fecha 18 de abril
de 2023, comparecio a fin de informar sobre el balance de las principales quejas recibidas y las
actuaciones de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de discapacidad (Diario
de Sesiones de Comisiones n°131).

> Enla Comisién de Infancia, con fecha 6 de noviembre de 2023, comparecioé ante el grupo de trabajo
para presentar un informe sobre la proteccién de los menores ante el acceso a la pornografia
en internet.

En otro orden de cosas, y en el marco de la colaboracion de las instituciones parlamentarias de An-
dalucia, el Defensor del Pueblo Andaluz ha participado, como viene siendo habitual, durante el afo
2023 en la convocatoria formulada por Acuerdo de la Mesa del Parlamento, 24 de mayo de 2023, por
el que se aprueban las bases por las que se regula la concesidon de subvenciones a proyectos de soli-
daridad y cooperacion internacional para el desarrollo, convocatoria 2023. En la presente convocatoria,
el Parlamento de Andalucia, el Defensor del Pueblo Andaluz y la Camara de Cuentas de Andalucia
han considerado prioritarios los proyectos dirigidos a la mujer, a la atencidon a la infancia y los que se
desarrollen en el ambito de la salud, y han destinado para 2023 un importe total de cuatrocientos
cuarenta y nueve mil quinientos ochenta y cinco euros (449.585 €) a proyectos de solidaridad y coo-
peracion internacional para el desarrollo, correspondiendo al Defensor del Pueblo Andaluz la cantidad
de cuarenta y nueve mil novecientos diecisiete euros (49917 €).

La distribuciéon de las subvenciones ha sido resuelta mediante Acuerdo de 5 de diciembre de 2023,
de la Mesa del Parlamento de Andalucia, por el que se conceden subvenciones para proyectos de
solidaridad y cooperacion internacional para el desarrollo, convocatoria aprobada por Acuerdo de la
Mesa de 24 de mayo de 2023 (BOPA numero 196).
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3.1.2. Relaciones con el Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales y los defensores del pueblo
autonomicos

El 26 de enero de 2023, el Defensor del Pueblo Andaluz recibia la visita institucional de la Sindica de
Greuges de Cataluna. Durante el encuentro, se mantuvo una jornada de trabajo en relacion a los
talleres de las Jornadas de Coordinacion que se celebran anualmente con la participacion del de-
fensor del pueblo del Estado y todas las defensorias autonédmicas, y que en 2023 han tenido lugar en
Barcelona. Ademas, en el contexto de esta visita, ambos equipos celebraron una segunda sesion de
trabajo, dedicandose en este caso a la Justicia Restaurativa, con la aportaciéon de la asesoria de area
en materia de mediacion, estableciéndose las bases para la realizacion de actuaciones conjuntas.

El pasado 3 de febrero de 2023, todos los defensores del pueblo de las distintas communidades auténo-
mas mantuvieron una reunion en Madrid con el defensor del pueblo del Estado para tratar diversos
temas de interés, en el marco de colaboracion que impregna la labor de sus respectivas Instituciones.

En el marco de coordinacion que venimos reiterando, entre las defensorias del pueblo de nuestro
pais, se han mantenido reuniones de programacién con varios centros penitenciarios para conocer
la distinta problematica en cuanto a los recursos publicos a aplicar en los mismos en el ejercicio de
competencias estatal o autondmicas. Dichos encuentros han supuesto un analisis de buenas prac-
ticas relacionadas con la colaboracién entre administraciones que nos ha permitido extrapolar los
resultados a otros centros penitenciarios con similares necesidades y compartirlos con la SGIM y el
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En el mismo contexto de colaboraciéon, hay que desta-
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situaciones de riesgo, a las que asistieron el Defensor,

parte del equipo del area especializada en el tema a garantistas deSde un

tratar y dos de sus Adjuntos.

Fruto del trabajo realizado en Barcelona, se cerraron .~
conclusiones, destacando el defensor del pueblo del del Nlno
Estado, en su discurso de clausura, la necesidad de

formentar e incrementar el trabajo coordinado entre

todas las Defensorias, orientando asi la senda de actua-

cion de los proximos afos.

Igualmente, y como exponente de colaboraciéon entre
las defensorias autonémicas, destacamos la celebracion
del Taller sobre Mediacion, en el que el area competente

enfoque de Derechos



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/trabajamos-con-la-sindica-de-greuges-de-cataluna-en-infancia-mediacion-y-justicia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/trabajamos-con-la-sindica-de-greuges-de-cataluna-en-infancia-mediacion-y-justicia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/taller_andalucia.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/36-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-proteger-a-la-infancia-protegiendo-sus-derechos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_36_jornadas_de_coordinacion_def.pdf

3. Actividad institucional

en esta materia, explico el procedimiento establecido en la institucion para tratar los expedientes de mediacion. En
la convocatoria participaron los secretarios generales de las Defensorias Autondmicas y del Defensor del Pueblo
de Espafia, asi como los defensores universitarios de Andalucia.

En esta misma materia destacamos la intervencion del defensor del pueblo andaluz, a peticion del Ararteko, en las
Jornadas organizadas por éste sobre “El futuro de las Leyes. La Ley del Ararteko. Propuestas de futuro: repensando
las Defensorias del Pueblo”. Durante el acto, el defensor realizdé una ponencia sobre el modelo de mediacion en
la Institucion andaluza.

Parece importante resefiar, mas alld de la colaboracion permanente de la que se viene hablando, que en aplica-
cion de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan las relaciones entre la Institucion del Defensor
del Puebloy las figuras similares en las distintas Comunidades Autdnomas, durante el afio 2023 se han remitido
609 quejas a las distintas defensorias del pueblo existentes en Espafiay a otras instancias; en concreto 577 fueron
a la Institucion del Defensor del Pueblo del Estadoy 32 a otras defensorias autondmicasy a otras instancias, por
plantearse en las mismas temas que afectaban a la competencia funcional y/o territorial de dichas Instituciones.
En el Capitulo Quinto se relatan con mayor detalle las circunstancias de estas quejas.

3.1.3. Relaciones con otras instituciones afines

Como viene siendo habitual, la Institucién participa activamente en los trabajos de las organizaciones internacio-
nales de Defensores de derechos humanos de las que es miembro de pleno derecho. Nuestros ambitos principales
de relacidny trabajo son el europeo y, muy especialmente, el latinoamericano, canalizado a través de la Federacion
[beroamericana del Ombudsman (FIO).

Con este tipo de relaciones internaciones y las diversas alianzas suscritas, contribuimos en el marco de la Agenda
2030, al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 “Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sos-
tenible”y a nuestra Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, Eje 5, Relaciones y Alianzas Estratégicas.

Comenzando por las actividades de la FIO, destacamos que en este ejercicio se ha celebrado la XXVIII Asamblea
General y el XXVII Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO) en la Ciudad de Barran-
quilla (Colombia), los dias 3, 4 y 5 de octubre de 2023, congreso al que ha asistido el Defensor del Pueblo Andaluz,
en su calidad de vicepresidente V del Consejo Rector de la FIO.

A'lo largo de los dias de encuentro en Barranquilla, se han celebrado sesiones de trabajo de todas las redes cons-
tituidas al efecto por los distintos paises miembros del FIO, asi como de los distintos grupos de trabajo, dedicados
a materias y problematicas muy concretas, como puede ser la mediacién, grupo presentado por el defensor del
pueblo andaluz y pilotado por su asesoria de drea en esta materia. El tema central de la sesion plenaria del con-
greso ha girado bajo el titulo “Independencia y autonomia en la Magistratura Moral. Fundamentos esenciales de la
Democracia”. Finalmente, hacer referencia a las reuniones mantenidas por el Consejo Rector y la propia Asamblea
General, que supuso la renovacion de los 6érganos de direccion de la FIO, inicidandose nueva etapa bajo la presi-
dencia del defensor del pueblo de Colombia, y nombrandose nuevos miembros del Consejo Rector, finalizando
el defensor del pueblo andaluz su etapa como vicepresidente V.

La Defensoria del Pueblo Andaluz tiene una participacion activa en la Red de Mujeres v la Red de Ninez v Ado-
lescencia y durante el aflo ha sido invitada a participar en el Grupo de Trabajo Tematico sobre los derechos de las
personas con diversa orientacion sexual e identidad de género y en el Grupo de Trabajo de grupo FIO sobre los
derechos de las personas mayores.

En el mes de marzo de 2023, la Institucion andaluza recibio la visita del Defensor del Pueblo de Rio Cuarto, Cordoba
(Argentina), Ismael Emiliano Rins, miembro muy activo de la FIO. Participd en el VII Dialogo de Mediaciéon para
tratar el papel de la mediacidn y otras herramientas adaptativas en la gestion de conflictos en las Defensorias de
Ameérica Latina.

Continuando en el dmbito internacional, y en lo relativo a la materia de Infancia, destacar la asistencia a la Asam-
blea ENOC, que ha tenido lugar este afio en Bruselas y en la que se debatio sobre el papel de las instituciones
independientes de defensas de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. También resefar la asistencia del
consejo de participacion de menores del Defensor del Pueblo Andaluz, a la reunion de ENYA en Malta el pasado

julio, donde se reflexiond sobre el papel de las oficinas ombuds para defender mejor los derechos de la infancia.
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3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

Durante el afno 2023, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado colaborando estrechamente con
el movimiento y agentes sociales, entendiendo siempre de gran importancia para la eficaz tarea de
defensa de los derechos y libertades constitucionales, el papel de la iniciativa social.

Se trata de una de las lineas prioritarias de actuacion marcadas por el titular de la Institucion, y con
ello se contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, “Paz, Justicia e Institu-
ciones Solidas” que sefiala en su meta 16. 7 el formento de la participacion ciudadana y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 17 que sefala la importancia de las Alianzas para lograr objetivos.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria
utilidad para enfocar la actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un
observatorio privilegiado que nos muestra la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido
asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde esta mirada, como una de las impor-
tantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas esas personas y
contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido en torno a
440 reuniones y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de
la tramitacién de quejas como de otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

Esta cooperacion que habitualmente se mantiene con asociaciones y agentes sociales sigue demos-
trando, afio tras afo, que estas entidades son, en la practica, uno de los mejores intermediarios con
gue cuenta esta Institucion para llegar a los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad, dando-
les a conocer sus derechos y las vias de resolucion de conflictos, exigiendo a las Administraciones el
respeto y proteccion de esos derechos, posibilitando su acercamiento a las instituciones publicas y
favoreciendo, en definitiva, su integracion y normalizacion social.

Bajo estas premisas se han mantenido reuniones, vinculos y relaciones con tejido social existente en
Andalucia, en los mas variados campos, pudiéndose destacar la cooperaciéon con entidades repre-
sentativas de los siguientes colectivos sociales:

> Personas con discapacidad fisica, mental o > ApPOoyo a personas en situacion de
sensorial. desempleo.

> Personas mayores > Atencion social de inmigrantes.

> Personas en situacion de dependencia > Defensa del derecho a la educacion

> Personas con enfermedad mental. > Defensa del derecho a la salud publica.

> Personas enfermas de sida. > Prevencion de la exclusion.

> Menores en situacion de desproteccion. > Integracion social de colectivos.

> Atencidn a personas con problemas de > Defensa de los derechos de las personas
drogadiccion. presas.

> Defensa de los derechos humanos. > Apoyo al desarrollo y la solidaridad con los

paises del tercer mundo.
> Defensa de los derechos de las mujeres.
> Atencion a las victimas de la violencia y
> Atencidn sociosanitaria a personas defensa de sus derechos.
marginadas y sin apoyos familiares.

> Defensa de los derechos de los empleados
> Apoyo a familiares en situacion de especial publicos y otros colectivos profesionales.
vulnerabilidad.
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> Defensa de los derechos de las personas > Proteccion del derecho de acceso a la
usuarias de los diferentes servicios publicos. informacion publica y la transparencia en el
ambito publico.
> Proteccion del medio ambiente.

> Protecciéon del derecho de acceso a las TIC.

Esta cooperacion con el movimiento asociativo se ha desarrollado, como viene siendo habitual, en
el marco del respeto a la autonomia y libertad de actuacion de estas entidades, concretdndose en
alguna de las siguientes actuaciones:

> Presentacion de quejas (colectivas o individuales) por parte de las asociaciones y agentes sociales.

> Iniciacién de actuaciones de oficio como consecuencia de las informaciones que nos ha hecho
llegar esta iniciativa social.

> Realizacion de funciones de mediacion en conflictos surgidos entre estas asociaciones y las
Administraciones PUblicas.

> Elevacion a 6érganos y autoridades administrativas de propuestas que nos han hecho llegar los
representantes de estos colectivos.

> Apoyo institucional a campafas o actos de solidaridad promovidos por diferentes colectivos.
> Intercambio de informacién y documentacion de interés para las dos partes.

> Cooperacidon material con el movimiento asociativo en el desarrollo de iniciativas que tienen como
finalidad la promocioén de los derechos sociales.

Esta relacion ha implicado, en unos casos, el inicio de nuevos contactos con la entidad social en cues-
tiony, en otros, el mantenimiento de relaciones preexistentes a través del intercambio, oral o escrito,
de informacién, asi como la participacion en actos o desarrollo de iniciativas conjuntas.

Por otra parte, en la medida de sus posibilidades, esta
Institucion sigue comprometida con la promocion de

En el desarr()llo medidas tendentes a propiciar la efectiva igualdad de

oportunidades, en el marco del Objetivo de Desarrollo

[ ] [ ]
de la acthldad Sostenible 10 “Reduccion de las desigualdades”, en las

que se inscribe la convocatoria de becas formativas para

institucional, a 10 personas con discapacidad intelectual (BOJA n°3, de 5

de enero de 2023) y personas con problemas de salud

lal‘go del aﬁo 2023 se mental (BOJA n°207, de 27 de octubre de 2023), a fin de

favorecer su integracion laboral.

han mantenido en De las reuniones mantenidas en el aflo 2023 con los

agentes sociales, se podrian destacar como muestra y

torno a 440 reuniones con base en su relevancia, las siguientes:
y COl‘ltaCtOS En materia de vivienda, por ejemplo, se han mantenido

reuniones con el mMovimiento asociativo, mas concreta-

]
con entldades, mente, en los meses de octubre y diciembre, el Defen-

sor del Pueblo Andaluz se ha desplazado a Cadiz para

OrganizaCioneS y conocer “in situ” la situacion y planificacion de la culmi-

nacién de las obras pendientes para la remodelacion

agentes SOCiales total de la barriada Cerro del Moro (Cadiz), provocando

una mesa de trabajo entre todas las Administraciones
implicadas para dar el impulso final a esa actuacion.

En materia de empleo publico, por ejemplo, y en el con-
texto del proceso de estabilizacion, llevado a cabo por
las Instituciones Publicas, al amparo de la Ley 20/202],
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de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
se han mantenido reuniones con colectivos afectados, lo que nos ha permitido recoger el testimonio
directo de algunas situaciones que han dado lugar a la apertura de las investigaciones correspon-
dientes.

En materia de servicios de interés general y consumo, se han realizado encuentros con el movimien-
to asociativo para tratar los temas de cortes de luz en determinadas zonas de Andalucia, facilitando
la colaboracion en el estudio de soluciones con las principales empresas de suministro publico, en
una busqueda permanente de soluciones, no faciles, para un problema social de calado, muy es-
pecialmente para las personas electrodependientes, a las que se ha tratado de situar, entre otros
vulnerables, en el centro del debate.

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente
Informe anual del Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2023, se destacan algu-
Nnos encuentros, como la reunion preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers),
que es la red europea de jovenes asesores vinculada a ENOC, (European Network of Ombudspersons
for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha celebrado en Malta en el mes de julio
con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA - E-Foro de Menores,
creado por la Institucion en noviembre del afo 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion en
esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifios, nifas y adolescentes
de Andalucia -. Este encuentro tiene el objetivo de debatir como las oficinas ombuds pueden de-
fender mejor sus derechos. Ademas, en 2023 los miembros de ENOC han reflexionado sobre cémo
ser mas visibles, participativos y eficaces en la proteccion y promocion de los derechos de la infancia.

La reuniéon anual de ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de
Defensores para la Infancia, a su vez, ha tenido lugar en Bruselas en el mes de septiembre de 2023,
centrada en el papel de las instituciones independientes de defensa de derechos en la defensa de
los derechos de nifios, nifas y adolescentes y con el que se culmind el trabajo realizado a lo largo de
todo el afio anterior.

En materia de poblacién migrante, cabe destacar las reuniones mantenidas con diferentes entidades
del tercer sector, acercando la Institucién a la problematica de los asentamientos en la provincia de
Almeria, Jaény Huelva, presentandose la situacion de familias completas que residen en condiciones
de infravivienda que afectan a menores y personas en situacion de especial vulnerabilidad como
las mujeres, sumado a la especial vulnerabilidad que tienen por su condiciéon de migrantes. En este
contexto se han conocido estudios e investigaciones que se estan llevando a cabo por el movimiento
asociativo y que aportan una interesante mirada en las investigaciones desarrolladas por el equipo
de la defensoria.

Destacables también las reuniones con representantes de entidades memorialistas, para analizar la
implementacion de la Ley de Memoria Democratica andaluza y estatal y trasladar el compromiso de
esta Instituciéon con esta realidad y las actuaciones llevadas a cabo para incentivar los compromisos
de las administraciones para cumplir con las Leyes de Memoria Democratica.

En materia de salud y bienestar, la tonica predominante se ha desarrollado en torno a los colectivos
gue demandan la mejora en la accesibilidad al nivel de atencidn primaria de salud y un refuerzo
de la salud mental, asi como de modo cualificado, la presencia de organizaciones y entidades que
nos han expresado su labor en defensa de las personas mayores y planteado propuestas acerca
de instrumentos precisos para la mejora de su calidad de vida y bienestar, tanto en el ambito de la
proteccion de su capacidad y necesidades personales, como en el de los recursos residenciales y de
participaciéon a su disposicion.

En este capitulo de entidades sociales que se hubieran destacado por su colaboracion con el Defen-
sor del Pueblo Andaluz y en la promocion y defensa de los derechos humanos, previstos en el art.
26.2 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, esta Institucion ha considerado oportuno
destacar para el ejercicio 2023 a las distintas plataformas que a lo largo y ancho del territorio
andaluz han trabajado por la defensa de la sanidad publica, sobre todo por la puesta en valor de
la atencidon primaria como sector necesario de especial proteccion el en sistema publico. Ademas ha
sido especialmente relevante la labor de la Fundacién Mujeres en la defensa de los derechos de
los huérfanos que deja la violencia de género, y la lucha contra la violencia vicaria.
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3.1.5. Relaciones de colaboracion con
administraciones publicas

Desde la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, y en el marco de la Estrategia del Defensor del
Pueblo Andaluz 2021 - 2024 se persigue establecer un canal estable y frecuente de comunicacion con
las diferentes Administraciones PUblicas que permita y facilite la colaboracién y el trabajo conjunto.
A su vez, con ello nos alineamos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 que sefala la importancia
de las Alianzas para lograr objetivos.

Ya se ha hecho referencia a la cuestion de los cortes de suministro eléctrico en zonas desfavorecidas,
y a estos efectos, destacar que el afno 2023, han resultado afectados zonas que, aun tratandose de
barrios poco favorecidos econémicamente, no habian padecido esta problematica de los cortes de
luz, al menos no con la intensidad puesta de manifiesto durante el verano de de este pasado afio.

Esta extension de los cortes de luz, con todo lo que supone de incremento del riesgo de exclusion para
la poblacion afectada, implica también una extension en el territorio del problema de las practicas
delictivas vinculadas al cultivo ilicito de marihuana, con todo lo que ello conlleva.

Por este motivo, se ha considerado necesario durante el verano de 2023 dirigirnos a las administra-
ciones competentes, en particular al Ayuntamiento de Sevilla, la Subdelegacion del Gobiernoy a la
Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de energia, asi como a la compafia
Endesa, pidiéndoles una evaluacion de esta problematica en Sevilla y la adopcidon de medidas eficaces
para evitar la extension del problema a estas barriadas.

En particular, desde la Institucion, se solicitd que se estableciese una mesa de coordinacion en la que
estuviesen presentes todas las administraciones concernidas y Endesa, con un @mbito de actuacion
gue abarcase todas las barriadas afectadas, superando el modelo actualmente existente basado en
una mesa centrada en el Poligono Sur y dirigida por el Comisionado de esta zona.

Asimismo, se solicitd a la Consejeria competente en materia de energia la realizacion de una audi-
toria de las instalaciones y redes eléctricas existentes en estas barriadas para verificar el estado de
las mismas. Cabe sefalar que el Ayuntamiento de Sevilla respecto de la mesa de coordinacion y la
Consejeria respecto de la auditoria, han puesto en marcha iniciativas al efecto.

En sede de educacion, y con la Administracion de la Junta de Andalucia, resefar el trabajo de campo
realizado en colegios publicos ubicados en zonas rurales de Andalucia y la toma en consideraciéon
por parte de la Consejeria de Desarrollo Educativo, mas concretamente de su secretaria general
competente, de los datos y recomendaciones recogidos en el informe especial presentado como
resultado de ese trabajo. Coordinacidn y colaboracion puestas en valor en jornada de trabajo que se
celebré en Granada, en sede de su Universidad, en el mes de junio de 2023.

En lo que tiene que ver con personas en situacion de especial vulnerabilidad, destacar el abordaje del
Ayuntamiento de Nijar para la eliminacidn de los asentamientos chabolistas en su término munici-
pal, que se materializd en 2023, en el desalojo del Walili, afectando a mas de 500 personasy con una
fuerte protesta de colectivos. En el seguimiento que se hace de la eliminaciéon de los asentamientos,
la alcaldesa trasladd al equipo de la Institucion en distintas reuniones las dificultades con las que se
encuentran en esta actuacion y la necesidad de llevarlo hacia adelante, ademas del trabajo que se
hace con colectivos que trabajan en el municipio y el sector empresarial.

También se ha realizado un importante esfuerzo de coordinacion a nivel técnico con personal de
la Direccion General de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia, para analizar el avance de las
actuaciones implementadas para la eliminacion de los asentamientos chabolistas, tratandose la
incidencia de las subvenciones a los ayuntamientos y las dificultades en las que se encuentran para
ejecutarlas.

En el ambito del drea denominada de prosperidad, y mas concretamente en materia de empleo publi-
co, destacar sesion de trabajo celebrada en el mes de marzo de 2023, en sede de la Direccion General
de Recursos Humanos y Funcion Publica con el Subdirector General de Recursos Humanos y Funcion
Publica, con objeto de conocer el posicionamiento del citado Centro directivo sobre la situacion de
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los funcionarios interinos incluidos dentro del @mbito de ampliacion de la disposicion sexta y octava
de la ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2023, en relacion con la estabilizacion del empleo temporal.

En materia de cultura de paz, justicia y mediacidn, se han mantenido relaciones con la Administra-
cion de Justicia para el desarrollo de una experiencia piloto de mediacién intrajudicial derivada del
convenio suscrito por la Institucién con el Consejo General del Poder Judicial.

Asimismo se ha presentado el trabajo que viene realizando el equipo de mediacién a la Direccion
General de Justicia de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica de la Junta
de Andalucia.

3.2. Otra actividad institucional

En este apartado vamos a referirnos de forma general al conjunto de actividades que realiza la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo Andaluz, en el ambito de la promocién y divulgacion de derechos y
gue constituyen unas intervenciones fundamentales para su proteccion.

Dentro de las actividades que merecen destacarse en el ejercicio de 2023 en este apartado, hemos de
destacar las que afectan a la presencia de esta Institucion en importantes foros de debate y reflexion
para dar su opinidn y plantear propuestas concretas ante situaciones y problemas especificos que
afectan y preocupan a la sociedad andaluza.

Durante este ejercicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha contado con las personas titulares de las
adjuntias para su presencia en diversos actos organizados por entidades publicasy privadas, en todo
el territorio andaluz, para dar a conocer las funciones de esta Institucion y la opiniéon que tiene la
misma acerca de los problemas que mas preocupan a la sociedad andaluza, asi como para recoger
de primera mano las quejas y reivindicaciones de los distintos colectivos sociales. Han asistido a un
total de mas de 100 actividades, entre actos institucionales, reuniones de trabajo, foros de debate, y
reuniones internas de las Juntas de Coordinacion celebradas en cumplimiento de Régimen Interior
de la Institucion.

Por ultimo, concluir que el Defensor y el personal de la Instituciéon han participado en unos 165 foros,
actos organizados por entidades puUblicas y privadas para tratar de temas relacionados con los pro-
blemas educativos, sanitarios, de vivienda, laborales, de infraestructuras publicas, medioambienta-
les, etc., asi como en eventos relacionados con los aspectos sociales que mas han preocupado a los
ciudadanos y ciudadanas de Andalucia durante este afo.

Asimismo, en la funcion de divulgacion y de dar a conocer esta Institucion a la sociedad andaluza, la
defensoria habitualmente recibe en la sede de nuestra Oficina a diversos colectivos: asociaciones y
fundaciones, ONG, alumnos de ensefianza secundaria y universitarios, a los que se muestra el fun-
cionamiento de esta Institucion y el cumplimiento de su tarea.

En lo relativo a la colaboracion con el &mbito universitario, destaca la colaboracion del area de me-
diacion con la Universidad de Sevillay la UIMP explicando el papel de la mediacion en la Defensoria
o las Il Jornadas que se han celebrado con profesorado de la Universidad de Jaén en la sede del
Parlamento de Andalucia. En ellas se trataron las cuestiones juridicas mas relevantes en el contex-
to actual y la oportunidad de reformar la actual Ley Reguladora de la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz, a la luz de las mismas, como son los Principios sobre la protecciéon y la promocion
de la Institucion del Defensor del Pueblo, “Los principios de Venecia”, adoptados por la Comisidon de
Venecia el 15 marzo de 2019 en su sesidn plenaria.

En el marco de colaboracion con el ambito universitario, durante el afio 2023 hemos tutorizado las
practicas de 7 alumnos de diferentes Universidades con las que mantenemos convenio de colabo-
racion en materia de practicas curriculares y hemos continuado el proyecto de colaboracién con la
Clinica Legal en Derechos Fundamentales de la Universidad de Sevilla.

Destacables las reuniones de atencién y escucha a colectivos con problemas relevantes que han
visitado al defensor del pueblo andaluz, desarrollandose sesiones de trabajo, cuyas conclusiones e
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iniciativas derivadas, se han ido compartiendo con la ciudadania a través de la web y redes sociales
de la Institucion, como son:

> Reunioén con Caritas Andalucia. > Reunidén con asociaciones en Linares.
Asentamientos.

> Reunidn con trabajadores sociales en
> Reunidn con asociaciones de abogados de Linares.
turno de oficio.

> Reunion APDH asentamientos.

> Reunién con la asociacion de cuidados

paliativos pediatricos. > Reunion con asociaciéon muerte digna.
> Reunidn con la plataforma por la sanidad > Reunidon con plataforma de abogados.
publica de Cadiz. Problemas con la mutualidad de la
abogacia.

> Reunioén con la asociacidon Entrelindes.
> Reunion con CCOO vy UGT por los

> Reunion con la fundacion TAU. problemas de participacién activa.
> Reunidén con la asociacion de Alzheimer de > Reunion con el Consejo de mayores.
Cordoba.

> Reunién con Asociacion Andaluza de
> Reunidn con la Marea Blanca. Cuidados Paliativos Pediatricos

En otro orden de cosas, dentro del proyecto que se puso en marcha en el VI mandato y que continda
en éste, para acercar la Institucion a toda la ciudadania andaluza, y en el contexto de la Estrategia del
Defensor del Pueblo Andaluz 2021- 2024, durante el afio 2023 se han programado 6 visitas a diferentes
comarcasy ciudades por parte de la Oficina de Informacidon y Atencion a la Ciudadania del Defensor
del Pueblo Andaluz, para atender de forma directa a la ciudadania y mantener reuniones de trabajo
con diversos colectivos sociales en las dreas que se pretendia visitar. Se trata de las siguientes visitas:

> 21 de marzo de 2023: Osuna (Sevilla)

> 18 v 19 de abril de 2023: Comarca de Sierra Morena en Linares (Jaén)

> 11de mayo de 2023: Comarca del Valle del Lecrin (Granada)

> 18 de septiembre de 2023: Comarca del Valle del Guadiato (Cérdoba)

> 17 de octubre de 2023: Jerez de la Frontera (Cadiz)

> 22 de noviembre de 2023: Comarca del poniente de Almeria
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Dentro del ambito de actividades de promocién de derechos, se ha publicado en la pagina web de
la Institucion los siguientes estudios:

> ‘Infancia huérfana de la violencia de género: La victima mas invisible del drama” (septiembre 2023)

> Informe monografico “Enfoque actual del Defensor sobre la cultura de paz y la mediacion en
Andalucia”(octubre 2023)

Como resumen muy general de la agenda desarrollada durante el afilo 2023, se resefian las principa-
les actividades de divulgacion de promocién de derechos, organizadas unilateralmente o en modo
participativo por la defensoria del pueblo andaluz:

> Conferencia del Defensor en la V Semana Europea de la Mediacién (Pamplona, 20 de
enero de 2023)

> Jornada sobre personas electrodependientes en la Fundacion Caja Rural del Sur (Sevilla,
23 de enero de 2023)

> 25 Aniversario de la constitucién de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (Sevilla, 25
de enero de 2023)

> Visita de la Sindica de Greuges de Catalufa (Sevilla, 26 de enero de 2023)
> Reunidén con la Agencia Digital de Andalucia (Sevilla, 2 de febrero de 2023)
> Reunién Defensores autondmicos en la sede del DPE (Madrid, 3 de febrero de 2023)

> Entrega del Informe Especial “La atencién educativa en los colegios publicos rurales: retos
y oportunidades” (Sevilla, 15 de febrero de 2023)

> Reunién con el Teniente Alcalde Delegado del drea de Habitat Urbano y Cohesién Social
del Ayuntamiento de Sevilla (Sevilla, 21 de febrero de 2023)

> Presentacion de las conclusiones alcanzadas por el equipo de desarrollo operativo de
Recursos Humanos (Sevilla, 23 de febrero de 2023)

> Acto Institucional Dia de Andalucia (Sevilla, 28 de febrero de 2023)
> Entrega de las Medallas de Andalucia (Sevilla, 28 de febrero de 2023)

> Entrega del 1° Premios del Defensor de la Infancia y la Adolescencia al centro IES La
Arboleda (El Puerto de Santa Maria, 6 de marzo de 2023)

> Entrega del 1° Premios del Defensor de la Infancia y la Adolescencia al centro La Atunara
(La Linea de la Concepcidn, 7 de marzo de 2023)

> Reunién con el Alcalde de la Linea (La Linea de la Concepcién, 7 de marzo de 2023)

> Taller de Mediacién a las Defensorias Autonémicas y Defensorias Universitarias de
Andalucia (Online, 9 de marzo de 2023)

> 7°Dialogos de Mediacion (Sevilla, 9 de marzo de 2023)

> Premios de la Asociacion de la Prensa (Sevilla, 9 de marzo de 2023)
> Reunién Consejo de Menores en Almeria (Almeria, 12 de marzo de 2023)

> Reunidén con la Consejera de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional (Sevilla, 13 de
marzo de 2023)

> Presentacion del Informe de la Infancia y Adolescencia 2022 en la Comision de Infancia
del Parlamento (Sevilla, 13 de marzo de 2023)

iNDICE
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3. Actividad institucional

> Jornada “Abriendo camino a un nuevo contrato social” (Sevilla, 15 de marzo de 2023)

> |l Seminario Reforma Ley dPA (Parlamento de Andalucia, 21 de marzo de 2023)
> Intervencién online en Jornada “Lecciones Constitucionales en tiempos de Crisis: la
proteccién de los Derechos Humanos por los Ombudsperson durante las situaciones de

emergencia constitucional (Méjico, 27 de marzo de 2023)

> Encuentro informativo de Europa Press con el Presidente de la Diputaciéon de Sevilla
(Sevilla, 28 de marzo de 2023)

> Entrega del Informe Anual al Presidente del Parlamento (Sevilla, 30 de marzo de 2023)

> Firma de la “Guia de Buenas Practicas en materia de contratacién publica” con el director
de la Oficina Andaluza contra el Fraude (Sevilla, 11 de abril de 2023)

> Reunidén con la Consejera de Salud y Consumo (Sevilla, 12 de abril de 2023)

> Jornada “Bioética y Salud Mental: raices comunes en la atencién a los mayores, infancia
y adolescencia” (Cadiz, 13 de abril de 2023)

> Comisidn sobre derechos y Atencidn a las personas con Discapacidad en el Parlamento
de Andalucia (Sevilla, 18 de abril de 2023)

> Visita institucional a Linares (Jaén, 18 de abril de 2023)
> Reunién con el Alcalde de Linares (Jaén, 19 de abril de 2023)

> Reunion con el Viceconsejero de Presidencia de la Junta de Andalucia (Sevilla, 20 de abril
de 2023)

> Entrega Premios Fundacién Caja Rural (Utrera, 20 de abril de 2023)

> Dia Nacional de la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Parlamento (Sevilla, 9 de mayo de 2023)

> |l Congreso de Familia, Infancia y Convivencia (Malaga, 18 de mayo de 2023)
> Comparecencia del Defensor en la comisién consultiva de Nombramientos, Relaciones
con el DPAy Peticiones para la presentacion del informe anual 2022 (Sevilla, 24 de mayo

de 2023)

> Presentacion del V Informe sobre Desigualdades en Andalucia (Sevilla, 25 de mayo de
2023)

> Entrega de las Medallas de |la Ciudad de Sevilla (Sevilla, 30 de mayo de 2023)

> Visita del Consejero de Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
a las oficinas del DPA (Sevilla, 31 de mayo de 2023)

> Dia de la Provincia de Sevilla (Sevilla, 6 de junio de 2023)

> Seminario “El futuro de las leyes. La Ley del Ararteko. Propuestas de futuro: repensando
las Defensorias del Pueblo”. Ponencia del Defensor del Pueblo Andaluz sobre el modelo
de mediaciéon en el DPA (Vitoria, 12 de junio de 2023)

> Reunion con la Defensora del ciudadano de Sevilla (Sevilla, 14 de junio de 2023)

> Toma de posesion del Alcalde de Sevilla (Sevilla, 17 de junio de 2023)

> Nombramiento como Doctor Honoris Causa de Rafael Escuredo (Sevilla, 21 de junio de
2023)



https://defensordelmenordeandalucia.es/colaboracion-jornada-abriendo-camino-a-un-nuevo-contrato-social-desde-la-infancia-adolescencia-y
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/bioetica-y-salud-mental-raices-comunes-en-la-atencion-a-los-mayores-infancia-y-adolescencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/bioetica-y-salud-mental-raices-comunes-en-la-atencion-a-los-mayores-infancia-y-adolescencia

Informe Anual dPA 2023

> Entrega a S.M. el Rey Don Felipe VI del Premio contra el terrorismo Alberto Jiménez
Becerril (Sevilla, 23 de junio de 2023)

> Jornada “La atencién educativa en los colegios publicos rurales de Andalucia” (Granada,
29 de junio de 2023)

> Reunién del jurado del Premio Casares Solidario (Casares, 3 de julio de 2023)
> Aniversario nacimiento de Blas Infante (Parlamento de Andalucia, 5 de julio de 2023)
> Sesiéon constitutiva de la Diputacion de Cadiz (Cadiz, 12 de julio de 2023)

> Presentacion del Informe Anual del DPA 2022 ante el Pleno del Parlamento de Andalucia
(26 de julio de 2023)

> Entrega del Informe Anual de la Infancia y Adolescencia 2022 al Presidente del Parlamento
(Sevilla, 12 de septiembre)

> Taller preparatorio de las Jornadas de Coordinacidon (Sevilla, 18 de septiembre de 2023)
> Firma Convenio Fundacién Cajasol (Sevilla, 20 de septiembre de 2023)

> Acto “Memoria de las victimas de Crimenes de Odio” organizado por el Movimiento contra
la intolerancia (Sevilla, 21 de septiembre de 2023)

> Acto conmemorativo y entrega de menciones y condecoraciones de Instituciones
Penitenciarias (Sevilla, 22 de septiembre de 2023)

> Asamblea FIO XXVII en Colombia. Encuentro de Redes, Congreso y Asamblea General de
la FIO (Colombia, 3, 4y 5 de octubre de 2023)

> Reunidén con el Secretario General de UGT (Sevilla, 11 de octubre de 2023)

> Jornada formativa sobre la figura de la Coordinacién de Bienestar y Proteccidn junto a
UNICEF (Sevilla, 16 de octubre de 2023)

> Presentacion del informe “La atencién educativa en los Colegios Publicos Rurales de
Andalucia” ante la Comisién de Educacién (Sevilla, 19 de octubre de 2023)

> Jornada "Administracién Electrénica e Inteligencia Artificial. Los derechos de la ciudadania
ante un nuevo modelo de Administraciéon (Granada, 20 de octubre de 2023)

> Acto 35 aniversario de la Cdmara de Cuentas (Sevilla, 20 de octubre de 2023)

> Reunién con el Alcalde de La Roda de Andalucia con motivo de la falta de médicos (Osuna,
31 de octubre de 2023)

> Jornada “Bioética y Salud Mental. Desafios comunes de la poblacién vulnerable” (Sevilla,
6 de noviembre de 2023)

> Reunion con grupo de trabajo de la Comisién de Infancia para garantizar la proteccion de
los menores ante el acceso a la pornografia en Internet (Sevilla, 6 de noviembre de 2023)

> Premio CREA organizados por Cruz Roja (Sevilla, 9 de noviembre de 2023)
> Reunién con el Alcalde de Aracena (Aracena, 9 de noviembre de 2023)

> Acto 40 aniversario del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (CARL) (15 de noviembre
de 2023)

> Reunién del Jurado de la XVI edicion del Premio de la Defensoria de la Infancia y la
Adolescencia (Sevilla, 15 de noviembre de 2023)
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3. Actividad institucional

> Clausura del Il Encuentro Estatal de Familias de Victimas Morales de Violencia de Género
(Malaga, 18 de noviembre de 2023)

> Reunién con el Presidente del Parlamento (Sevilla, 21 de noviembre de 2023)

> XXXVI Jornadas Coordinacién de Defensorias del Pueblo nacional y autonédmicas
(Barcelona, 23 y 24 de noviembre de 2023)

> Desayuno Informativo sobre el 40 aniversario del DPA en el Parlamento (Sevilla, 28 de
noviembre de 2023)

> Acto aniversario del Comisionado del Poligono Sur (Sevilla, 29 de noviembre de 2023)
> Debate de comunidad en el Parlamento (Sevilla, 29 de noviembre de 2023)

> Acto 40 aflos de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz (Sevilla, 1 de diciembre de 2023)

> Acto Fundacién Tierra de Todos (Cadiz, 11 de diciembre de 2023)

> Jornada “La salud mental de la Infancia y la Adolescencia en Andalucia” en colaboracién
con Save The Children (Sevilla, 14 de diciembre de 2023)

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de la Defensoria de la
Infancia vy la Adolescencia de Andalucia, cuyas entregas de premios tendran lugar en los meses de
eneroy febrero de 2024. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este
sector de poblaciéon para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, que
estamos seguros continuara en los proximos afnos con el mismo éxito de participacion.

Resulta necesario destacar también que en este ejercicio 2023 el Defensor del Pueblo Andaluz ha
continuado manteniendo reuniones institucionales al mas alto nivel con la Junta de Andalucia.

Con el Consejero de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa de la Junta
de Andalucia, se han mantenido reuniones para tratar el despacho ordinario de asuntos de actualidad
comprendidas en la agenda institucional, asi como la coordinacion entre el gobierno andaluz y la
defensoria, para la mas eficaz resolucion de las quejas referentes a la actividad de la administracion
autonomica y se acordaba celebrar reuniones periddicas con una periodicidad cuatrimestral, con el
objetivo de mantener lineas de colaboracion que deriven en una correcta labor de supervision en
defensa de los derechos de la ciudadania.

Finalmente, se hace especial referencia al acto conmemorativo del 40 aniversario de la aprobacion
de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, que cred y reguld la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz,
celebrado el 1 de diciembre de 2023, en las instalaciones de CaixaForum. Un acto organizado por la
Institucion, con una amplia participacion de todo su equipo humano, y en el que tuvieron también
participacion activa el presidente del Parlamento Andaluz, el presidente del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, y el presidente de la Junta de Andalucia, como representantes respectivos de
los tres poderes constituyentes de todo sistema democratico.

En dicho acto, acompafaron al defensor del pueblo andaluz, el defensor del pueblo del Estado y todos
los defensores autondmicos, asi como algunas de las personas que han sido en el pasado titulares
de la presidencia del Parlamento Andaluz.

Un gran ndmero de autoridades, del ambito publico e institucional respondieron con su asistencia a
la invitacion del Defensor del Pueblo Andaluz, en un dia importante para la Institucion y el sistema
democratico andaluz.

Todas las personas que conforman el equipo de la Institucion celebraron el acto, que tuvo ademas
una amplia cobertura de medios, contribuyendo de manera importante al acercamiento de la misma
a la ciudadania.
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3.3. Convenios y protocolos con entidades
que colaboran con el Defensor del Pueblo
andaluz en la promocion y defensa de los
derechos y libertades de la ciudadania en
Andalucia

El Defensor del Pueblo Andaluz tiene firmados convenios de colaboracion, en los que se contempla
de forma especifica su cooperacion en la promocion y defensa de los derechos y libertades de la
ciudadania en Andalucia, que se pueden consultar en nuestro Portal de Transparencia.

Desde la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
Cuyos principios inspiran la actuacion administrativa de esta Institucion, se ha venido realizando una
labor de revision de los convenios suscritos por el Defensor del Pueblo Andaluz a fin de adecuarlos
a sus previsiones de vigencia.

Asimismo, la colaboracion del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades publicas y privadas
para el mejor cumplimiento de sus fines se ha materializado en la suscripcion de nuevos Convenios
de colaboracion que atienden tanto al desarrollo de su misiéon como a diversos aspectos inherentes
a su funcionamiento institucional.

En concreto, durante el ano 2023 se ha celebrado la firma de 9 Convenios con las siguientes entidades:

> 28 dediciembre de 2023: Convenio marco de colaboracion entre el Defensor del Pueblo Andaluz
vy Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y la Universidad Pontificia de Comillas para
colaborar en la consecucioén de sus fines institucionales y en la realizacién de actividades que
redunden en el beneficio mutuo y en el logro del objetivo comun de mejorar la defensa de los
derechosy libertades constitucionales de la ciudadania.

> Noviembre de 2023: Adenda al convenio entre la DIIA y la Fundacién Save the Children, para la
organizacion de la jornada “Derechos de la Infancia: retos de futuro”.

> 13 de noviembre de 2023: Adenda de modificacion y prérroga a los convenios suscritos sobre la
plataforma interinstitucional de cooperacion tecnoldgica constituida por el Defensor del Pueblo
Andaluz, el Justicia de Aragoén y el Diputado del Comun de Canarias con la finalidad de mejorar
y ampliar los objetivos de desarrollo colaborativo y mejora de la aplicacion de uso comun del
Convenio firmado con fecha 13 de noviembre de 2029, asi como acordar su prorroga.

> 24 deseptiembre de 2023: Adenday prorroga al Convenio Marco de Colaboraciéon entre el Instituto
Andaluz de Administracion Publica y el Defensor del Pueblo Andaluz en materia de formacion,
gestion del conocimiento e investigacion.

> 20 de septiembre de 2023: Convenio de Colaboraciéon entre la Fundacién Cajasol y el Defensor
del Pueblo Andaluz con la finalidad de colaborar entre amlbas Instituciones para la realizaciéon
de las actividades (jornadas, talleres, seminarios...) descritas en el convenio.

> 24 de agosto de 2023: Convenio de colaboracion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria
de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y la Fundacion COEPIO con la finalidad de colaborar
en la realizacion de actividades orientadas a la consecucion de los respectivos fines que redunden
en beneficio de ambas o de la comunidad en sus ambitos de influencia y, en especial, colaborar
para la realizacion de actividades de cooperacion e intercambio académico, cultural, técnico y
cientifico, con la finalidad de divulgar los valores de protecciéon de los derechos humanos en
general y, en particular, de los derechos fundamentales y de las libertades publicas, asi como de
promover el desarrollo de acciones tendientes al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-Agenda 2030, apoyandose todo ello en la indispensable solidaridad colectiva.
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> 21de junio de 2023: Protocolo General de Actuacion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el
Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion por el que ambas Instituciones se comprometen
a colaborar en la realizacion de actividades de informacion y difusion de la mediacion, como
formula idénea para la gestion de conflictos, poniendo especial interés en las acciones divulgativas
dirigidas a la mayor participacion de las administraciones publicas en los procesos mediadores,
procurando concienciar al sector publico de la importancia y eficacia de la mediacion en la
solucion de los conflictos y quejas en los que son parte.

> 24 de marzo de 2023: Convenio de Cooperacion Educativa entre el Defensor del Pueblo Andaluz
y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para que, a través de sus respectivos recursos,
contribuyan a completar la formaciéon y desarrollar la cualificacion profesional del estudiantado
universitario, mediante la realizacion de practicas. Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz,
tendré la posibilidad de colaborar voluntariamente en la tutorizacion de los Trabajos Fin de Grado
(TFG) y los Trabajos Fin de Master (TFM) de los y las estudiantes asignados a dicha Institucion
para tal fin.

> 26deenerode2023: Convenio de cooperacion educativa para la relacién de practicas académicas
externas entre el programa FFA-MUnster de la Facultad de Derecho de Munster y el Defensor del
Pueblo Andaluz para la realizacion de practicas académicas externas curriculares del Programa
“FremdspracheAusbildungfurduristenundJuristinen”, en castellano Programa de Formacion
Sistema Juridico en Idioma Extranjero en este caso en Espanol, (Programa FFA) en el Defensor del
Pueblo Andaluz por los estudiantes matriculados en dicho programa de la Facultad de Derecho de
MUnster en los términos recogidos en la normativa de las practicas académicas de dicha Facultad.

3.4. Pagina web, redes sociales y medios
de comunicacion

Conscientes de que hoy dfa una gran puerta de entrada a esta Instituciéon la configuran la pagina
web y las redes sociales, prestamos una especial atenciéon a su funcionamiento.

No en vano, en la pagina web tratamos de reflejar lo mas fielmente posible todo el contenido de
nuestra labor y en nuestros perfiles en redes sociales intentamos dar a conocer y resaltar por estos
medios aquellas actuaciones que nos parecen Mas singulares o reprensentativas de nuestro trabajo.

La pagina web del dPA esta cargada de una informacion muy profusa y variada, fiel reflejo de la am-
plitud tematica que abordamosy de la diversidad de actuaciones que llevamos a cabo. La Institucion
trata de mejorar de forma continua la pagina web del Defensor del Pueblo Andaluz, introduciendo
algunas modificaciones con el objetivo de mejorar el dinamismo de la pagina, su accesibilidad y
facilitar la participacion de las personas usuarias de la misma.

Hay que sefalar que este apartado estd inmerso en el nuevo Plan de Comunicaciéon que se esta
desarrollando fruto de una de las lineas de actuacion de la Estrategia del Defensor del Pueblo An-
daluz 2021-2024. Dentro de la mencionada Estrategia se ha llevado a cabo el objetivo modificar y
adaptar algunos elementos de la pagina web del dPA y una formacion especifica en la adaptacion
de determinados elementos de disefio en los que seguiremos abundando en los préoximos meses,
en tanto no se lleve a cabo la propuesta de disefio de una nueva web que nos hace el referido Plan
de Comunicacion.

Un afo mas, el Defensor del Pueblo Andaluz viene desarrollando actividades de difusion y promocion
de la Institucion a través de su paginas Web y las Redes Sociales, dentro de la linea de actuacion
prioritaria que tiene esta Institucion tendente a incorporar todas la potencialidades que permiten
las nuevas tecnologias en su funcionamiento.

Como datos cuantitativos mas destacados, en 2023 en nuestras plataformas webs (DPA y DIAA)
se han recibido 487.725 visitas por parte de los usuarios, con 742.888 paginas visitadas. Debemos
tener en cuenta la participacion recibida en las plataformas web del DPA y DIAA, obteniendo 1.083
comentarios que han generado 518 consultas online.
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Las Redes Sociales, igualmente, representan un extraordinario espacio de difusion, promociény par-
ticipacion en las actividades de la Institucion. El Defensor del Pueblo Andaluz tiene abiertos perfiles
en Facebook, Twitter y Youtube, al que se le suma un perfil en Instagram desde diciembre de 2023,
con el fin de estar presentes en las principales plataformasy tener un mayor alcance a la ciudadania.

Destacar que en el afno 2023 se han subido 45 videos de promocion de las actividades de la Defensoria
que alojamos en el canal de Youtube del Defensor del Pueblo Andaluz. Se han realizado 8 sesiones
en directo por streaming para difundir distintas jornadas centradas en diferentes tematicas como
la mediacion, los derechos de los menores o la proteccidn de la infancia victima de violencia sexual.
Asimismo, hemos alcanzado los 8.660 seguidores en Facebook, un 4.6% de incremento, y en nuestro
perfil Twitter donde finalizamos el afo con 7.730 seguidores, un incremento de 3.2%.

Relativo a Instagram, en 2023 se han realizado 3 publicaciones relativas al acto del 40 aniversario, a
la jornada sobre salud mental en la Infancia en colaboracién con Save the Children y un post donde
felicitamos la Navidad. Contamos con 108 seguidores y seguimos a 302 perfiles. En 2024, el objetivo
serd brindar a la ciudadania informacion de interés sobre la Institucion y sus funciones, temas que
les resulten Utiles, contenido de actualidad, asi como compartir los actos que organizamos y a los
gue asistimos desde el DPA.

Finalmente, mediante las notas de prensa se ofrece a la ciudadania permanente informacién de la
actividad del titular de la Institucion, sumado a su intervencién en otros medios de comunicacion,
como las emisiones radiofénicas o televisivas. Este afio han sido mas de 50 notas de prensa facilitadas
a los medios de comunicacion sobre los diferentes hitos organizados por la Defensoria (jornadas,
reuniones, visitas, dias conmemorativos...).

Ademas, durante el ejercicio de 2023, el Defensor del Pueblo andaluz, Jesus Maeztu, ha compareci-
do ante los medios de comunicacion para la presentacion del Informe Anual 2022 y del Informe de
Infancia y Adolescencia 2022, en sendas ruedas de prensa, asi como para la presentacion del informe
especial sobre “La atencion educativa en los colegios publicos rurales de Andalucia”y para la pre-
sentacion de los actos conmemorativos del 40 aniversario de la Institucion.

El titular de la Defensoria ha participado en mas de una veintena de espacios informativos o de di-
vulgacion a peticion de los medios de comunicacion: la mayoria de estas entrevistas se han realizado
en television (9) y radio (6), ademas de intervenciones en prensa escrita y digital con declaracionesy
articulos de opinidn (dos). Es resefable la colaboracion semanal mantenida con el espacio televisivo
Parlamento andaluz de la Radio Television Publica de Andalucia.
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