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2.4.2. Planeta y Prosperidad
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2.4.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion econodmica y Gobernanza
publica

Queja 22/2453

> Administracion afectada: Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Dipu-
tacion de Sevilla.

> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resoluciéon

> Descripcién de la actuacion: falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado,
con fecha 29 de julio de 2022, ante el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de
la Diputacion de Sevilla contra la liquidacion del IBI que por responsabilidad subsidiaria se le

imputa presuntamente.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener
resolucion, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada.

Queja 22/6382

> Administracién afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion
> Descripcion de la actuacién: £l motivo de la queja es la falta de resolucién expresa a la recla-

macion econdmico administrativa presentada ante el Patronato de Recaudacion Provincial de la
Diputacion de Malaga, con fecha 6 de abril de 2018, reiterando su peticion el 25 de marzo de 2022.

> RESOLUCION:



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/disconformidad-con-el-procedimiento-de-apremio-de-ibi-le-deben-responder
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-necesarias-para-resolver-en-plazo
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RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener
resolucion, que ponga término a la reclamacion econdmico administrativa, contra la liquidacion
de una deuda tributaria.

Queja 22/7893

> Administracion afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcién de la actuacién: EI motivo de la queja es la falta de resolucién expresa a la devolucion
de ingreso indebido respecto al pago de una plusvalia, asi como a la solicitud de aplazamiento
de la deuda presentada ante el Patronato de Recaudacion de la Diputaciéon Provincial de Mélaga
y el Ayuntamiento de Estepona, con fecha 28 de noviembre de 2019.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener

resolucion expresa y motivada, que ponga término a la solicitud de aplazamiento y de devolucion
de ingreso indebido presentado por la persona interesada.

Queja 22/6776

> Administracion afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Mélaga.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion
> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa al recurso
de reposicion presentado ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion de Malaga contra
la liquidacion del Impuesto de Bienes Inmuebles, con fecha 11 de marzo de 2022.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obte-

ner resolucion expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por
la persona interesada.

Queja 22/8628

> Administracion afectada: Cerencia de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla.
> Estado de tramitacién: Administracion acepta Resolucion.

> Descripciéon de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa a los recursos
de reposicion presentados ante la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla
impugnando la resolucién sancionadora del expediente de disciplina urbanistica, presentado con
fecha de Registro de Entrada 21 de diciembre de 2021, asi como el recurso de reposicidon contra la
providencia de apremio emitida por la Agencia Tributaria de Sevilla, con fecha 18 de julio de 2022 .

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener
resolucion expresa y motivada, que ponga término a los recursos de reposicion presentados.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-que-permitan-observar-el-derecho-a-obtener-resolucion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-recomienda-que-se-adopten-las-medidas-necesarias-que-permitan-observar-el-derecho-a-obtener
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-a-sendos-recursos-contra-sanciones-urbanisticas
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Queja 23/1130

> Administracién afectada:Patronato de Recaudaciéon Provincial de la Diputacion de Malaga.
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resoluciéon

> Descripcion de la actuacioén: falta de resolucién expresa al recurso de reposicion presentado ante
el Patronato de Recaudacion de la Diputacion de Malaga contra la liquidacion de una plusvalia,
con fecha 26 de septiembre de 2022.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener
resolucion, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada,
contra la liquidacion de una plusvalia.

Queja 22/8186

> Administracién afectada: Gerencia Provincial en Sevilla, Agencia Tributaria de Andalucia.
> Estado de tramitacioén: Cerrada. Discrepancia Técnica.

> Descripciéon de la actuacién: el interesado nos exponia que la Agencia Tributaria de la Junta
de Andalucia habia establecido un sistema de cita previa a través de su web, que dicho sistema
es inaccesible para muchos ciudadanos por requerir de una cuenta de correo electrénico o un
teléfono movil, lo que supone una dificultad para las personas que carecen de conocimientos
informaticos, lo que le conlleva un gravamen para poder ejercer los derechos como ciudadanos en
las relaciones juridicos administrativas, no siendo posible optar a solicitar cita de forma presencial.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para gue se promuevan las acciones oportunas, en su ambito competencial, para
adaptar la Carta de Servicios a la citada Ley 39/2015 y 40/2015, como al Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo en relacién con el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia en lo que
respecta a la Administracion electronica,

SUGERENCIA para que regule dentro de los servicios electréonicos el sistema de cita previa, su fun-
cionamiento y organizacioén; determinando qué servicios o tramites requieren de ella y cuales no.

SUGERENCIA para que faciliten poder optar a una cita previa de forma presencial a las personas

qgue no cuenten con dichos medios electrénicos o no quieran o no puedan realizarlo por la citada
via, dado que las personas fisicas no estan obligadas a relacionarse electronicamente.

Queja 23/7738

> Administracién afectada: D.G. de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayun-
tamientos de municipios andaluces con mas de 50,000 habitantes y Diputaciones Provinciales.

> Estado de tramitacion: Abierta pendiente de respuesta.

> Descripcién de la actuacion: La cita previa se ha convertido en el “santo y sefa” imprescindi-
ble para superar las barreras que nos impiden acceder presencialmente a una administracion
publica, ya sea para realizar una gestion, presentar una documentacion o, simplemente, pedir
informacién o ayuda.

> RESOLUCION:



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-resolver-el-recurso-contra-la-liquidacion-de-una-plusvalia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/pedimos-que-la-agencia-tributaria-regule-mejor-el-funcionamiento-de-la-cita-previa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-regulen-la-cita-previa-incluyendo-la-atencion-presencial-sin-cita-previa-en-todos-los
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SUGERENCIA: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a
las dependencias publicas de esa Entidad Local y de sus organismos y entidades dependientes,
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> Lacita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias puUblicas y para recibir
atencion y auxilio de los empleados publicos.

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y de-
pendencias durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo
entre dichos canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o
tramites administrativos sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion
de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materialesy personales en las administracio-
nes publicas para atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita

previa como la atencidn presencial a quienes acudan a las dependencias publicas con y sin
cita previa.

2.4.2.2. Culturaydeporte

Queja 22/1262

> Administracion afectada: Consejeria de Turismo Cultura y Deporte. Delegacion Territorial en
Cadiz y Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion (Cadiz)

v

Estado de la Tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Piden proteccion para el Fuerte de Santa Barbara en La Linea de
la Concepcion

RESOLUCION:

\%

> RECOMENDACION a fin de que por el Ayuntamiento de La Linea de la Concepcién se adopten
las medidas previstas en la legislacion cultural y patrimonial para la elaboracion y definicion
de los proyectos de intervencion, proteccion y conservacion del Fuerte de Santa Béarbara, de-
clarado Bien de Interés Cultural, asumiendo los deberes derivados de la titularidad del recinto.

> RECOMENDACION para impulsar desde la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Depor-

te en Cadiz las actuaciones previstas en los articulos 14 y 22 de la Ley 14/2007, de Patrimonio
Historico de Andalucia.

Queja 22/5036

> Administracion afectada: Consejeria de Turismo Cultura y Deporte. Delegacion Territorial en
Sevilla.

v

Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripciéon de la actuacién: Denuncia por la maquinaria de climatizacion existente en la fa-
chada del BIC Plaza de Espafia en Sevilla.

> RESOLUCION:



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-adopte-medidas-para-la-proteccion-del-bic-del-fuerte-de-santa-barbara-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-proteccion-y-conservacion-del-edificio-de-la-plaza-de-espana-de-sevilla-tras-la
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