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	▷ Descripción de la actuación: La reclamante denuncia la demora en la revisión del grado de 
dependencia de su madre.

	▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN: Que sin más dilación se impulse la solicitud de revisión de grado instada por 
la persona solicitante, mediante su valoración y el dictado de la correspondiente resolución sobre 
su situación de dependencia y, siendo procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios 
Sociales para la elaboración de su programa individual de atención, permitiendo con ello el recono-
cimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestación 
que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

2.4.1.2. Educación y Universidades

Queja 22/2225 

	▷ Administración afectada: Secretaría General de Desarrollo Educativo de la Consejería de Desa-
rrollo Educativo y Formación Profesional.

	▷ Estado de la Tramitación: Abierta

	▷ Descripción de la actuación: Alumna con altas capacidades no accede al Equipo de Orienta-
ción Educativa (EOE) para su acreditación como alumna con Necesidades Específicas de apoyo 
educativo (NEAE) por cursar sus estudios en un centro privado.

	▷ RESOLUCIÓN:

SUGERENCIA a fin de que el sistema SÉNECA de información y tratamiento de la gestión del sis-
tema educativo garantice la incorporación de todos los datos y circunstancias relacionadas con 
las Necesidades Específicas de Atención Educativa de todo el alumnado con independencia de 
la titularidad de los centros y su régimen económico.

RECOMENDACIÓN a fin de que, en aplicación de la normativa indicada, se promueva la acredita-
ción y registro del rango de ‘altas capacidades’ de la alumna afectada.

Queja 22/5998

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delega-
ción Territorial de Cádiz y Ayuntamiento de San Fernando 

	▷ Estado de la Tramitación: cerrada con la aceptación de la Resolución

	▷ Descripción de la actuación: Seguimiento de las medidas de conservación de un Centro de 
Educación Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Cádiz.

	▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN para que se proyecten y ejecuten las medidas de adecuación del inmueble 
que alberga el CEIP o para garantizar las adecuadas condiciones de sus instalaciones y del servicio 
educativo que presta. 

SUGERENCIA a fin de que definan entre la administración local y la autonómica de manera coor-
dinada las intervenciones que necesita el centro. 

https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-a-la-administracion-que-se-garantice-la-incorporacion-de-la-condicion-de-alumnado-con
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/ponen-en-marcha-las-intervenciones-que-el-centro-educativo-necesita
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Queja 22/6119

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delega-
ción Territorial de Universidad, Investigación e Innovación en Huelva y Ayuntamiento de Ayamonte

	▷ Estado de la Tramitación: Abierta, esperando respuesta de las administraciones.

	▷ Descripción de la actuación: Actuaciones para la mejora de las infraestucturas de un colegio 
de educación infantil y primaria (CEIP) en Ayamonte. 

	▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las medidas de ade-
cuación del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones climáticas 
y energética de sus instalaciones y del servicio educativo que presta.

Queja 23/0269

	▷ Administración afectada: Consejería Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delegación 
Territorial en Huelva y Ayuntamiento de Aracena 

	▷ Estado de la Tramitación: Cerrada, aceptada por parte de la Delegación Territorial y Discrepancia 
técnica por parte del Ayuntamiento

	▷ Descripción de la actuación: Actuaciones para la mejora de instalaciones de un centro educativo 
ubicado en Aracena.

	▷ RESOLUCIÓN:

SUGERENCIA a fin de que definan entre la administración local y la autonómica de manera coor-
dinada las intervenciones que necesita el centro a través de la programación de sus necesidades. 

Queja 23/3323

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delega-
ción Territorial en Huelva y Ayuntamiento de Niebla (Huelva).

	▷ Estado de la Tramitación: cerrada con la aceptación de la Resolución

	▷ Descripción de la actuación: Intervención para la mejora de la climatización de un CEIP (Centro 
de Educación Infantil y Primaria) en la provincia de Huelva.

	▷ RESOLUCIÓN:

SUGERENCIA, a fin de que la Delegación Territorial de Desarrollo Educativo y Formación Profesio-
nal en Huelva y el Ayuntamiento de Niebla dispongan de las vías de apoyo y colaboración en sus 
respectivos ámbitos para atender las necesidades de climatización de los centros educativos y, en 
particular, en el CEIP de referencia.

Queja 23/3554

	▷ Administración afectada: Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional. Delega-
ción Territorial en Sevilla y Ayuntamiento de Utrera (Sevilla).

	▷ Estado de la Tramitación: cerrada con la aceptación de la Resolución

	▷ Descripción de la actuación: Intervenciones para mejorar la climatización en un CEIP (Centro 
de Educación Infantil y Primaria) de Utrera (Sevilla).

https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-la-adecuacion-climatica-y-energetica-de-un-centro-educativo-en-huelva
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-que-ambas-administraciones-se-coordinen-para-atender-la-solicitud-del-ampa-de-reformas-en
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-a-las-administraciones-que-colaboren-en-la-climatizacion-de-un-colegio-en-la-provinica-de
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-se-atiendan-las-necesidades-de-climatizacion-de-un-centro-educativo-en-utrera
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	▷ RESOLUCIÓN:

SUGERENCIA, a fin de que la Delegación Territorial de Desarrollo Educativo y Formación Profe-
sional en Sevilla y el Ayuntamiento de Utrera dispongan de las vías de apoyo y colaboración en 
sus respectivos ámbitos para atender las necesidades de climatización de los centros educativos 
y, en particular, en el CEIP.

2.4.1.3. Infancia y Adolescencia

Queja 22/3567 

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Arahal (Sevilla).

	▷ Estado de la Tramitación:  cerrada con la aceptación de la Resolución

	▷ Descripción de la actuación: Tiene dos hijos con necesidades especiales que participan en ac-
tividades deportivas acuáticas organizadas por el Ayuntamiento de Arahal. Se queja porque les 
aplican la tarifa prevista para adultos

	▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN: Apreciamos que en el caso expuesto en la queja se ha producido un cálculo 
erróneo del importe de la tasa a abonar por el interesado, por lo que resultaría procedente que 
corregirse la misma y se redujera a la cuantía prevista para usuarios infantiles.

SUGERENCIA: Consideramos necesario que de cara al futuro se acometa una revisión de las Orde-
nanzas municipales para que se definan con claridad las tasas a abonar tanto por personas adultas 
como por menores de edad y también, en su caso, por personas con alguna diversidad funcional, 
diferenciando en este supuesto también entre personas adultas y menores. 

Queja 22/6919

	▷ Administración afectada: Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad de opor-
tunidades. Delegación Territorial de Sevilla. 

	▷ Estado de la Tramitación: Cerrada, aceptada.

	▷ Descripción de la actuación: Abuelos siguen sin recibir respuesta expresa a la solicitud que 
presentaron para seguir teniendo a su nieta en acogimiento familiar

	▷ RESOLUCIÓN:

RECOMENDACIÓN: Adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro la Delegación Te-
rritorial de Sevilla se aparte de lo previsto en la normativa vigente y los procedimientos se dilaten 
en el tiempo, dictando la resolución correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo 
previsto en la normativa.

Queja 22/7410

	▷ Administración afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

	▷ Estado de la Tramitación:  cerrada con la aceptación de la Resolución

	▷ Descripción de la actuación: Fiesta de Halloween para menores celebrada en una sala de fiestas 
de Sevilla con exceso de aforo y otras irregularidades que comprometían la salud y seguridad de 
las personas asistentes.

https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-revise-las-tasas-por-actividad-deportiva-a-menores-y-personas-con
https://defensordelmenordeandalucia.es/abuelos-reciben-respuesta-a-la-solicitud-que-presentaron-para-seguir-teniendo-a-su-nieta-en
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-fiesta-de-halloween-para-menores-celebrada-en-una-sala-de-fiestas-con-exceso-de-aforo-y
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