2.1. PERSONAS

aprobacion, a la luz de las ventajas que resultaran de la simplificacion procedimental y del nuevo
tratamiento para los supuestos de revision del programa individual de atencién y de revision de la
prestacion.

Mientras tanto, no podemos aportar una visiéon optimista de la situacién en términos de avance
o evolucion positiva: persisten las quejas ciudadanas en intensidad similar, con especial abundancia
de las referidas a la efectividad del derecho con la aprobacién del recurso.

Consultada la informacion estadistica del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia
publicada por el IMSERSO a fecha 31 de diciembre de 2023, se observa que Andalucia es la comunidad
autdénoma con mas solicitudes registradas (420 976 solicitudes), marcandose un tiempo medio de
gestion desde la solicitud hasta la resolucion de la prestacion de 557 dias (para un procedimiento que
deberia estar resuelto en 180 dias) y desde la resolucion de grado hasta la resolucion de la prestacion
en 213 dias (para una fase del procedimiento que deberia estar resuelta en un plazo de 90 dias).

En definitiva, atendiendo a estos recientes datos estadisticos, se podria afirmar que las medidas
adoptadas por nuestra comunidad auténoma no han resultado del todo fructiferas puesto que, a
pesar de la entrada en vigor el dfa 1de junio de 2021 del Decreto-ley 9/2021 de 18 de mayo por el que
se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar la tramitacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia (hace dos afos), continda existiendo un importante retraso
en el procedimiento.

2.1.1.1.2. Valoracion del grado de dependencia

A nivel practico, en la fase de valoracién de grado observamos un mayor nimero de quejas en la
provincia de Sevilla, donde la primera fase de valoraciéon concluye con resolucién en torno al afio desde
la presentacion. Sin embargo, los expedientes de dependencia de provincias como Granada o Cadiz
estan afectados por una demora mayor, con valoraciones de grado que alcanzan hasta 2 afios en el
caso de Granada y algo mas de 18 meses en el de Cadiz.

Es destacable que el simple tramite administrativo de comunicacion de inicio del procedimiento su-
pera el plazo maximo para la resolucion del procedimiento de valoraciéon de grado, e incluso el plazo
total de seis meses legalmente establecido para la conclusion del expediente completo.

Es coincidente en las familias que solicitan la ayuda de esta Defensoria la idea generalizada de falta
de respeto al derecho subjetivo, que se demora en el tiempo a la espera de que las personas solici-
tantes fallezcan antes de poder disfrutar del recurso correspondiente. Las circunstancias angustiosas
gue nos trasladan las personas afectadas son participadas por nuestra parte a los érganos territoriales,
sin obtener mas reaccion que la de una aséptica formula ritual que no refiere siquiera a la adopcion
de medidas técnicas y/o personales para aminorar el retraso en el procedimiento.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz no podemos hacer caso omiso de estas situaciones de sufri-
miento generadas por la Administracion, maxime cuando su solicitud se limita a instar el cumpli-
miento del plazo de seis meses establecido por el legislador y soportan los perjuicios de las demoras
administrativas.

Lamentablemente existen numerosos expedientes de dependencia en los que las personas solici-

tantes fallecen sin haber podido hacer efectivo el derecho subjetivo, con perjuicio propio y de
toda su familia.

2.1.1.1.3. El Programa Individual de Atencion (PI1A)

En la fase de Programa Individual de Atencioén dirigido a la efectividad del derecho, el niUmero de
quejas gestionadas duplica al de las recibidas por demoras en la valoracion de grado. Como reflejo
de ello nos encontramos con expedientes de dependencia iniciados en el afio 2019 que aln no han
sido resueltos. Ha sido ademas muy elevado el nUmero de quejas sobre la propuesta de la prestacion
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