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2.2.8. Urbanismo y ordenacion del
territorio

2.2.8.3.2. Disciplina Urbanistica

Debemos relatar la queja 22/8588, incoada de oficio, en relacion con la necesaria elaboraciéon de inventarios de edificacio-
nes irregulares en suelo rdstico. Una queja que plantea una cuestion en la que esta Institucion ha venido insistiendo en
los informes anuales al Parlamento de Andalucia y en algunos informes especiales y jornadas, ya que entendemos que
la actualizacion de estos inventarios resulta esencial ante las graves agresiones gque se vienen perpetrando en nuestro
territorio contra el suelo rustico, como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas.

En la Exposicién de motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion
ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se hacia constar que:

«De los datos obtenidos para la elaboracion del «<Andlisis- diagndstico de la ocupacion edificatoria en el suelo
no urbanizable de Andalucia», en mayo de 2009 por la Consejeria con competencias en materia de urbanismo,
y de andlisis aproximativos del territorio andaluz en desarrollo de los distintos Planes Generales de Inspeccion,
plasmados en informacion georeferenciada de la actividad inspectora durante el periodo 2009 -2019, se puede
concluir que de un total de unas 500.000 edificaciones existentes en suelo no urbanizable en Andalucia, alre-
dedor de 300.000 edificaciones son irregulares, de las cuales tan sélo han sido declaradas en asimilado a fuera
de ordenacion y por consiguiente han podido acceder a los suministros bdsicos en condiciones minimas de
seguridad y salubridad, un 26% de dichas viviendas.

Cuestiones de salubridad, con la creciente contaminacion de los acuiferos, de sequridad o de enganches ilegales
de energia, entre otros, son los que estan marcando el devenir de estos dmbitos en los que la ingente aglome-
racion y el crecimiento de edificaciones parecen no tener limite alguno.»

Si queremos evitar 0, al menos, paliar las consecuencias de estas construcciones irregulares en suelo rustico, es necesario
que se produzca una rapida respuesta por parte de los poderes publicos cuando se tenga noticias del inicio de las obras,
a fin de que estas edificaciones no se consoliden.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.3. Tematica general de las consultas

La sanidad ocupa el tercer lugar en cuanto a las preocupaciones que nos hacen llegar los ciudadanos a la OIAC, con
144 consultas. Personas que nos llaman para manifestar la dificultad para contactar con los centros de salud y la impo-
sibilidad de obtener cita han sido los asuntos recurrentes. Citas que para el médico de familia superan los 15 dias o que
no existe agenda para poder tramitar dicha peticién. Todo ello impregnado de una sensacién de abandono que nos
transmiten, sobre todo las personas mayores, por su dificultad en el uso de los medios telematicos, o trabajadores que
estando en situacion de incapacidad no pueden tramitar su baja médica para percibir su prestacion.
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También nos trasladan la incapacidad de obtener cita cuando tienen que justificar una baja médica por incapacidad
temporal, como el testimonio de este paciente epiléptico.

El miércoles fue a su centro de salud, y en el mostrador le informan que su médico de atencion primaria estd de
vacaciones y que se pase al dia siguiente porque no habia cita para ningun médico. Fue el jueves y el viernes
y le dijeron lo mismo, a pesar de indicar que necesitaba el parte de baja. Le informaron que estaban sin citas
y desbordados. Dado que ya habian pasado mas de 3 dias desde su baja y que era posible tener problemas
para tramitarla por la demora, acudid el domingo a urgencias desesperado, donde fue atendido por personal
meédico le facilitd un informe donde se indicaba la necesidad de atencion por su médico de familia. El lunes fue
de nuevo a su ambulatorio, y al darle cita para quince dias con la demora que eso le generaba para el tramite
de baja, Se ha comunicado con la Inspeccion Médica por ser los competentes en este caso por no haber sido
atendido por su médico de cabecera, también sin respuesta. Para colmo, le informan que la Inspeccion Médica
no le puede dar bajas con mds de 20 dias de retroactividad.

Respecto a la atencion especializada, nos llegan quejas por demora de las citas de diferentes especialidades en los distin-
tos hospitales de Andalucia. Esta falta de atenciéon especializada genera muchas consultas y quejas sobre intervenciones
quirdrgicas que no se realizan a pesar de haber transcurrido los plazos de garantia correspondientes:

La interesada nos traslada que su padre, de 76 arios, lleva 417 dias esperando una intervencion quirdrgica,
cuando el plazo de garantia es de 180 dias. Presento reclamacion y no ha recibido respuesta.

Otra persona nos indica que esta esperando 306 dias para una intervencion quirdrgica de rodilla, cuando la lista
de espera tiene un maximo de 180 dias. Ha presentado reclamaciones y solo le dicen que no estan haciendo
intervenciones de rodilla, por lo que debe esperar.

Sin duda la salud mental sigue ocupando un papel principal en las consultas que recibimos en nuestra Oficina. Fun-
damentalmente son los familiares los que se dirigen a nosotros, muchas veces sin una pretension clara, para intentar
solucionar una situacidén que no saben cémo atajarla ya que se encuentran solos y sin ningun tipo de ayuda o recursos
para paliar la situaciéon en la que se encuentran los enfermos.

Manifiesta que tiene 71 afios y tiene un hermano de 68 arfios que reside actualmente en VVV. Su hermano sufre
una esquizofrenia desde hace muchos anos. Estd muy descompensado desde el verano pasado y en el equipo
de salud mental donde lo atienden solo le ponen una inyeccion mensual y ya estd. Al parecer el pasado mes
de septiembre de 2022 acudio a los SS SS y presentd un escrito para exponer su situacion ante la fiscalia y audn
no tiene ninguna respuesta. Su hermano deambula por el municipio y se toma muchas coca colas, sin querer
tomarse la medicacion ni dejar que otra de sus hermanas que residen en el pueblo le prepare la comida, ni lo
ayude en nada. Solicita un centro adecuado para su hermano.

En otra consulta: una persona acude junto con su parejay nos cuenta los problemas de atencion y cuidado que tienen
con su hijo, de 43 arios con trastorno bipolar. Quieren que se mejoren los protocolos de ingreso en las unidades de
agudos de salud mental para que no llegue a niveles extremos, y que exista algun recurso especializado para personas
con la enfermedad mental de su hijo.

2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancion “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administracion siempre estd comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque

nadie coge los teléfonos porque comunica, o porque suena una Mmusica gue No para Nnunca: ‘nuestros operadores estan
todos ocupados, llame pasados unos minutos”.
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