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Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivas y alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemaos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.4. El desafio de conseguir el acceso a una justicia
mas rapida, aqgil y eficaz

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz debe ser reflejo de la Agenda 2030, teniendo el reto de conseguir la
justicia y con ello la paz, debiendo facilitar el derecho fundamental de acceso a la justicia para las personas mas des-
favorecidas y la aplicacion de las nuevas tecnologias de forma que la justicia sea mas rapida, agil y eficaz.

Los objetivos y programas establecidos en la Justicia 2030 vienen definidos, entre otros, en los Proyectos de Eficiencia
organizativa, Eficiencia procesal y Eficiencia digital, que se tradujeron en el afio 2022. Sin embargo, concluyé el afo 2022
sin que se culminasen estos proyectos de reforma de la estructura y organizacion judicial con su publicacion oficial,
siendo la situacion casi idéntica en 2023, ya que no ha sido hasta finales de diciembre cuando se ha publicado el Real
Decreto-ley de medidas urgentes para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en
materia de servicio publico de Justicia, funcién publica, régimen local y mecenazgo, que contiene medidas para
la transformacion digital y procesal de la Administracion de Justicia como es la creacién de la Carpeta Justicia, el Ex-
pediente Judicial Electrénico o el procedimiento testigo.

La ciudadania nos ha seguido trasladando situaciones que entiende que vulneran sus derechos. La percepcion es que
la lentitud de la justicia es algo inherente al sistema y por tanto irremediable, que los procedimientos se dilatan en
el tiempo y que una vez son concluidos con su pronunciamiento pueden dejar de ser Utiles para las partes y dejan de
ser justos. Las quejas por estas demoras suelen ser debidas a una paralizacion del procedimiento que dan lugar por si
misma a una dilacién injustificada en la tramitacion, o a cuestiones relacionadas con los medios materiales y/o perso-
nales, la planta y demarcacioén, o con el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para la resolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el &mbito nacional e internacional, como miembro de la Federacién Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resenable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacidn, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestién de asuntos derivados
desde la jurisdiccién, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion

en el dmbito administrativo en nuestra Comunidad Autdénoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
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