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namiento y gestion de la cita previa, las relaciones de puestos de trabajo y las deficiencias que en materia de
personal y material puedan tener.

® 2.3.2.2.3.Justicia Gratuita

Si bien en apartados anteriores hacemos referencia a la limitacion de nuestro dmbito competencial en materia de Justicia,
sin embargo en el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita, al ser un procedimiento administrativo, si
tenemos capacidad de supervision sobre la tramitacion y resolucion de los expedientes, con la salvedad de la resolucion
del recurso contra la denegacion del reconocimiento por las Comisiones Provinciales de Asistencia Juridica Gratuita,
que resuelve el juez que por turno le corresponda.

Esta cuestion fue objeto de valoracion en el seno del expediente de queja 21/1137, en donde la interesada tras serle
designado letrado y no atender sus repetidas solicitudes procedid a interponer queja ante el Colegio de Abogados de
Jerez de la Frontera (ICA).

Asi, finalmente se nos traslada por el Colegio de Abogados la comunicacion realizada a la interesada en el sentido de
que “habiendo solicitado cambio de Letrado ... se ha resuelto NO PROCEDER AL CAMBIO SOLICITADO, por no haber
causa que lo justifique, ya que el retraso del procedimiento se debe a problemas de lentitud procesal, no a la inacciéon
del letrado”.

Una escueta notificacion a su peticion de cambio de letrado, sin pie de recurso ni fundamentacion juridica, sin conexiéon
alguna con la queja presentada, no se documenta ni el niUmero de expediente dado a la queja de la interesada, siguiendo
asi el mismo criterio que el expuesto en el contexto del informe recibido en la queja 21/0880 donde se pronunciaban
en sentido de “..no somos una entidad administrativa y que en el ejercicio de nuestra actividad nuestras resoluciones
no llevan pie de recurso...”.

Tras la fundamentacion juridica que contiene la Resolucion dictada, realizamos las siguientes conclusiones:

Sobre la tramitacion del expediente de queja presentada en el Colegio de Abogados por la interesada frente al letrado
que tenia designado de oficio, no se acredita el niUmero de expediente que lo identifique, ni el trdmite dado a la queja
presentada, solo se conoce el primer comunicado de acuse de recibo.

En este sentido, el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para el ambito territorial de Andalucia, anexo del Estatuto
del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, regula el procedimiento a seguir tras la denuncia de un comportamiento
no ajustado a los deberes profesionales, colegiales o deontoldgicos, facultdandose a realizar una Informacién Previa para
determinar si concurren circunstancias que justifiquen el inicio de expediente disciplinario (art. 11).

Por lo tanto, tras el escrito de queja y la notificacion de la admisidn a tramite debid de iniciarse expediente adminis-
trativo para la tramitacion de la misma y, en caso de considerarse necesario, abrirse un periodo de informacidon previa
gue hubiera concluido conforme a cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 11.5 del citado Reglamento.

Respecto a la comunicacion a la interesada denegando el cambio de letrado, no se hace referencia a ningun expediente
administrativo, tampoco a ninguna fase del procedimiento, ni se le da pie de recurso contra dicha decision.

En este sentido, la Ley 10/2003, de 6 de noviembre, reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia, recoge que
aunque no son propiamente Administraciones PuUblicas, si ostentan una personalidad juridico-publica a la que se une el
ejercicio de funciones publicas que le son encomendadas por la Ley o por la Administracion, viniendo caracterizadas por
la normativa vigente como corporaciones de derecho publico, y por tanto se configura su régimen juridico sometiendo
su actuacion juridico-publica al Derecho Administrativo (art. 34.1).

Por su parte, la Ley 1/1996, de 10 de enero, reguladora de la concreta actividad de los colegios de abogados, en relacién
al reconocimiento del beneficio de la asistencia juridica gratuita, configura dicha funcién como una actividad esencial-
mente administrativa que «descansa sobre el trabajo previo de los Colegios profesionales, que inician la tramitacion
ordinaria de las solicitudes, analizan las pretensiones y acuerdan designaciones o denegaciones provisionales» (Expo-
sicion de Motivos y art. 12 y sigs.).
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Y respecto a que “solo son recurribles las resoluciones de la Comision Provincial de Justicia Gratuita”, el articulo 21 bis
de la Ley 1/96 establece en su apartado 5° que «Las resoluciones que denieguen el derecho a la designacion de nuevo
profesional podran ser impugnadas por el beneficiario de la asistencia juridica gratuita, en los términos del articulo 20».

Entendemos que se debe hacer la interpretacion mas beneficiosa para el ciudadano, refiriéndose por tanto a la resolu-
cion denegatoria de la Comisién Provincial como a la del Colegio de Abogados, recogidas en los apartados precedentes
del mismo articulo.

Finalmente, tras dichas conclusiones se realizaron dos Recomendaciones que fueron aceptadas por el ICA; una primera,
relativa a que todo escrito de queja dirigido al ICA, referido a actuaciones relacionadas con funciones publicas que le son
encomendadas por la Ley o por la Administracidn, sea registrado con la referencia y tipo de asunto que le corresponda,
e iniciado y tramitado expediente administrativo en el caso contemplado en la normativa de referencia.

Asi como una segunda, consistente en que en aquellos actos administrativos que se dicten contra los que quepa algun
tipo de recurso, figure dicha informacion al pie de la comunicacion que se realice.

Cuestion similar ha sido objeto de tramite en la gueja 23/5718 en la que el interesado le es designado letrado de oficio, y
transcurrido mas de un afno desde dicha designaciéon presenta escrito con fecha 29-5-23 ante el Colegio de Abogados de
Céadiz indicando expresamente lo siguiente: “CAMBIO DE LETRADO Y QUEJA ya ha pasado mds de un arioy ni siquiera
se ha presentado la querella”, recibiendo como respuesta con fecha 15-6-23:

“En contestacion a su escrito, interesando el cambio de Abogado de Oficio, por medio de la presente le informo
que, una vez obtenida la informacion pertinente, no procede tal cambio de Letrado, al resultar insuficientes las
razones alegadas y analizadas adecuadamente las circunstancias concurrentes”.

Debemos indicar que en la resolucion emitida no nos hemos pronunciado sobre si procede o no el cambio de letrado
solicitado, si no a valorar si la tramitaciéon del expediente ha supuesto o no una vulneracion de los derechos del intere-
sado, y a considerar las siguientes cuestiones: incoacion del expediente, motivacion suficiente de la decision adoptada,
recurso que cabe interponer ante la decision adoptada, e insostenibilidad de la pretension.

Respecto a estas cuestiones, realizamos la misma consideracion ya comentada anteriormente en la queja 21/1137 respecto
a la regulacion que la Ley 10/2003, de 6 de noviembre hace de los Colegios Profesionales de Andalucia.

En cuanto a la incoacion de expediente, tanto el escrito de respuesta recibido por el interesado como el informe eva-
cuado a esta Defensoria, carecen de referencia alguna a expediente incoado al efecto, limitandose a adjuntarnos copia
del escrito formulado por el interesado y de las alegaciones ofrecidas por el letrado, en base a los cuales se determind
la improcedencia de cambio de letrado.

Siendo la pretension del interesado doble, que le sea nombrado nuevo letrado y presentar queja contra el letrado que
tiene designado, consideramos importante conocer ante qué tipo de expediente nos encontramos, y teniendo en cuen-
ta la referencia manuscrita existente en el escrito de alegaciones del letrado, parece que se incoa expediente de queja
(n.°156). Sin embargo, la respuesta recibida por el interesado no resuelve queja alguna y se limita a denegar la solicitud
de cambio o sustitucion de letrado.

Si estuviéramos ante un expediente de queja con el objeto de verificar la afirmacion del interesado -"ya ha pasado mds
de un anoy ni siquiera se ha presentado la querella”™, entendemos que procederia el inicio de la Informacién Previa
que regula en su articulo 11 el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para el &mbito territorial de Andalucia, anexo
del Estatuto del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados.

Podriamos entender que, a tenor de las alegaciones del letrado, procederia el archivo de dicha Informacioén Previa, pero
ni se ha producido la notificacion que establece el articulo transcrito (art. 11.3), ni en la comunicacion al interesado se
hace referencia a archivo alguno (art. 11.5), sino tan solo a que no procede la solicitud de cambio de Abogado de oficio.

Si por el contrario, estuviésemos ante una mera solicitud de cambio o sustitucion del letrado designado, la Ley de Asis-

tencia Juridica Gratuita viene a establecer que «recibida la solicitud, dicho Colegio dara traslado por cinco dias al profe-
sional cuya sustitucion se interesa, resolviendo a continuacion de forma motivada en el plazo de quince dias» (art. 21bis.2).
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Esto nos lleva a la segunda y tercera cuestion, la falta de motivaciéon y pie de recurso, ya que en todo caso la decision
adoptada ha de ser suficientemente motivada, fundamentacion que no se produce en la respuesta recibida por el ciuda-
danoy que lo deja en situacion de indefension. Y ademas, «Las resoluciones que denieguen el derecho a la designacion
de nuevo profesional podran ser impugnadas por el beneficiario de la asistencia juridica gratuita, en los términos del
articulo 20» (art. 21 bis.5), cuestién comentada anteriormente en la queja 21/1137.

Por Ultimo, a la hora de analizar una posible insostenibilidad de la pretension del ciudadano, el art. 32 de la Ley 1/1996 es
meridianamente claro al indicar que «Cuando el Abogado designado para un proceso considere insostenible la preten-
sion que pretende hacerse valer, deberd comunicarlo a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, dentro de los 15 dias
siguientes a su designacion, exponiendo los motivos juridicos en los que fundamenta su decision. Transcurrido dicho
plazo sin que se produzca tal comunicacion, o sin que el Abogado pida su interrupcion por falta de la documentacion
necesaria para evaluar la pretension, éste queda obligado a asumir la defensan.

Encontrandose el presente Informe Anual en fase de elaboracién, hemos recibido del Colegio de Abogados de Cadiz la
aceptacion de las Recomendaciones anteriormente realizadas.

§ 2.3.2.3. Memoria democratica

En consonancia con la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica y Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memo-
ria Historica y Democratica de Andalucia, esta Defensoria se muestra comprometida con los valores de las normativas
estatal y autondmica en materia de Memoria Democratica, habiendo tramitado quejas remitidas tanto por ciudadanos
particulares como por Entidades Memorialistas, asi como las iniciadas de oficio para conocer las actuaciones de las
administraciones publicas al respecto.

En cuanto a la eliminaciéon de elementos contrarios a la Memoria Democrética, regulados en el articulo 35 de la ley
nacional y articulo 32 de la ley autondmica, ya hemos hecho referencia al amplio grado de cumplimiento de la norma.

Sin embargo, una cuestién que Nos sigue preocupando a este respecto ha sido la comunicaciéon por algunas corpora-
ciones locales, que ante la falta de certeza de considerar algunos elementos como contrarios a la memoria democratica,
habian elevado consulta -tal y como establece la norma- al Comité Técnico de la actual Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte.

Misma situacion que nos encontramos en la queja 22/8573, expediente de oficio iniciado en relacién a las denomina-
ciones de centros educativos que pudieran ser contrarios a la Memoria Histérica y Democratica, donde es la propia
Administracion Autondmica -la Consejeria de Educacion- la que traslada consulta al Comité Técnico.

Asi, inicialmente tras solicitar informacion a la Direccion General de Planificacion y Centros de la Consejeria de Educa-
cion de la Junta de Andalucia, se nos comunico el traslado de dicha solicitud a la Viceconsejeria de Turismo, Cultura y
Deporte, respuesta que aln no se ha producido.

Y es que esta cuestion viene de lejos, ya en 2020 iniciamos de oficio la queja 20/2502, relativa a la creacion del Comité
Técnico que establece el articulo 32.6 de la Ley Andaluza de Memoria Democratica, y que se archivo en diciembre de
ese afo tras la publicacion de la Orden de 27 de julio de 2020 por la que se crea y regula dicho comité.

Posteriormente, en octubre de 2021, tras tener conocimiento por una comparecencia en el Parlamento de la Sra. Consejera
de Cultura y Patrimonio Histérico de que aun estaban por nombrar los commponentes del comité técnico, consideramos
oportuno dirigirnos nuevamente a la Viceconsejeria de Cultura con objeto de que se nos informara al respecto, comu-
nicandonos con fecha 15 de noviembre siguiente el Comisionado para la Concordia que aun quedaba por encontrar a
uno de los tres miembros para poder constituir el citado Comité.

A tenor de dicha informacion, se continud sin éxito solicitando reiteradamente informacion al respecto, por lo que se
estimo oportuno la incoacion de oficio de la gueja 23/4327 ante la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, a fin de
conocer, la fecha en la que tiene previsto conformar el comité técnico, habiéndose recibido a tal efecto, en el mes de
julio pasado, el siguiente informe de la Sra. Comisionada para la Concordia:

“En respuesta al escrito del Defensor del Pueblo (023/4327) en el que se solicita que se indique la fecha en la
que esta previsto que se conforme el Comité Técnico sobre simbolos contrarios a la memoria democrdtica de
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