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2022 en el primeroy 2-5-2023 en el segundo, designandose Ponente y quedando pendiente de sefialamiento de fecha
para deliberacion, votacion y fallo.

El informe evacuado por el LAJ Titular de la Sala de los Social del TSJA en Sevilla, indica lo siguiente:

“Esta Sala de lo Social de Sevilla del TSJA conforme a la Estadistica del tercer trimestre de 2023 del C.G.P.J. (apro-
bada por este drgano la semana pasada, y que se publicita por Internet, via WEB pertinente) tiene pendiente
de resolver 6.280 Asuntos (de los cuales 6.260 son recursos de suplicacion).

Esta Sala desde el pasado mes de septiembre cuenta con tres Magistrados menos (de una plantilla total de 12).
El pasado lunes 23 se ha cubierto una por “Comision de Servicios”, pero las dos restantes contindan sin cober-
tura (precisamente de la “Seccion Segunda’, conocedora de los recursos de Suplicacion ante los que se formula
ambas Quejas). Estas vacantes tienen trascendencia, relevancia a la hora de la resolucion de asuntos al suponer
un menor numero de dictado de sentencias (y en, su caso, de Autos Definitivos).

Desde el pasado mes de Marzo se estd implementado en esta Sala el sistema informdtico “@adriano” por la
Consejeria pertinente de la Junta de Andalucia; suponiendo dicha implementacion una enorme demora en
la tramitacion de asuntos, con bastantes disfunciones, deficiencias y problemas de todo tipo, que fueron ad-
vertidos a la Sala de Gobierno del TSJA (con sede en Granada), que emitio Informe el pasado mes de julio, sin
que hasta la fecha la Administracion Autonémica haya solucionado y solventado totalmente las “incidencias
y defectos” denunciados.

Incluso la Administracion Autonomica referida suspendid durante dos meses la mencionada implantacion
(implementacion). Ello ha supuesto, a todos los “operadores juridicos” de este Tribunal una “carga de trabajo”
extra y dilatacion (tardanza) en su quehacer diario.

B. QUEJA N°23/7778 (RECURSO DE SUPLICACION N°530/22)

En este recurso de Suplicacion, segun las normas de reparto de esta Sala, probablemente el mes de Enero o
Febrero se fijarad como fecha para su deliberacion, votacion y fallo; y posterior dictado de sentencia (y o auto
definitivo, en su caso).

C. QUEJA N°23/7828 (RECURSO DE SUPLICACION N° 825/20231)

La fecha de deliberacion, votacion y fallo de este recurso de Suplicacion serd mds tardia, cuando por el turno de
reparto le corresponda, segun las normas de esta Sala”.

® 2.3.2.2.2Elcaso especial del Registro Civil

Con fecha 30 de abril de 2021 entrd en vigor en su totalidad La Ley 20/2011, de 21 de julio del Registro Civil, que en su
Predmbulo establece que «su modernizacion hace pertinente que su llevanza sea asumida por funcionarios publicos dis-
tintos de aquellos que integran el poder judicial del Estado, cuyo cometido constitucional es juzgar y ejecutar lo juzgado».

De esta forma, guedan deslindadas las funciones gubernativas y judiciales, optando por un érgano o entidad de natu-
raleza administrativa con el fin de prestar un servicio publico de mayor calidad, sin perjuicio de la garantia judicial de
los derechos de la ciudadania, y quedando adscrito a la Direccion General de los Registros y Notariado del Ministerio
de Justicia.

La forma de relacionarse electréonicamente la ciudadania con la Administracion es un derechoy no una obligacion, por
el contrario ésta debe ser tratada con respeto y deferencia por los empleados publicos, asi como asistirles en el uso de
los medios electronicos (art. 12 y 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre).

Por otro lado, son principios que deben regir las relaciones electronicas entre el ciudadano y la administracion, los de
accesibilidad, el de facilidad de uso y el de reduccion de la brecha digital (art. 2 RD 203/2021, de 30 de marzo, y art. 3 D
622/2019, de 27 de diciembre), constituyendo la asistencia presencial como uno de los canales obligatorios de prestacion
de asistencia necesaria para facilitar el acceso de la ciudadania (art. 4 D 622/2019, de 27 de diciembre).


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628
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Sin embargo, nuevamente en el presente afio se han vuelto a repetir las quejas relacionadas con las dificultades de los
ciudadanos para acceder al Registro Civil, bien sea por la obligacion de solicitar una cita previa que han de gestionar via
web, lo que para muchas personas supone un problema o imposibilidad de acceso; bien por la escasez o inexistencia
de citas, que en la mayoria de los casos se debe a que la agenda de citas estd cerrada; bien por la deficiencia de medios
personales y/o materiales con los que cuenta el Registro Civil.

Logicamente la situacion de cada Registro Civil es distinta, si bien entendemos que la diferencia mas notable viene
dada cuando el Registro Civil se encuentra atribuido a uno de los Juzgados Mixtos del partido judicial, en atencién a los
medios personales de los que se dispone.

Uno de estos expedientes, referido a la queja 23/5448, fue incoado tras la recepcion de un informe evacuado por el Le-
trado de la Administraciéon de Justicia del Juzgado Mixto n°1 de Berja (Almeria) al que adjuntaba el informe que “Sobre
la necesaria implementacion de medidas de refuerzo y adaptacion tecnolégica para el Juzgado de Primera Ins-
tancia e Instruccion n°l de Berja” habia dirigido al Tribunal Superior de Justicia en Andaluciay a la Delegacién Territorial
de Justicia de la Junta de Andalucia, y del que podemos destacar lo siguiente:

“En relacion con las vicisitudes que rodean al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°l de Berja, téngase
en cuenta que las materias asumidas por este Juzgado abarcan el Derecho Civil y el Derecho Penal ... es nece-
sario resenar que la oficina al completo, gue muestra cada dia un compromiso absolutamente incuestionable
y una actitud intachable, esta colapsada ante la insuficiencia de medios y la minusvaloracion de la litigiosidad
en Berja por parte de las instituciones.

La situacion de este érgano jurisdiccional se explica por la falta de medios personales y materiales y por la tar-
danza por parte de la Administracion en la cobertura de las bajas del personal del Juzgado ... Mencion necesaria
debe hacerse al hecho de que se realizan guardias semanas alternas (una si'y otra no), siendo tal la actividad
de guardia que no permite hacer trabajo ordinario esas semanas.

Segun datos aportados a este Juzgado por el Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°1de Berja cuenta con una carga de trabajo del 148% en la seccion
penaly de un 170% en la seccion civil”.

Sin entrar en los detalles de la situacion del Juzgado en las concretas materias de los procedimientos civiles y penales,
si transcribimos la parte referida a la falta de medios personales en el Registro Civil, cuya competencia también tiene
atribuida:

“.. lgualmente se requiere el nombramiento de una persona de refuerzo para el Registro Civil. Precisamente,
ante la soledad profesional de Dria. (funcionaria 1), empleada publica encargada de la tramitacion de todos
los expedientes en nuestro Registro Civil, opté, entre los meses de febrero y marzo del pasado arfio, por compa-
tibilizar las labores en ambos organos para DnAa. (funcionaria 2), asumiendo sus nuevas funciones de manera
ejemplar, mds que correcta y con plena disponibilidad, sin poner reparo alguno.

Sin embargo, es cierto que Dna. (funcionaria 2) estd adscrita como personal de refuerzo para el Registro Civil,
desemperiando mads funciones de las que debiera, al igual gque muchos otros miembros del equipo del Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion n°l de Berja, de manera que se necesita el nombramiento de un miembro del
Cuerpo de Tramitacion procesal para desemperiar funciones en el Registro Civil, de forma que pueda aprender
lo necesario antes de la jubilacion de Dria. (funcionaria 1) que, si no ha de cesar antes por cobertura de su plaza
por personal titular, se jubilard el proximo dia 14 de octubre de 2023.

De los hechos ya descritos se colige el cardcter extraordinario de la situacion y, dada la concurrencia en el Partido
Jjudicial de Berja de dos unicos Juzgados con una fuerte carga de trabajo y guardias alternas, la necesidad de

activar los mecanismos para la concesion de medios personales y materiales ...”

Ante este situacion, es interés de esta Defensoria conocer la respuesta que se haya realizado y las medidas adoptadas
para solventar dicha cuestion, encontrandonos a la espera del informe interesado a la Delegacion Territorial.

Esto nos ha llevado a establecer como objetivo para el proximo afo la tramitacion de una queja de oficio que tendra
como objeto conocer la situacién de los Registros Civiles en Andalucia, centrandonos en la regulacién, funcio-
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namiento y gestion de la cita previa, las relaciones de puestos de trabajo y las deficiencias que en materia de
personal y material puedan tener.

® 2.3.2.2.3.Justicia Gratuita

Si bien en apartados anteriores hacemos referencia a la limitacion de nuestro dmbito competencial en materia de Justicia,
sin embargo en el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita, al ser un procedimiento administrativo, si
tenemos capacidad de supervision sobre la tramitacion y resolucion de los expedientes, con la salvedad de la resolucion
del recurso contra la denegacion del reconocimiento por las Comisiones Provinciales de Asistencia Juridica Gratuita,
que resuelve el juez que por turno le corresponda.

Esta cuestion fue objeto de valoracion en el seno del expediente de queja 21/1137, en donde la interesada tras serle
designado letrado y no atender sus repetidas solicitudes procedid a interponer queja ante el Colegio de Abogados de
Jerez de la Frontera (ICA).

Asi, finalmente se nos traslada por el Colegio de Abogados la comunicacion realizada a la interesada en el sentido de
que “habiendo solicitado cambio de Letrado ... se ha resuelto NO PROCEDER AL CAMBIO SOLICITADO, por no haber
causa que lo justifique, ya que el retraso del procedimiento se debe a problemas de lentitud procesal, no a la inacciéon
del letrado”.

Una escueta notificacion a su peticion de cambio de letrado, sin pie de recurso ni fundamentacion juridica, sin conexiéon
alguna con la queja presentada, no se documenta ni el niUmero de expediente dado a la queja de la interesada, siguiendo
asi el mismo criterio que el expuesto en el contexto del informe recibido en la queja 21/0880 donde se pronunciaban
en sentido de “..no somos una entidad administrativa y que en el ejercicio de nuestra actividad nuestras resoluciones
no llevan pie de recurso...”.

Tras la fundamentacion juridica que contiene la Resolucion dictada, realizamos las siguientes conclusiones:

Sobre la tramitacion del expediente de queja presentada en el Colegio de Abogados por la interesada frente al letrado
que tenia designado de oficio, no se acredita el niUmero de expediente que lo identifique, ni el trdmite dado a la queja
presentada, solo se conoce el primer comunicado de acuse de recibo.

En este sentido, el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para el ambito territorial de Andalucia, anexo del Estatuto
del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, regula el procedimiento a seguir tras la denuncia de un comportamiento
no ajustado a los deberes profesionales, colegiales o deontoldgicos, facultdandose a realizar una Informacién Previa para
determinar si concurren circunstancias que justifiquen el inicio de expediente disciplinario (art. 11).

Por lo tanto, tras el escrito de queja y la notificacion de la admisidn a tramite debid de iniciarse expediente adminis-
trativo para la tramitacion de la misma y, en caso de considerarse necesario, abrirse un periodo de informacidon previa
gue hubiera concluido conforme a cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 11.5 del citado Reglamento.

Respecto a la comunicacion a la interesada denegando el cambio de letrado, no se hace referencia a ningun expediente
administrativo, tampoco a ninguna fase del procedimiento, ni se le da pie de recurso contra dicha decision.

En este sentido, la Ley 10/2003, de 6 de noviembre, reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia, recoge que
aunque no son propiamente Administraciones PuUblicas, si ostentan una personalidad juridico-publica a la que se une el
ejercicio de funciones publicas que le son encomendadas por la Ley o por la Administracion, viniendo caracterizadas por
la normativa vigente como corporaciones de derecho publico, y por tanto se configura su régimen juridico sometiendo
su actuacion juridico-publica al Derecho Administrativo (art. 34.1).

Por su parte, la Ley 1/1996, de 10 de enero, reguladora de la concreta actividad de los colegios de abogados, en relacién
al reconocimiento del beneficio de la asistencia juridica gratuita, configura dicha funcién como una actividad esencial-
mente administrativa que «descansa sobre el trabajo previo de los Colegios profesionales, que inician la tramitacion
ordinaria de las solicitudes, analizan las pretensiones y acuerdan designaciones o denegaciones provisionales» (Expo-
sicion de Motivos y art. 12 y sigs.).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colegio-de-abogados-de-jerez-de-la-frontera-mejoras-en-el-registro-tramitacion-y-notificacion-de-los
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