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6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

En elinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufia, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hay que incidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de relaciones
menos burocraticas. Las visitas a los Servicios Sociales 'y
ayuntamientos

Con respecto a Infancia, adolescencia y Educaciéon: Preocupacion por la lentitud de la administracion para gestionar
los procedimientos de absentismo; pocas plazas de Formacion Profesional en los pueblos que produce que muchos
adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinaciéon entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotaciéon de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

> En materia de proteccion de menores en asistencia a refugiados, se ha facilitado a través de nuestra intermediacion
la necesidad de una mayor conexion entre los recursos existentes de las diversas administraciones implicadas a
partir de un problema concreto, promoviendo el encuentro entre los agentes claves para consolidar canales de
comunicacion y evaluar protocolos de actuacion.

> Con respecto a la salud en atencién primaria, por insuficiencia de facultativo pediatrico (quejas 23/4133, 23/3279,

23/3278 y 23/3546), mantuvimos una reuniéon de intermediacion con el Delegado territorial de Salud de Granaday la
Direccion del Distrito sanitario, donde se clarificé lo acontecido y se explicaron las medidas preventivas adoptadas para


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptan-medidas-ante-la-infradotacion-de-facultativos-de-pediatria-en-los-centros-de-salud-en-motril
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garantizar una cobertura pediatrica minima en los centros de salud afectados. En este supuesto, el sefor Delegado
valord expresamente como muy oportuno el modelo de intervencion mediador de la Defensoria.

2.41. Personas

2.4.1.3. Infancia y Adolescencia

Queja 22/3567

>

>

>

Administracion afectada: Ayuntamiento de Arahal (Sevilla).
Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripciéon de la actuacion: Tiene dos hijos con necesidades especiales que participan en actividades deportivas
acuaticas organizadas por el Ayuntamiento de Arahal. Se queja porque les aplican la tarifa prevista para adultos

RESOLUCION:
RECOMENDACION: Apreciamos que en el caso expuesto en la queja se ha producido un célculo erréneo del impor-
te de la tasa a abonar por el interesado, por lo que resultaria procedente que corregirse la misma y se redujera a la
cuantia prevista para usuarios infantiles.
SUGERENCIA: Consideramos necesario que de cara al futuro se acometa una revision de las Ordenanzas municipales
para que se definan con claridad las tasas a abonar tanto por personas adultas como por menores de edad y también,

en su caso, por personas con alguna diversidad funcional, diferenciando en este supuesto también entre personas
adultasy menores.

Queja 22/6919

Administracién afectada: Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de oportunidades. Dele-
gacion Territorial de Sevilla.

Estado de la Tramitacion: Cerrada, aceptada.

Descripcion de la actuacién: Abuelos siguen sin recibir respuesta expresa a la solicitud que presentaron para seguir
teniendo a su nieta en acogimiento familiar

RESOLUCION:
RECOMENDACION: Adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro la Delegacion Territorial de Sevilla se

aparte de lo previsto en la normativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando la resolucién
correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo previsto en la normativa.

Queja 22/7410

Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion


https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-revise-las-tasas-por-actividad-deportiva-a-menores-y-personas-con
https://defensordelmenordeandalucia.es/abuelos-reciben-respuesta-a-la-solicitud-que-presentaron-para-seguir-teniendo-a-su-nieta-en
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-fiesta-de-halloween-para-menores-celebrada-en-una-sala-de-fiestas-con-exceso-de-aforo-y
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