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8. Igualdad de género

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto en la materia
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Parte general

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.21. Introduccion

El compromiso de la Defensoria andaluza con la igualdad de género y trato viene reflejado en la Estrategia 2021-2024
como uno de los valores que marcan la actuaciéon de esta Institucién y como uno de sus objetivos desde una doble
perspectiva: interna, en la gestion de su personal y funcionamiento, a través del Plan de Igualdad y, externa, en su labor
de atencién a la ciudadania y supervision de las administraciones publicas, comprometiéndose a seguir avanzando en
la integracion de la perspectiva de género en sus actuaciones.

En cuanto al primero de los aspectos, el 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz aprobd el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Respecto al segundo, es voluntad del Defensor del Pueblo Andaluz asumir su responsabilidad como comisionado del
Parlamento de Andalucia, designado para proteger los derechos y libertades fundamentales de la ciudadania en el
ambito de la Comunidad Auténoma, en que el principio de igualdad de género se constituya como base de inter-
vencion y transformacion de las politicas publicas y coadyuvar para reducir las desigualdades y brechas de género
persistentes en nuestro territorio a fin de que que todas las andaluzas y andaluces disfruten de una igualdad real y
efectiva en todos los ambitos de la vida.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en el orden internacional, tanto en
el ambito de las Naciones Unidas, como en el Consejo de Europa y en la Unién Europea, que ha tenido su traslacion en
numMerosos instrumentos de derechos humanos y en la jurisprudencia de organismos internacionales.

Este principio también estd recogido a nivel nacional en la Constitucion Espafola y en la abundante legislacion apro-
bada por las Cortes Generales y los parlamentos de las comunidades autdénomas, de manera singular en las Ultimas
dos décadas.

En nuestra Constitucion, el articulo 14 recoge el derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razén de sexo, y el
articulo 9.2 establece que los poderes publicos promoveran las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales
y efectivas, removerdn los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitaran la participacion de la ciudadania
en la vida politica, econdmica, cultural y social. Se trata, pues, no solo de un mero reconocimiento, sino de un man-
dato claro de actuacion a los poderes publicos.

La Comunidad Auténoma de Andalucia asume en su Estatuto de Autonomia para Andalucia un fuerte compromiso
en esta direccion, afirmando en el articulo 10.2, como uno de sus objetivos basicos, que la Comunidad Auténoma
propiciara la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces, promoviendo la democracia paritariay la plena
incorporacion de aquélla en la vida social, superando cualquier discriminacion laboral, cultural, econédmica, politica o
social. Asimismo, en su articulo 15 se garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los
ambitos y en su articulo 14 de prohibicion de la discriminacion, prohibe particularmente la gjercida por razén de sexo.

Mas alld de la igualdad formal ante la ley y su consideracion de principio informador del ordenamiento juridico, el poder
legislativo ha establecido obligaciones concretas y pautas generales de actuacion de los poderes publicos en rela-
cion con la igualdad de género.

Asi, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres establecio politicas activas
para hacer efectivo el principio de igualdad (incluidas las llamadas acciones positivas), integrd en nuestro pais el prin-



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
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cipio de transversalidad y los instrumentos para su integracion en la elaboracion, ejecucion y aplicacion de las politicas
publicas en Espanfa, tanto estatales como autondmicas y locales.

A este mandato hemos de afadir en nuestra comunidad auténoma la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promo-
cion de la lgualdad de Género en Andalucia, cuyo objetivo principal es garantizar la vinculaciéon de los poderes publicos
en el cumplimiento de la transversalidad como instrumento imprescindible para el ejercicio de las competencias
autonémicas en clave de género.

La transversalidad de género es, por tanto, un mandato normativo vinculante, tanto para las administraciones publi-
cas andaluzas que debemos supervisar, como para esta Instituciéon. No se trata de una aplicacion esporadica de medidas
puntuales sino de la aplicacidon de politicas transversales de género que supongan un cambio estructural y social.

Asi, la transversalidad constituye un enfoque que tiene en consideracion las diferencias entre las condiciones de vida,
las situaciones sociales, econémicas y culturales y las necesidades de mujeres y hombres en todas las fases de la inter-
vencion publica, y que considera que la accion publica no es neutra al género por el hecho de ser disefiada y aplicada
sin distinguir entre hombres y mujeres sino que, por el contrario, existe una realidad de desigualdad de género, en
ocasiones invisibilizada, que si no se advierte y atiende correctamente, corre el riesgo de profundizar en la desigualdad.

Finalmente, la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible ha supuesto un importante impulso en el compromiso de la
comunidad internacional para el logro de la igualdad de género situandola como prioridad a través de su Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 5y reconociendo que su consecucion y el empoderamiento de las mujeres y las
nifas contribuira decisivamente al progreso respecto de los restantes ODS.

En nuestro compromiso de que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los diversos ambitos
competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz, supervisamos las politicas publicas
vy la actuacion de las administraciones publicas, a la luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y de las directrices a las que hemos hecho referencia anteriormente.

1.2.2. Analisis de las quejas que llegan al Defensor desde
un enfoque de perspectiva de género

Pasamos a continuacion a efectuar un repaso de algunas de las cuestiones mas relevantes planteadas en 2023 en la
Defensoria desde el punto de vista de la perspectiva de género.

A este respecto es imperativo tomar en consideracion los diferentes factores que inciden en la vulnerabilidad y discri-
minacion de las mujeres en el disfrute efectivo de sus derechos. Asi, mujeres de diferentes etnias, capacidades, eda-
des, orientaciones sexuales o estatus socioecondémico enfrentan retos Unicos y algunas son mas vulnerables a ciertas
desigualdades. Estas condiciones no operan de manera aislada, sino que se interseccionan y pueden amplificar las
desventajas o ventajas.

Alo largo de este capitulo analizaremos brevemente cdmo algunos de estos factores inciden en la desigualdad de las
mujeres, razdn por la cual es crucial que las politicas pUblicas reconozcan y aborden esta complejidad para satisfacer
efectivamente las necesidades especificas de estos grupos.

® 1.2.21.Situaciones de violencia y discriminacion contra la mujer

La violencia de género es la manifestaciéon mas grave de la desigualdad entre hombresy mujeres. Segun los datos de
la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad, en Espafa, durante el aflo 2023,
la violencia de género dejé un saldo tragico de 56 mujeres asesinadas, ascendiendo al nimero de 1240 mujeres
asesinadas desde 2003, arfio en que comenzaron los registros oficiales.

La cifra de victimas mortales de la violencia de género en Espafa registrada en 2023 rompid la tendencia descendente
observada en los aflos anteriores, siendo el peor dato desde 2015, conjuntamente con el de 2019 (alrededor del 30 % de
las victimas eran residentes en Andalucia). Afortunadamente este afo 2023 no ha habido que lamentar asesinatos de



https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/fichaMujeres/2024/VMortales_2024_01_29.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/fichaMujeres/2024/VMortales_2024_01_29.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/fichaMenores/docs/VMortalesmenores_2024_01_15.pdf
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menores por violencia vicaria, sin perjuicio de lo cual debemos recordar gue el nimero de menores asesinados en
Espafia desde 2013 asciende a 50, ocho de ellos en Andalucia.

En aproximadamente en el 75% de los casos no existia denuncia previa, dato que resulta fundamental a la hora de
activar las politicas necesarias para que las victimas sientan que en caso de denunciar se pondran en marcha todos los
mecanismos de proteccidon necesarios y también, cuando no lo hagan, que su entorno denuncie.

Los estudios apuntan a que las mujeres mayores les cuesta mas reconocer la violencia, por la cultura machista en la
gue han vivido, y posiblemente en parte por ello piden menos ayuda, o bien no saben a dénde pedir ayuda o sienten
gue no existe posibilidad de salir de esa situacion. En todo caso es un colectivo que a menudo es invisibilizado como
victima de violencias, y en el que las distintas politicas también se deberian enfocar.

En todo caso, continuaremos enfatizando que la violencia contra las mujeres constituye un asunto de relevancia
nacional, que incumbe tanto a las autoridades gubernamentales como a la sociedad en su conjunto.

La sensibilizacion e implicacion de toda la sociedad en la igualdad de género resulta de gran importancia en la
construcciéon de un mundo mas justo y equitativo, donde todas las personas tengan las mismas oportunidades y
derechos sin importar su género.

En el presente capitulo se pondra de manifiesto, desde un enfoque interseccional, cdémo la violencia de género incre-
menta la vulnerabilidad y desigualdad presente en muchas situaciones.

De conformidad con la obligacidn de los poderes publicos de prevenir y reaccionar ante la violencia hacia las mujeres,
vy en particular las violencias sexuales, esta Institucion estimd procedente incoar una queja de oficio (023/1530) con la
Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad y con la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias,
afin de recabar informacion sobre las actuaciones que se puedan realizar para impulsar la elaboracién de protocolos
centrados en la prevencion, deteccidn, reaccion y atencion a la persona afectada en establecimientos de ocio y,
en particular, nocturnos.

Estos deben ofrecer unas pautas comunes respecto a como actuar ante las agresiones sexistas, que faciliten una res-
puesta eficiente ante la misma y eviten todo tipo de revictimizacion. Resulta ademas fundamental la formacion en la
prevencion de las agresiones sexuales a todo el personal de los locales de ocio (camareros/as, personal de guardarropia,
disyoquey, personal de seguridad, etcétera), incluyendo temas como la sensibilizacion, conceptos juridicos basicos,
procedimientos operativos para actuar ante determinadas conductas, coordinaciéon con otros recursos y atencion a la
persona afectada. También pueden incluir herramientas para el analisis del disefio de los locales y la deteccion de zonas
gue puedan ser de riesgo a fin de adoptar medidas como mejorar la visibilidad, evitar recovecos, mayor presencia de
personal en determinadas zonas, etc.

Como resultado de dicha gueja de oficio, la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad nos informd
de la firma en junio de 2023 por el Instituto Andaluz de la Mujer de un Convenio de colaboracion con la Federacion
de Asociaciones de Empresarios de Ocio vy Esparcimiento v la Federacion de Empresarios de Hosteleria en Andalucia
para la colaboraciéon en la difusién y formacién en materia de prevencion contra la violencia sexual. La Federacion de
Asociaciones de Empresarios de Ocio y Esparcimiento integra las ocho asociaciones provinciales de discotecas y salas
de fiestasy cuenta en total con mas de 400 establecimientos repartidos a lo largo de las ocho provincias andaluzas, en
los que trabajan mas de 1200 personas.

Fruto de dicho convenio el IAM ha aportado carteleria divulgativa del Teléfono de Informacién a la Mujer (900 200 999)
para su difusion en los distintos establecimientos, ademas de ofrecer formacidon en materia de prevencion contra la
violencia sexual a los empleados y empleadas que determinen las citadas federaciones. Asimismo, Esta previsto que el
IAM aporte material audiovisual con informacion del Teléfono de Informacidon a la Mujer para su emisiéon en las panta-
llas digitales de los festivales y conciertos celebrados durante la temporada de verano. También se hara constar en las
entradas de los eventos.

Por parte de la FAMP se nos ha informado de la realizaciéon en el ailo 2023 de campaias a nivel local en varios
ayuntamientos andaluces: Granada (“Mds que un punto una constelacion”), Cadiz (“Carnaval sin violencias, NO es NO”),
Cordoba (“Fiestas libres de agresiones sexistas, diviertete desde el respeto”), Huelva (“Red de Puntos Violeta”), Malaga
(“No es NO"), Sevilla (“La diversion termina donde comienza la agresion”), Los Barrios (“Por una feria libre de violencia


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/fichaMenores/docs/VMortalesmenores_2024_01_15.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/protocolos-contra-la-violencia-sexual-en-locales-de-ocio-nocturno
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-07/Convenio%20para%20la%20difusión%2C%20formación%20y%20prevención%20contra%20la%20violencia%20sexual.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-07/Convenio%20para%20la%20difusión%2C%20formación%20y%20prevención%20contra%20la%20violencia%20sexual.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-07/Convenio%20para%20la%20difusión%2C%20formación%20y%20prevención%20contra%20la%20violencia%20sexual.pdf
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sexual”) y Marbella (campafa contra la violencia machista en la Feria y Fiestas de San Bernabé); si bien hay que sefalar
gue a rasgos generales el objeto de estas campanas no abarca todos los aspectos mencionados anteriormente.

Por otra parte, en la tramitacion de dicha queja de oficio se nos ha informado que la Consejeria de Inclusion Social. Ju-
ventud, Familias e Igualdad, a través de la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género, ha elaborado
y difundido un Protocolo para la prevencion y abordaje de la violencia de género en los centros de |os servicios sociales
comunitarios.

Este protocolo pretende establecer un itinerario de deteccidn y atencidn, asi como derivacion a los centros provinciales
del Instituto Andaluz de la Mujer, 0 a los Centros Municipales de Informacién a la Mujer provinciales, tanto para que
sirvan de referencia al personal de los centros como para las personas usuarias que puedan ser atendidas en los centros.

Finalmente se hace constar que la Consejerfa de Salud y Consumo, a través de la Direccion General de Salud Publicay
Ordenacion Farmacéutica y en colaboracion con la Escuela Andaluza de Salud Publica, ha elaborado el Protocolo sobre
“Abordaje Integral de Victimas de sumision guimica y/o agresion por objeto punzante”, con el fin de facilitar el acceso
a todos los profesionales sanitarios alas pautas de actuacion y los procedimientos de coordinacion ante esta agresion
que constituye un delito.

Este protocolo es especifico para los diferentes escenarios que pueden presentarse ante una sospecha de sumision
quimica (con o sin agresion sexual), con el fin de que se realice una adecuada valoracién, actuacion y seguimiento de
cada caso teniendo en cuenta las politicas, practicas y procedimientos legales preceptivos. Establece como debe ser
la comunicacion y coordinacion entre los profesionales del ambito sanitario, Medicina Forense, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y los demas agentes implicados en a atencidn y actuacion ante posibles situaciones de sumision quimica.

En otro orden de asuntos, como viene aconteciendo en afos anteriores, se han tramitado algunas quejas de mujeres
victimas de violencia de género que muestran su pesar y disconformidad con resoluciones judiciales que esta-
blecen un régimen de visitas de los hijos con el padre maltratador.

Las posibles respuestas al problema planteado en estas quejas, no obstante, debe darse en sede judicial, habida cuenta
que se trata de cuestiones sujetas al principio de independencia judicial.

Por su parte, las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género sufren fendmenos violentos especificos
y complejos que precisan de una especial consideracion y a una Administracion, no solo garante de derechos, sino
ademas revestida de una especial sensibilidad hacia estas mujeres.

A este respecto, podemos destacar el Acuerdo de 26 de septiembre de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacion del Plan de Accion Integral para Mujeres con Discapacidad de Andalucia 2024-2027, cuyo obje-
tivo principal es empoderar a las mujeres discapacitadas, reducir la desigualdad y prevenir y atender las situaciones de
violencia de género que puedan versar sobre las mismas. Se trata sin duda de un paso que afianza el compromiso que
tiene la Administracién con la consecucion de la igualdad de género.

De otra parte, y considerando que en la poblacién gitana concurren varios factores que propician situaciones de
exclusion, esta Institucion ha iniciado en 2023 quejas de oficio dirigidas a los Ayuntamientos contemplados en el Plan
el Integral para La Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020.

El objetivo principal del Plan era mejorar la integracién social del Pueblo Gitano a través de la Educaciéon, Empleo, Vi-
vienda, Salud, Igualdad entre homlbresy mujeres, Servicios Sociales, Comercio ambulante, Cultura, Participacion social,
No discriminacion y Poblacidn gitana proveniente de otros paises. En dichas actuaciones de oficio hemos solicitado
gue nos informen sobre actuaciones que fomenten la prevencién de la violencia de género en la poblacién gitana,
destacando las actividades formativas que se hayan realizado al respecto. Las actuaciones se encuentran en tramite de
valoracion de los informes remitidos.

En este sentido se apunta la importancia de los protocolos especificos de violencia de género para atender a la mujer
gitana; debiendo por lo que respecta a nuestra comunidad autdnoma celebrar el Protocolo para la atencion especifica
Mujeres gitanas victimas de violencia de genero, del Instituto Andaluz de la Mujer.



https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-03/PROTOCOLO%20VIOLENCIA%20GENERO%20DEFINITIVO.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-03/PROTOCOLO%20VIOLENCIA%20GENERO%20DEFINITIVO.pdf
https://www.corazonessinmiedo.es/wp-content/uploads/2023/07/Protocolo_SQ_2023.pdf
https://www.corazonessinmiedo.es/wp-content/uploads/2023/07/Protocolo_SQ_2023.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/189/5
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/Plan%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/Plan%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2022/143646422.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2022/143646422.pdf
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® 1.2.2.2. Los menores, victimas invisibles de la violencia de género

Han sido objeto de objeto de atencidn por parte de nuestra Institucion los problemas y necesidades a los que se han
de enfrentar los menores de edad tras el asesinato de sus madres por violencia de género, a menudo a manos de
sus propios padres, asi como aquellas intervenciones pUblicas necesarias para superar el trauma vivido y hacer posible
que sus vidas puedan tener un mejor futuro.

Asi las cosas, la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (DIAA) publicé en afio 2023 el Estudio Singular
“Infancia huérfana de la violencia de género: La victima mas invisible del drama”. El Estudio se incluyd en el Informe
Anual 2022 del Defensor de la Infancia y de la Adolescencia, registrado en el Parlamento andaluz en septiembre de 2023
y pendiente de presentacion ante la Comision sobre la Infancia y la Adolescencia.

® 1.2.2.3.Salud ybienestar

En el Plan Estratégico para la igualdad de mujeresy hombres en Andalucia 2022-2028, que dedica una de sus lineas de
accion a la Salud, se reconoce que la salud de las personas esta determinada en gran parte por su situacion socioe-
condémica, que a su vez se ve condicionada por las desigualdades y brechas de género. La Escuela Andaluza de
Salud Publica, en el n.° 0 de los Cuadernos para la Salud de las Mujeres, explica el marco de género como determinante
de la salud y eje fundamental de las desigualdades en salud entre mujeres y hombres:

«(..) la salud -que va mds alld de la ausencia de enfermedad- no tiene solo una base biolégica, sino también
unos determinantes sociales, entre los cuales el género ocupa un papel fundamental. Igualmente, asumi-
mos que las mujeres somos muy diversas, y que el enfoque de género en la salud tiene que tener en cuenta esta
diversidad y los distintos ejes de discriminacion que se entrelazan con el género para producir desigualdades
en salud. Este enfoque de la diversidad esta relacionado igualmente con el concepto de vulnerabilidad, esto es,
hay grupos de mujeres que por sus caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas o sociales, estdn Mmas expuestas a
factores de riesgo para su salud.

(..) Con frecuencia se reduce la salud de las mujeres a la salud reproductiva. En los demds aspectos de la salud
se asume en muchas ocasiones una “falsa igualdad” con la salud de los hombres, entre otras cosas porque
son los varones los que han participado mayoritariamente como sujetos de estudio en la investigacion en sa-
lud. Estos sesgos de género (androcéntricos) en la investigacion, y en consecuencia tambien en el diagndstico
y tratamiento de la enfermedad, han mantenido ocultas a las mujeres en el campo de la salud, mds alla de lo
que atafie a su condicion reproductiva.(...)»

Tanto el poder legislativo estatal como el autondmico han establecido la obligacién de integrar el principio de igual-
dad en las politicas de salud, a través de directrices concretas, con el objetivo de asegurar que tanto mujeres como
hombres tengan acceso equitativo a los servicios de salud y a condiciones de bienestar dptimas.

Asi, los articulos 41y 42 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalu-
cia, de conformidad con el articulo 27 la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, menciona de forma especifica las obligaciones de la Administraciéon sanitaria de la Junta de Andalucia y el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Es por tanto responsabilidad de la Administracion sanitaria, y de esta Institucion como supervisora de sus actuaciones,
incorporar de forma efectiva la perspectiva de género en la linea de las referidas directrices.

Algunas de las actuaciones sanitarias que de forma mas obvia se deben afrontar con mirada de género son las
referidas a los procesos médicos relacionados con el embarazo, el parto y el puerperio.

Organizaciones nacionales como el Ministerio de Sanidad y grupos de defensa de los derechos de las mujeres en Espafia
han trabajado para fomentar practicas mas respetuosas en el parto, incluyendo la promocién de las cesareas huma-
nizadas y la lucha contra la violencia obstétrica. Estos esfuerzos buscan garantizar que las mujeres reciban un cuidado
respetuoso y basado en evidencias durante todo el proceso de maternidad.


https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/diaa-infancia_huerfana-2023-web.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/diaa-infancia_huerfana-2023-web.pdf
https://www.easp.es/wp-content/uploads/2019/05/000_la-salud-de-las-mujeres_DIGITAL-1.pdf
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En 2023 recibimos tres comunicaciones de mujeres que insistian en la importancia de la humanizacién de las cesareas
(quejas 23/1971, 23/8212 y asunto general 23/0038). El concepto de “cesarea humanizada” se refiere a la practica de realizar
cesareas respetando los deseos y la comodidad de la madre, incluyendo medidas como permitir el contacto piel con
piel inmediato entre madre e hijo y facilitar la lactancia materna lo antes posible.

Poco a poco algunos hospitales estan implementando sus propios protocolos basados en las recomendaciones de
organismos nacionales e internacionales. En la Cuia de Practica Clinica sobre la Atencion al Parto Normal, publicada
en 2010, el Ministerio de Sanidad ya recomendaba “que las mujeres mantengan el contacto piel con piel con sus bebés
inmediatamente después del nacimiento”;y en la Estrategia de atencion al parto normal en el Sistema Nacional de Salud,
de 2012, se insiste en la importancia de incluir en los protocolos la indicaciéon de colocar inmediatamente tras el parto
a la criatura recién nacida, piel con piel con su madre, durante al menos 70 minutos -también en casos de cesareas-,
como derecho basico del nacimiento.

Esta Institucion se ha interesado ante centros hospitalarios del sistema sanitario publico de Andalucia, por la observancia
del contacto piel con piel también en los partos por cesarea, conforme a las evidencias de los beneficios induda-
bles que del mismo se derivan para los recién nacidos durante las primeras horas de vida. En los partos por cesarea los
principales inconvenientes expresados desde los hospitales publicos han versado sobre la adaptacion de los espacios
fisicos, o se han derivado de otros planteamientos o circunstancias de indole clinica, como el del estado de salud de la
madre o la responsabilidad de los cuidados en cuanto al menor.

La consciencia o rapidez de la reanimacion de la madre sometida a cesarea, tras los avances en este campo, permiten
sin embargo un replanteamiento que, ademas, ha dado lugar a la instauracion de protocolos asistenciales adecuados
en el paritorio de algunos Hospitales, como en el Hospital Universitario de Valme en Sevilla. En efecto en este centro se
ha instaurado un protocolo que permite la recuperacion de la madre en el paritorio junto a su hijo recién nacido y el
acompanfante elegido, evitando asi la separacion tras la cesarea. En general, pues, se observa un cambio progresivo
en la actitud de los hospitales espafnoles hacia la humanizacién de las cesareas, aunque aln hay variaciones en la
adopcion de estas practicas dependiendo de la regidn y del hospital.

Actualmente se encuentra en trdmite la citada queja 23/8212, en la que hemos solicitado al Hospital Punta de Europa
(Cadiz) que nos informe sobre la practica asistencial que se viene aplicando acerca de la cuestion expuesta y las previ-
siones sobre el particular, dentro del marco normativo actual, asi como del Plan de Humanizaciéon del sistema sanitario
publico de Andalucia.

Como novedad normativa en el ambito de la salud sexual y reproductiva, debemos citar la aprobacién de la Ley
Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la gue se modifica la Ley Organica 2/2010 de salud sexual y reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo. Esta norma ha vuelto a reconocer el derecho de las mujeres de entre 16 y 18 afios
y de las mujeres discapacitadas a interrumpir su emlbarazo sin el permiso de sus progenitores y tutores, y ademas ha
puesto el foco en el cuidado, la prevenciéon y el tratamiento de la salud sexual y menstrual, con numerosas novedades
que sin embargo por razones de espacio no podemos detallar.

Si debemos resaltar la novedad del derecho a la baja laboral por menstruacion dolorosa, conocida también como dis-
menorrea secundaria. Esta situacion de incapacidad temporal es aplicable en casos de menstruacidn incapacitante
secundaria asociada a patologias como endometriosis, miomas, enfermedad inflamatoria pélvica, adenomiosis, polipos
endometriales, ovarios poliquisticos, entre otros. Para solicitar esta baja, es necesario contar con un diagndstico médico
de alguna de estas condiciones. El procedimiento es similar al de otras bajas por incapacidad temporal, siendo necesario
acudir al médico de cabecera para obtener el correspondiente informe médico. Las empresas no tienen que asumir el
coste de estas bajas, ya que serdn cubiertas integramente por la Seguridad Social desde el primer dia de la baja. Ademas,
no se requiere un periodo Minimo de cotizacidon previo para acceder a esta prestacion.

Esta ley es un paso importante en el reconocimiento de la salud menstrual como parte integral del bienestar de
las mujeres, y marca un precedente en Europa.

Ademas de todo lo anterior, se han planteado este afilo muchas otras cuestiones en materia de salud con perspectiva
de género, referentes a tratamientos de reproduccion asistida, al derecho al aborto, a las sedaciones para la realizacion
de punciones ovaricas o a la realizacion de mamografias preventivas del cancer de mama, si bien, dado que las actua-
ciones iniciadas en cada caso contindan en tramite en la fecha de cierre de este informe, efectuaremos las oportunas
reflexiones en el préoximo Informe Anual a la luz de toda la informacion recabada.


https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/atencionPartoNormal/docs/guiaPracClinPartoCompleta.pdf
https://www.sanidad.gob.es/en/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/InformeFinalEAPN_revision8marzo2015.pdf
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/el-hospital-de-valme-atiende-cerca-de-300-partos-con-cesarea-sin-romper-el-vinculo-materno-con-el
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
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® 1.2.2.4.Dependencia

Anualmente se reciben el el Defensor del Pueblo Andaluz méas de medio centenar de quejas por los retrasos en el Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD). Las quejasy consultas se presentan por las principales
personas cuidadoras ante la frustracion por las demoras en la valoracion del grado de dependencia de sus familiares,
en la asignacion del recurso o prestacion correspondiente, o en la modificacion tanto del grado como del recurso o
prestacion adecuado. En mas del 65% planteadas de los casos son mujeres las que se dirigen a esta Institucion por esta
causa. Llama la atencion ademas que con frecuencia las mujeres aluden a que los cuidados de su familiar se afaden
a los cuidados de sus criaturas o del propio hogar, asi como de las responsabilidades laborales en su caso.

Es el caso de una mujer que nos trasladaba las dificiles circunstancias que atravesaba junto a su madre dependiente,
conyuge e hijos. Su madre tenia reconocido el Grado I, de dependencia severa por resolucion de fecha 5 de febrero de
2020, reconociéndosele el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar. Sin em-
bargo, debido al empeoramiento de su estado de salud, tras solicitar la revision del grado de dependencia, se le habia
reconocido el Grado Ill de Gran Dependencia en el afio 2021, momento desde le que aguardaba poder disfrutar de la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar en cuantia correspondiente a su actual condicion de gran
dependiente. Asimismo la interesada nos exponia que su conyuge padecia una enfermedad de corazén que le impedia
trabajary que ella ejercia el rol de cuidadora de su marido e hijos, lo que estaba afectando tanto a su salud fisica como
mental.

Por ello trasladamos a la administracion que, analizando estas circunstancias con perspectiva de género, la resolucion
del expediente de dependencia de su madrea no solo garantizaria una mejora en la calidad de vida de la persona de-
pendiente sino ademas de una mujer que pone por encima de su bienestar los cuidados de su familia (queja 23/4335)

® 1.2.2.5.Necesidad de vivienda

La falta de acceso a un hogar no solo es una necesidad material, sino también un elemento integrador necesario en
cualquier sociedad democratica e inclusiva. A pesar de ello, la necesidad de vivienda en Andalucia es una realidad
constatada y dolorosamente conocida para esta Institucion. De manera diaria se reciben quejas y comunicaciones de
personas que pierden su vivienda habitual, gue se enfrentan a desahucios o que directamente no pueden acceder a
un techo digno en el que vivir.

Esta realidad tristemente cotidiana cobra un mayor peso ante el niumero de testimonios aportados a esta Defensoria por
mujeres con hijos a cargo, como en la queja 23/3288. En este caso, una mujer nos relataba su angustia ante el proceso
de desahucio al gue se enfrentaban ella y sus cuatro hijos, tres de ellos menores de edad. La afectada es victima de
una economia maltrecha, con los Unicos recursos econdémicos del Ingreso Minimo Vital y, al facilitarle su Ayuntamiento
una ayuda al alquiler, la precariedad en la que vivia la empujé a emplear este dinero en alimentos, produciendo como
resultado final el lanzamiento de su vivienda.

Un caso similar era del de una ciudadana madre de familia monoparental con dos hijos menores de edad y con un
desahucio inminente. Nos relataba que sulbsistian con los 300 euros que aportaba el padre de los nifos en concepto de
manutencion. Tras admitir la queja a tramite con su Ayuntamiento, le facilitaron ayudas econdmicas para el alquiler de
un Nuevo piso y la citaron para orientacion e insercion laboral (queja 23/5739).

En el caso de que a la precariedad econémica y la necesidad de vivienda se afiada la violencia de género, Ia vul-
nerabilidad se muestra de forma adn mas intensa, como nos contaba una mujer victima de violencia machista con
tres menores a su cargo. La promotora de esta queja nos contaba que, tras vivir en diferentes centros de acogida por el
riesgo de peligro gue corrian ella y sus hijos, debido a la falta de recursos habitacionales disponibles se vio obligada a
“ocupar” un inmueble en la localidad de Cérdoba (queja 23/1350).

Un caso que posiblemente no es excepcional es el de una mujer que nos manifestaba su indefension ante la denegacion
de la empresa publica EMVISESA de su solicitud de inscripcion en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida de Sevilla. La interesada nos contaba que posee el pleno dominio de la vivienda conyugal, encontrédndose
el régimen de gananciales de la extinta pareja pendiente de liquidacion; si bien, debido a la orden de alejamiento que
pesa sobre su ex marido, se esta retrasando el trdmite necesario de venta del inmueble.
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Cabe resaltar de este testimonio, mas alla de la interpretacion restrictiva de la norma por parte del citado organismo, que
serd objeto de reflexion por parte de esta Institucion, la necesidad de tener especial consideraciéon con la condicion
de victima de violencia de género de la afectada, que ademas cuenta con un grado de discapacidad reconocido,
siendo por tanto, una persona revestida de especial vulnerabilidad.

En las mujeres migrantes convergen distintos factores de discriminacion que puede situarlas en contextos de espe-
cial vulnerabilidad, por lo que requieren una atencidon integral para que puedan superan los obstaculos con los que se
encuentran en su proyecto migratorio. La discriminacion que por razones de género ya podian padecer en sus paises
de origen se perpetla, tanto en su transito, en el que muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino, en
el que ven como su condicidn de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para
una real inclusion como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que ademas hayan
sido victimas de violencias, es un reto en la atencion a este colectivo que no encuentra concrecion en las politicas
publicas que han sido analizadas por esta Defensoria el pasado 2023.

Asi, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marroqui con una menor a cargo y victima
de violencia de género a la que, pese a que no disponia de una solucidon habitacional adecuada a su situacion, se le
notifico la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este
expediente, jJunto con la queja 23/6727, también mujer migrante con menores a cargo, motivo el inicio de actuaciones
con el Ayuntamiento de Sevilla a fin de recabar informacion sobre los recursos facilitados a las afectadas.

En particular, hemos solicitado informacion sobre la atencion social que se facilita a las personas usuarias por parte de
la mercantil que gestiona el servicio de alojamiento temporal, los servicios de mediacion, interpretacion y traduccion
para garantizar la atenciéon a las personas de origen de extranjero, los mecanismos de supervision y coordinacion de los
Servicios Sociales Comunitarios con el equipo técnico de la mercantil, y la incorporacion de la perspectiva de género, ya
que las mujeres son especialmente vulnerables y presentan mas dificultades para acceder a recursos residen-
ciales compartidos como pueden ser albergues.

La atencién habitacional de este colectivo debe ser prioritaria porque las soluciones de alojamiento temporal de emer-
gencia como los albergues y los centros de alta tolerancia no tienen en cuenta su especial vulnerabilidad en estos
espacios, en los que comparten zonas comunes con hombres que han podido ser agresores o “clientes”, en el caso de
aguellas mujeres que se han visto obligadas a ejercer la prostitucion.

@ 1.2.2.6. Feminizacion de la pobreza

A pesar de que en los Ultimos afos se ha conseguido una participacion mas equilibrada de hombres y mujeres en el
mercado laboral, las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de las responsabilidades familiares y domésticas.
Asi lo refleja la (Encuesta de Calidad de Vida, elaborada por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo).

Uno de los principales retos de Espafa y de Andalucia es combatir la feminizacién de la pobreza. E| Informe 2023 sobre
el estado de la pobreza (Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 2030) de EAPN-Espafa recoge que, pese a
haber experimentado una ligera mejoria, Andalucia se mantiene, junto a Extremadura y Canarias, entre las tres con mas
poblacién en riesgo de pobreza y/o exclusién. Como factores relevantes de la pobreza en Espafia, el informe apunta a la
vivienda, la brecha de género y el insuficiente apoyo a las familias con menores.

En el mismo sentido, los Ultimos datos de la Seguridad Social, que revelan que, de las 6281 excedencias dadas de alta
en 2023 en Andalucia por cuidado de hijo, menor acogido o familiar, el 84 % fueron solicitadas por mujeres frente al 16
% de las que correspondieron a hombres.

Aungue se observa una importante brecha de género en los cuidados familiares, los datos de 2023 muestran también
una disminucioén de la desigualdad entre hombres y mujeres que piden excedencias. La proporciéon de hombres
gue también se acogen a estos permisos no retribuidos representa mas del doble que el que habia en 2013 y es muy
superior al de los Ultimos afios.


https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/encuesta-europea-sobre-calidad-de-vida-eqls
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2024/300124-permisos-nacimiento-excedencias.aspx?qfr=2
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Relatos como los que se recogeradn a continuacion nos describen la inestabilidad como forma de vida y nos muestran
cémo la exclusion social afecta de manera mas severa a mujeres que a hombres.

La tasa de pobreza siempre ha sido extraordinariamente mas elevada entre las personas que viven en hogares mono-
parentales, los cuales estan liderados de manera abrumadora por mujeres. Segun datos del Instituto de Estadistica
de Andalucia, hay 105.000 hogares monoparentales, de los que mas de 92.400 son de madre sola y 12.600 de padre solo.
Muchas de estas familias estdn compuestas por mujeres con escasos recursos economicosy trabajos precarios gue han
de hacerse cargo en solitario a la crianza de los hijos. Para paliar estas carencias, tanto la Administracion estatal como
la de la Junta de Andalucia tienen establecidos distintos programas de ayudas sociales a las cuales las madres pueden
tener acceso, por lo que cuando se dirigen a esta Instituciéon les informamos detalladamente de las mismas asi como
de los tramites a seguir para su solicitud.

Como muestra de ello podemos mencionar la situacién en la que se encontraba un madre con cuatro menores a cargo,
con unos ingresos de 300 euros en concepto de manutencion de su ex pareja. El Ayuntamiento nos informad del traba-
jo que se estaba realizando con la misma, no exento de dificultades, indicando que se le habia ofrecido un puesto de
trabajoy una ayuda econdémica para el pago de retrasos en el alquiler (queja 23/6047).

También podemos destacar la queja 23/4994, promovida por una mujer viuda con tres menores a cargo. Constatamos
que desde los Servicios Sociales le estaban prestando todas las ayudas econdmicas posibles y le informmamos de coémo
podia acceder a las ofertas de empleo que emite el propio Ayuntamiento.

Las prestaciones no contributivas, en tanto que recursos orientados a mejorar la situacion econémica de los colectivos
mas vulnerables, adquieren una especial relevancia para muchas mujeres que por los roles asumidos tradicional-
mente de cuidado y labores no remuneradas no cuentan con la cotizacién requerida para acceder a prestaciones
contributivas y que en muchos casos no cuentan con red de apoyo ni otros ingresos. Por ello, las dilaciones en la reso-
lucion de estos tramites les afectan especialmente.

Un ejemplo lo encontramos en el expediente de queja 23/1883, en el que la interesada, de 71 afios de edad, nos explica-
ba que en 2021 cerrd su negocio de hosteleria y que se encontraba a la espera de resolucion de su peticidn de pension
no contributiva. Nos contaba que no disponia de ningun ingreso, con excepcion de una ayuda de los servicios sociales
de 200 euros que percibié durante 10 meses. Al no constar como jubilada, tampoco podia acceder a la cobertura de
la medicacion, por todo lo cual solicitaba nuestra ayuda. Admitida a trémite su queja solicitamos la colaboracion de la
Delegacion competente para que se resolviera el expediente de la interesada y, si bien es cierto que las dilaciones en la
tramitaciéon tanto de las pensiones no contributivas como de la RMISA e incluso del Ingreso Minimo Vital son recurren-
tesy afectan a todas las solicitudes, también lo es que la perspectiva de género en casos como el descrito debiera estar
presente en la gestion de la Administracion, en tanto que casos como el de la interesada precisan una mejor atencion.

En cuanto a personas sin hogar, el INE destaca que la proporcion de mujeres que estan en esta situacion ha au-
mentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del afio 2012.

Asimismo, un estudio realizado por Caritas en el afio 2022 y denominado “Un trabajo, una habitacion y un gato”, recoge
el miedo que viven las mujeres que carecen de hogar, sobre todo cuando muchas de ellas han reconocido haber su-
frido agresiones sexuales, situaciones a las que, por norma general, no se enfrentan los hombres que carecen de hogar.

Como caso particular podemos destacar la resoluciéon positiva de la dificil situacion en la que se encontraba una mujer
en situacion de calle que se dirigid a esta Institucion. Tras recibir el informe solicitado a su Ayuntamiento, la interesada
nos informo que habia encontrado trabajo y solucion habitacional, y que habia conseguido que le aumentase la cuantia
del Ingreso Minimo Vital (queja 23/5602).

® 1.2.2.7. Discapacidad con perspectiva de género

A nivel nacional, se estima que un 60% de las personas con discapacidad son mujeres. El Instituto de las Mujeres ma-
nifiesta a este respecto que, si bien en los Ultimos afios se ha avanzado en los derechos de las personas con discapacidad,
la brecha entre hombres y mujeres se ha ampliado. A grandes rasgos, se observa que las mujeres con discapacidad son
a menudo discriminadas en el ambito familiar y en el educativo, cuentan con niveles de analfabetisno muy elevados,
tienen mas dificultades en el acceso al empleo y la proteccidon social no exime a la mayoria, de la pobreza.



https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2023/03/CARITAS-estudios-e-investigaciones-24-Interactivo.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/multiDiscriminacion/mujeresDiscapacidad/home.htm

dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 8. Igualdad de género
n r
anoy pueblo Andaluz

Podemos mencionar como ejemplo la queja 23/6471, presentada por una mujer con discapacidad que vive sola en una
tercera planta sin las adecuaciones necesarias a su situacion, lo que le imposibilitaba salir de casa. Por ello solicitaba
ayuda para el pago de un alquiler en un piso que se adecUe a sus necesidades concretas.

@ 1.2.2.8. Poblaciéon femenina reclusa

Segun los datos recogidos por el Defensor del Pueblo en el Informe 2022 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, el porcentaje de mujeres en prision en Espana es del 712% y en Andalucia aun menor, del 6,19% de la poblacion
reclusa, por lo que sin duda los establecimientos penitenciarios son contextos especialmente hostiles para las
mujeres que se encuentran cumpliendo penas privativas de libertad.

Si bien es cierto que en todos los establecimientos penitenciarios se han implementado los correspondientes planes
de igualdad y adaptado los destinos productivos, la distribucion y el uso de espacios, la situacion de estas mujeres es
especialmente gravosa por el rol y las obligaciones que asumen en sus unidades familiares de origen y que, lejos
que suspenderse durante el ingreso en prision, las acompafian durante su condena.

Un ejemplo de esta realidad lo encontramos en el expediente de queja 23/7978, en el que su promotora solicitaba
la intervencion de esta Defensoria porque, desde que ingresd en el centro penitenciario, su madre y su hijo, con una
discapacidad del 80 %, se encontraban en situaciéon de total desamparo, sin que ella desde prisién pudiera atender a
sus necesidades, lo que le generaba una gran angustia. Valorada su peticién solicitamos la colaboracion de su Ayunta-
miento, que accediendo a nuestra peticidn nos informd que los técnicos municipales se personarian en el domicilio de
la interesada para valorar la situacion de su familia y facilitarle la atenciéon que precisase.

Estas situaciones a menudo provocan en las mujeres presas el desarrollo de enfermedades mentales que en muchos
casos son diagnosticadas y atendidas en prisidn; de hecho, méas de la mitad de de las quejas tramitadas a instancia de
internas en prisidon este ano 2023 denunciaban carencias en la atencion facilitada por especialista en psiquiatria o por
incidencias con la medicacion pautada por las unidades de Salud Mental (quejas 23/0059, 23/0231, 23/1187 o 23/6628).

® 1.2.2.9.Servicios de Interés General

Dentro del &mbito de los servicios de interés general y referido concretamente a los servicios financieros, debemos
mencionar la queja 23/5714, remitida por una mujer divorciada desde hacia 13 afos que queria acogerse al Codigo de
Buenas Practicas (CBP) para rebajar la cuota hipotecaria, que le habia subido considerablemente, hasta suponer mas
de la mitad de su sueldo, algo que no podia asumir y que tenia visos de empeorar al estar en puertas una nueva subida.
Como el ex marido figuraba en la hipoteca, aunque no en la escritura de propiedad, lo habld con él y este le dijo que
estaba de acuerdo, que hiciera los tramites.

Lamentablemente nuestras posibilidades de intervencidn en estos casos son muy limitadas o practicamente inexistentes,
va que lo que subyace en el fondo del asunto es un conflicto que afecta Unicamente a particulares, dado que la entidad
financiera actia conforme a derecho, por lo que inicamente cabe acudir a la via judicial en caso de no poder llegar
a un acuerdo amistoso. En este sentido hemos conocido que algunos Juzgados de familia han ordenado a una de las
partes que firmase el Cédigo de Buenas Practicas, dentro de las medidas adoptadas para regulacién del convenio de
divorcio y en favor de los hijos menores fruto del anterior matrimonio.

En cuanto a la posibilidad de que su entidad financiera no exija la firmma de la ex pareja para rebajar la cuota hipotecaria
de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas, es una opcion complicada, ya que, aungue la elevacion a escritura publi-
ca del acuerdo de modificacion del préstamo es potestativa, la entidad podria valorar que la firma del acuerdo resulta
necesaria en todo caso porque los términos del contrato firmado en su dia obligan a ambos y cualquier modificacion
de las condiciones pactadas requiere el consentimiento de todas las partes contratantes.

En todo caso, valoramos que las entidades financieras, cuando se den este tipo de situaciones, podria ofrecer al-

guna solucién que permita a la mujer atender sus obligaciones de pago, dentro de lo que se denomina «politica
comercial y de asuncioén de riesgos».


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://portal.mineco.gob.es/en-us/economiayempresa/destacados/Pages/Codigo_de_buenas_practicas.aspx
https://portal.mineco.gob.es/en-us/economiayempresa/destacados/Pages/Codigo_de_buenas_practicas.aspx
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En este sentido, en el caso relatado indicamos a la promotora de la queja la conveniencia de que se dirigiera formal-
mente a su entidad financiera solicitando alguna medida alternativa, incluyendo la posibilidad de excluir al ex marido
del contrato de préstamo hipotecario.

En relacion con los servicios de suministro de luz y agua no podemos dejar de relatar la queja 23/1392 que, desgracia-
damente, pone una vez mas de manifiesto las miserias de la condicion humana. El promotor de la queja denunciaba
que en una vivienda donde residia una mujer, aunque estaba a nombre de su madre, se habia manipulado el contador
de luz y estaban enganchados al suministro de agua. Segun afirmaba el interesado en su escrito de queja: “Llevo 3 arios
sabiendo este fraude pero desde que corteé la relacion sentimental que tenia con dicha persona he pensado denun-
ciar anonimamente este hecho”.

En nuestra respuesta, tras indicarle que cualquier persona puede poner en conocimiento de las entidades prestadoras
de suministros las irregularidades que afecten a sus instalaciones y estas podrian denunciar el delito de defraudacion
de energia eléctrica y agua, le advertimos expresamente que “‘dicha denuncia no debe estar motivada en el deseo
de causar un mal a la persona con la que mantenia una relacion de afectividad previa ya que, en ese caso, podria
integrarse en determinados tipos delictivos, como las amenazas o coacciones, que son objeto de un especifico
tratamiento punitivo en la legislacion vigente sobre violencia de género’.

® 1.2.210. Justicia

Aunque el Defensor del Pueblo Andaluz carece de competencia para el examen de aquellas cuestiones que estén pen-
dientes de resolucion judicial, no obstante, sin entrar a cuestionar las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales
en el ejercicio de su funcion jurisdiccional, la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz le permite
entrar a valorar cuestiones como las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcacion, o el
reconocimiento de la justicia juridica gratuita, cuestiones que pueden afectar al “normal funcionamiento” de la Admi-
nistracion de Justicia.

Un ejemplo lo supone la queja 22/5062, en la que el Colegio de Abogados de Cadiz nos dio traslado del Acuerdo adoptado
con motivo de la decisién de comarcalizar la competencia territorial del Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras
(Cadiz), extendiendo su jurisdiccion a los partidos judiciales de San Roque y de La Linea de la Concepcidn, perjudicando
a juicio de dicha entidad a las personas implicadas en estos procesos judiciales, especialmente a las mujeres victimas
de violencia, las cuales ahora se ven obligadas a desplazarse hasta Algeciras.

Admitida la queja a trédmite en relacion a las competencias autondmicas en la materia, el Juzgado Decano de Algeciras
nos informo de forma similar al ICA-Cadiz, y por la Delegacion Territorial de Justicia de Cadiz se nos dio traslado de las
medidas adoptadas tanto en materia de recursos humanos como de infraestructuras.

Sobre este particular, ya la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia de Anda-
lucia, Ceuta y Melilla del Aho 2022 manifestaba la conveniencia de que los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tu-
viesen un ambito territorial que comprendiese varios partidos judiciales, de forma que se produjera una atencién
mas especializada, coordinada y con mejores recursos. Se indicaba que este era la posicion del Observatorio contra
la Violencia Domeéstica y de Género, insistiendo en que asi se “mejoraria la proteccion de las victimas y la respuestas
de las administraciones ante los casos de violencia machista”, propuestas que se habian trasladado al Congreso de
los Diputados, destacando la importancia de modificar la ley y ampliar la competencia territorial de los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

Esta linea de actuacion fue impulsada mediante los Reales Decretos 1460/2018, de 21 de diciembre, 663/2020, de 14 de
julio, y 954/2022, de 15 de noviembre. Precisamente, uno de ellos materializd esta medida en el Campo de Gibraltar, de
forma que, a partir del 1de octubre de 2020, el Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras extendid su jurisdiccion
a los partidos judiciales de La Linea de la Concepcidon y San Roque. La medida fue adoptada en otras provincias con
similitudes de cercania geografica entre varios partidos judiciales, como Malaga, Granada, Almeria y Sevilla.

Precisamente sobre Almeria se nos presentd la queja 23/8785 por la misma cuestion de pérdida de la competencia en

materia de violencia de género en los Juzgados de Roquetas de Mar debido a la comarcalizacién en los Juzgados de
Almeria capital.
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A estos efectos el reciente Real Decreto 1170/2023, de 27 de diciembre en su articulo 8 viene a determinar la
agrupacion de partidos judiciales para el conocimiento de asuntos en materia de violencia de género.

En algunos casos se nos plantean cuestiones que han de ser analizadas con perspectiva de género pero en las que no
hemos podido intervenir por estar la causa sub-iudice. Un ejemplo la encontramos en la queja 23/7814, en la que a la
interesada, trabajadora fija del SAS, le habia sido denegado un cambio de turno por conciliacion familiar, alegando que
ese turno “no existe”, a pesar de que ella manifestaba que otros compaferos sin necesidad de conciliacion lo venian
disfrutando con autorizacion del superior.

También podemos mencionar la queja 23/9232, en la que la interesada nos trasladaba la desestimacion de su solicitud
de reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita por superar el umbral econédmico establecido, a pesar de
gue no podia afrontar el pago de un letrado privado, debido a que todo el patrimonio lo disponia su exmarido, siendo
precisamente su pretension el iniciar el procedimiento de liquidaciéon de bienes gananciales.

® 1.2.211. Acciones de formacion y sensibilizacion

Por su singularidad, resaltamos las quejas recibidas contra el programa “Centinelas por la Igualdad” que vienen de-
sarrollando los ayuntamientos de Cadiz y Jerez en colegios e institutos de dichas localidades.

El programa social “Centinelas por la Igualdad” se financia con una subvencién de los Fondos del Pacto de Estado contra
la Violencia de Género, y en la linea marcada en dicho documento tiene como objetivo principal prevenir cualquier tipo
de violencia machista en el entorno del alumnado; también detectar situaciones de discriminacion. Para dicha finalidad
el programa pretende formar a parte del alumnado en materia de género para que actlen de forma preventiva como
centinelas de la igualdad y se este modo sean referencia dentro del centro educativo y estén capacitados para difundir
valores en igualdad al resto del alumnado de sus centros, con el acompafamiento y asesoramiento de un equipo pro-
fesional especializado.

Las personas reclamantes consideraban esta iniciativa inapropiada alegando que fomentaria la desconfianza mutuay
deterioraria el clima de convivencia en los centros.

Tras analizar los objetivos y contenido del programa social, esta Instituciéon no advirtié que el mismo conculcase de-
rechos o libertades reconocidos en la Constitucion, mas al contrario estimamos que su finalidad es fomentar valores
de convivencia y respeto entre personas de distintas opciones sexuales, en congruencia con los principios y derechos
fundamentales establecidos en dicha Carta Magna.
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion gque, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo andaluz
por laigualdad de género y trato

Hemos conocido que en Espafia, casi uno de cada dos hombresy una de cada tres mujeres creen que las politicas de
igualdad han ido demasiado lejos y ahora los discriminados son ellos. Seguimos siendo una sociedad sexista. Actual-
mente, las mujeres dedican el doble de tiempo a cuidar de los hijos, y a las tareas del hogar destinan una hora mas al
dia que los hombres; a ellas les cuesta mas acceder a puestos de responsabilidad en el mercado laboral; son ellas las
asesinadas por ser mujeres.

La igualdad no es asunto de mujeres, nos atafe a todos. Por ello el Defensor del Pueblo andaluz dedica un segundo
asunto relevante de este Informe 2023 al compromiso de esta Institucion por la igualdad de género y trato. El pasado
8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Institucion aprobo el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como
principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Es nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los diversos ambitos com-
petenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz en nuestro trabajo de supervisar las politicas
publicasy la actuacion de las administraciones publicas, a la luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional,
de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

Analizamos las situaciones de violencia contra la mujer (58 mujeres asesinadas en 2023 a manos de sus parejas o expa-
rejas); los menores como victimas invisibles de la violencia de género (57 menores huérfanos en Espafia por culpa de la
violencia machista); la feminizacion de la pobreza; y trabajamos con perspectiva de género las quejas recibidas en salud,
dependencia, vivienda, discapacidad o justicia.

No en vano, del total de actuaciones a instancia de parte tramitadas ante esta Institucion (quejas, consultas y asuntos
generales), el 56% procedieron de mujeres, frente al 44% de hombres. Se trata de una diferencia que podria explicarse


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
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por varios factores: problemas que afectan en mayor medida a mujeres; mayor conciencia y acceso a informacion sobre
los recursos disponibles, o mayor tendencia a buscar apoyo y asesoramiento ante dificultades que los hombres, entre
otras posibles causas. Con todo, cabe con mayor razén, un analisis de nuestras actuaciones sobre Personas en perspec-
tiva de género.

B2.3.3. Escuchary conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblaciéon puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemaos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administraciéon estaba Illevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacién, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
auténoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.
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El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
vy Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucidon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en afios precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de la Defensoria de la Infancia y la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

2.1.3 Infancia y adolescencia

2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad

Al producirse estas actuaciones es deseable una actuacion coordinada entre Administraciones y también que su
intervencion tenga siempre presente la condicién de menor de edad de la victima, evitando en lo posible anadir
dano al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de servicios sociales o sanitario en que se producen las distintas
intervenciones.

En este dmbito, traemos a colacidn la situacidon que padecen niflos y nifas victimas de violencia sexual que han de com-
parecer en las instalaciones judiciales de Torremolinos. Una persona reclamante, madre de la victima de abusos sexuales,
denuncid que no se proporciond a su hija la atencidn integral prevista en el articulo 12 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento
juridico adecuado, ni acompanamiento psicoldgico y social.

También se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontaciéon visual de la menor con la
persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundaria y también de que la actuacion coordinada de policia,
fiscalia, oficina judicial y 6rgano judicial no se hubiera desarrollado, teniendo a la menor como eje central de todas las
actuaciones.

De estos hechos dimos traslado al Ministerio Fiscal quien, en respuesta, sefiald que los funcionarios de policia de la Unidad
de Familia y Mujer, en este caso, actuaron correctamente. Afladieron que ese “acompafiamiento y asesoramiento” a la
menor victima se garantiza por la Ley en los supuestos en que “fuera necesario”. Compareciendo la menor, de diecisiete
afnos, asistida por su madre y no habiendo querido ésta personarse en el proceso, No parece gque se dieran indicios de los
que pudiera colegirse que, pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompanamiento y asesoramiento.

Interesante planteamiento formuld también la Fiscalia: quiza deberia establecerse un protocolo que garantice el “acom-
pafiamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio de la
decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor.

También la Fiscalia comparte la preocupacion sobre la necesidad de estancias diferentes para victimas e investigados,

de modo que no coincidan unasy otros, si bien esta es sélo una de las muchas carencias de las instalaciones judiciales
de Torremolinos. Es imperativo contar con instalaciones que garanticen la intimidad, paz y tranquilidad de las victimas,


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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asf como la no confrontacion visual entre estas y los investigados; sean victimas de violencia de género o no, pues las
gue no lo son no pueden y no deben, ser consideradas de peor condicion. Y las precauciones han de extremarse cuan-
do las victimas son personas menores de edad, incluso aunque se trate de adolescentes que rozan la mayoria de edad,
como en el presente caso.

Se nos aportaba el informe elaborado por la Direcciéon General de Justicia Juvenil y Cooperacidon que venia a sefalar
que en materia de atencion a las victimas se encuentra vigente el Convenio de colaboraciéon firmado entre la Consejeria
de Justicia y la Fiscalia Superior de Andalucia para coordinar la ejecucion del estatuto de la victima del delito, de 23 de
octubre de 2018, cuyo objeto principal es establecer el marco de colaboracién y cooperacion entre el Servicio de Asis-
tencia a las Victimas en Andalucia (en adelante, SAVA) y las Fiscalias Provinciales, con el fin de mejorar la proteccion de
las victimas de especial vulnerabilidad, en quienes concurran alguna de las circunstancias especialmente destacadas
en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victima del delito, prestandoles una atencién y/o asistencia integral, especializada
y acorde a sus necesidades especificas.

En este contexto, la Defensoria lamentd las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas circunstancias el
trato que recibié no se corresponde con las previsiones normativas, ni en cuanto a confortabilidad y funcionalidad de
las instalaciones judiciales, ni en cuanto a la disponibilidad de informacién adaptada a la menor sobre el procedimiento
y trdmites consecuentes a su denuncia, y las prestaciones a las que podria tener acceso como victima de delito.

En lo relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referencia existente en la Memoria del Tribunal Su-
perior de Justicia de Andalucia del afio 2022 que en relacion a infraestructuras judiciales se destaca que los juzgados
de Torremolinos estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo estos de evidentes carencias, por lo que que
desde el afio 2006 existe un proyecto para crear una nueva sede judicial, el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.

Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar las disponibilidades presupues-
tarias con el expediente de contratacion publica del proyecto, direccion técnica y ejecucion material del mismo, esta
Defensoria tiene intencién de incoar, de oficio, en el ejercicio 2024, un expediente de queja para recabar informacion
sobre el estado de tramitacion de dicho proyecto de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las graves carencias
que se sefalan en el propio informe de la Fiscalia, en especial tras conocer el anuncio de inversiones en nuevas sedes
judiciales realizadas por el consejero de Justicia.

De otro lado, respecto de la necesidad de que se establezca un protocolo que garantice el acompafiamiento y asesora-
miento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir la persona menor de edad, sin perjuicio de la decisiéon
que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor, hemos remitido una Recomendacion
a la Viceconsejeria de Justicia para que se promueva la elaboracién de un protocolo que coordine la intervencion en las
distintas provincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscalia y juzgados para garantizar a las victimas, menores de edad, el
acompafnamiento, atencion psicoldgica y social, y asesoramiento juridico que precisen en los procedimientos judiciales
en los que hayan de intervenir (queja 22/6935).

§ 2.1.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 23/7318, ante la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Fundacion Emet Arco Iris, rela-
tiva a los protocolos frente a acoso sexual en centros de proteccién de menores con problemas de comportamiento.


https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-los-protocolos-frente-a-acoso-sexual-en-centros-de-proteccion-de-menores
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2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidon con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacioén digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, o que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electronica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la

opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencion y auxilio
de los empleados publicos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
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> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacidon de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracién
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracion”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacion un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasién de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electréonica en Andalucia.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.4. Acceso alainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administracién siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, o0 porgque suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estdn

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citabamos el afio pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’”

1 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
publicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
y simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este afo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencién
presencial sin cita?

2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacioén:

“Ayer he llamado mds de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco anos (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
y podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacién no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal’.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presento el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el nimero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025".

2 Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de que muchos ayuntamientos han vuelto a la atencién sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.

3 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia’. https:.//www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afios, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 91 arfios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicitd la aten-
cion a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracion de concedérsela en este dia tan
sefialado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

En los Ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformaciéon no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
y un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacién clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hay que ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacién claray comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
trémites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion gue ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aquellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.1. Introduccion. La co-gobernanza en una Justicia
sostenible

Por Ultimo, en cuanto a “La Senda Andaluza en la Agenda 2030" se establecen como objetivos estratégicos, la mejora
de la organizacion de la actividad judicial y alcanzar una mayor especializacion y mejor respuesta del servicio publico
de justicia a la mujer victima de violencia de género.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente Informe anual del
Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2023, se destacan algunos encuentros, como la reunion
preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers), que es la red europea de jovenes asesores vincu-
lada a ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha
celebrado en Malta en el mes de julio con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA
- E-Foro de Menores, creado por la Institucion en noviembre del ano 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion
en esta materia y ha posibilitado la efectiva participaciéon en la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia -.
Este encuentro tiene el objetivo de debatir cémo las oficinas ombuds pueden defender mejor sus derechos. Ademas,
en 2023 los miembros de ENOC han reflexionado sobre cémo ser mas visibles, participativos y eficaces en la proteccion
y promocién de los derechos de la infancia.

La reunién anual de ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de Defensores para la
Infancia, a su vez, ha tenido lugar en Bruselas en el mes de septiembre de 2023, centrada en el papel de las instituciones
independientes de defensa de derechos en la defensa de los derechos de nifios, niflas y adolescentes y con el que se
culmind el trabajo realizado a lo largo de todo el afho anterior.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/que-es-el-consejo-de-menores
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Revista del informe anual

La mediacion del Defensor del Pueblo
Andaluz, un dialogo entre la ciudadaniay
las administraciones mas cercano

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha sido pionera entre sus homaonimas en la instauracion efectiva de la
cultura de paz, a través del uso de la mediacion como mecanismo eficaz en la gestiéon y resolucion de quejas, en coe-
xistencia légica con la supervision de la labor a las administraciones publicas.

Los valores que impregnan las actuaciones de la Institucion para el cumplimiento de la misiéon que tiene encomendada
la Defensoria del Pueblo Andaluz se ajustan en esencia a los valores y principios de la cultura de paz.

En este sentido, la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, pone una mirada interna a este respecto,
enmarcando sus actuaciones basadas en los siguientes valores: el compromiso social, la inclusién y el apoyo a las perso-
nas vulnerables, |a justicia y equidad, el didlogo y el consenso, la empatiay la transparencia, ademas de la participacion
ciudadana, la flexibilidad, la capacidad de adaptaciéon y el aprendizaje permanente. Todos ellos, valores estrechamente
vinculados a la cultura de paz.

Para la defensoria andaluza, la mediacion la ha dotado de un enfoque directo, transversal y participativo, favoreciendo
un espacio para la autocomposicion de soluciones a administraciones y ciudadania, apoyado con profesionales y téc-
nicas mediadoras.

Es evidente que la mediacion en el ambito administrativo materializa la involucraciéon ciudadana en el gjercicio de las
politicas publicas, potenciando los derechos humanos desde una participacion directa de las personasy los colectivos
vy desde el ejercicio de la voluntariedad como via prioritaria de gestion, dirigida a lograr consensos y contribuir a la
buena administracion.

En Andalucia, el apoyo de administraciones y del arco parlamentario andaluz a la mediaciéon del Defensor del Pueblo
estd siendo relevante y sostenido en el tiempo desde que se puso en marcha esta experiencia, en 2016. Por lo que res-
pecta a las administraciones, el didlogo y el consenso, ejes de la mediacidn, se vinculan también directamente con el
principio de buena administracion, de flexibilidad, participaciéon y transparencia, potenciando con ello la innovacion
social en la protecciéon de derechos.

Se ha convertido en un proceso que humaniza la gestion y los roles de ciudadania y administracién a través de
las personas que acuden a ella.

Un sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz (didlogo, cooperacion, solucion de problemas),
pone a la persona en el centro de su eje de actuacion y supone procesos de gestion de asuntos con una mayor adapta-
bilidad, flexibilidad, transversalidad, y cercania. En este tipo de reto, tal y como ha manifestado el Defensor en numerosas
ocasiones ‘es fundamental tener clara la prevalencia del interés general, el equilibrio e independencia de los intereses
partidistas y la capacidad de construir consensos a traves de la cercania y el acompariamiento. Todo ello fomentando
la cultura de paz, la pazy la justicia, la prevalencia del servicio publico y la cooperacion, en una gestion mds humana
de la administracion publica”.

Hay que precisar que las intervenciones de mediacion que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz se derivan de

conflictos no resueltos entre la ciudadania (en su vertiente colectiva) y una o varias administraciones publicas, o los que
se suscitan entre distintas administraciones publicas en la Comunidad Auténoma andaluza.
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Ese entendimiento desde la diferenciay el espacio de interlocucion que la mediacion procura, forma parte de la respuesta
gue muchos ciudadanos y ciudadanas esperan recibir. Incluso cuando dicha respuesta no es la esperada, siempre el
encuentro abre canales de comunicacion directa entre la ciudadania y su administracion, cuyas relaciones perduran
en el tiempo, mas allad de la disputa planteada. Algo que resulta valioso para nuestras mediaciones, y asi lo ha manifes-
tado la ciudadania incluso cuando no logran un acuerdo especifico, es que se sienten escuchados en la mediacion y
encuentran un espacio para poder explicarse. Valoran obtener informacién y entendimiento sobre lo complejo de su
asunto, y las dificultades que puede encontrar la Administracion en su gestion.

En este sentido, la Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20224, pone en valor la
mediacidon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la adminis-
tracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion de la Defensoria andaluza.

Por ello, entre los distintos estilos y propuestas para guiar una mediacidn que encontramos en la literatura cientifica®,
la mediacion del dPA tiene un marcado caréacter facilitador y a veces transformativo en funcién del asunto. Sera clave
el analisis riguroso de cada conflicto, sobre el que las mediadoras disefian su linea de intervencion de forma flexible y
adaptativa al contexto, de tal forma que no hay dos mediaciones exactamente iguales, aungue versen sobre la protec-
cion de los mismos derechos. Se puede apreciar la riqueza y diversidad de matices en las alternativas de solucidon que
se plantean en distintos escenarios y con distintas personas involucradas.

Hoy la mediacién de la Institucién andaluza es una verdadera alternativa procedimental dentro de la institucion, de
naturaleza auto-compositiva, con sello propio, que pretende velar y garantizar los derechos de la ciudadania con su
propia participacion a través de una intervencion que les de protagonismo, le facilite el didlogo y la comprension mutua
de intereses. Ademas, el enfoque permite trabajar con la re-definicion de la relacion con perspectiva de futuro, con efecto
preventivo de otros posibles conflictos o multiplicaciéon de las controversias. Todo ello sin olvidar la consecuciéon de una
solucion del problema que se plantea, o minimizar sus efectos, a través de lograr con un acuerdo que adopten las partes.

Tras la acumulacion de la experiencia de esta Institucion en el uso de la mediacion como féormula de intervencion, puede
afirmarse su fortaleza como método de gestion eficaz y eficiente para dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd la Organizacion de Naciones Unidas.

Una Defensoria a tu lado: acercando la
Institucion a las personas

Este afo, el Defensor del Pueblo andaluz (dPA) celebra 40 afios desde que se cred la Institucion en nuestra Comunidad
Autdnoma. Desde su creacion, un 1 de diciembre de 1983, viene trabajando para acercar la labor de la Institucion de
garantiay defensa de derechos a toda la ciudadania que vive y se relaciona con las administraciones publicas andaluzas.

Andalucia, con una superficie de 87.599 km?, es la segunda comunidad auténoma mas grande de Espafa, detrds de
Castillay Ledn, pero es la primera por poblacion, 8.584.147 habitantes segun el INE a 1 de enero de 2023. Estamos orga-
nizados en ocho provincias, 66 comarcas y 785 municipios.

Andalucia es diversa. Junto a grandes nucleos de poblacion conviven pequefos municipios alejados de las capitales de
provincia, con pocas comunicaciones e infraestructuras y escasos servicios publicos.

Desde su inicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido estar presente en todo el territorio andaluz y escuchar a
toda la ciudadania pero la extension de Andaluciay la idiosincrasia de su poblacién nos hace dificil cumplir esa mision.

Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022)

5 Clasificacion por coordenadas (“grid”) expuesta por Leonard L. Riskin, en 1997. Leonard L. Riskin: “Understanding Mediators Orienta-
tions, Strategies, and Techniques: a Grid for the Perplexed”. 1997. Asi la clasificacion que sostiene Leonard Riskin: la mediacion evalua-
tiva, que procura el analisis de las posturas de las partes para predecir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, en aras de lograr un acuerdo.
1) la facilitadora, centrada en el restablecimiento de las relaciones entre las partes en disputa y tratando de impulsar el lo-
gro de un acuerdo, y 2) la transformativa, que se dirige a mejorar las relaciones de las partes, su comunicacion y su capacidad mu-
tua de entendimiento, apoyandoles mientras tratan de alcanzar una solucion por si mismas o no, sobre la cuestion en disputa.
Esta clasificacion permite observar como la mediacion puede actuar desde distintas opticas priorizando segun el estilo de mediacion diferentes
fines. Ello resulta util para identificar las caracteristicas que definen el modelo, como se vera en adelante.


https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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En la presentacion del Informe Anual de 1986 un parlamentario de uno de los partidos representados en la Camara
andaluza ya decia que “constituia un dato constatable que la institucion del dPA era una perfecta desconocida para
la inmensa mayoria de los andaluces y que de aquellos que han oido su nombre, muy pocos conocen cudl es su
cometido y cudl es su funcion. Es preciso por tanto, acercar la institucion al pueblo, intensificando la difusion de su
existencia y competencias en todas las capas sociales y en todas las dreas geogrdficas de la Comunidad Autonoma
andaluza, fundamentalmente en aquellas capas populares y en aquellas dreas geogrdficas mds deprimidas o mds
subdesarrolladas. Y esto se lleva a cabo a través, tanto de la utilizacion de los medios de comunicacion social, como
de los vigjes, visitas e intervenciones en actos de todo tipo, es decir, todo aquello que pueda contribuir a que haya un
acercamiento, una intensificacion del conocimiento por parte del pueblo de lo que es y de lo que significa la institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz”.

Desde su creacion, la Institucion siempre ha querido estar mas presente en el conjunto de la sociedad andaluza y sus
territorios, pero desgraciadamente sdlo tiene sede fisica en la capital de la comunidad y aunque intenta que la ciuda-
dania pueda contactar con ella a través de todos los medios: telefénicos, internet, redes sociales, etc. Consciente de que
falta mucho por llegar a todos los territorios y a todas las personas.

Y no han sido pocos los avances y cambios desde 1983. En aquellos primeros afios de los inicios de la democracia en
Espafa, esta institucion ha intentado caminar a la par de la ciudadania a la que defiende. Y ha pasado de ser consi-
derada un buzén de quejas, como algunos la llamaron, a constituir la defensa de los derechos humanos en cualquier
parte del mundo, desde Andalucia.

Hoy dia creemos que nuestra institucién es conocida, valorada y utilizada por los andaluces y andaluzas. Si bien es
cierto que compartimos en parte esa reflexion de la necesidad de estar mas involucrados con la ciudadania, también
gueremos ofrecer nuestros servicios de una manera mas directa y asequible a toda la ciudadania.

La evolucion del niumero de consultas asi lo manifiesta: hemos pasado de tener 245 consultas en el inicio de la oficina
de informacion, cuando la mayoria de ellas eran presenciales, a las mas de 16.000 consultas de este ultimo afio, en las
gue ya un importante nimero son por via electréonica y, comparativamente, se han reducido las presenciales.

ANO CONSULTAS
1993 245
1996 2.710
2000 4.490
2005 6.594
2010 9.082
2015 9.343
2018 13117
2020 16.828
2023 15583

Desde que tomo posesion el actual Defensor del Pueblo Andaluz, durante el sexto mandato de la Institucion, expuso la
necesidad de acercar la Institucion a la ciudadania e intensificar formulas de participacion con colectivos y organiza-
ciones sociales en la defensa del interés publico mediante una presencia mas intensa en las provincias, junto con la
creacion de foros participativos y el desarrollo de una adecuada politica de comunicacion.

Asi, en el aho 2015 se potencid la Oficina de Atencidn e Informacion, figurando entre sus cometidos el de promover la
presencia de nuestra Institucion en todo el territorio andaluz, desarrollando un plan de visitas institucionales a comarcas

y localidades andaluzas.

Igualmente, en la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 se establece la necesidad de incrementar la
cercania a la ciudadania. Para ello se ha desarrollado un plan de visitas a las comarcas de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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Desde que la Defensoria andaluza inicié el programa de visitas a las comarcas andaluzas ha realizado 55 visitas, con
presencia en todas las capitales de provincia de Andalucia con los siguientes objetivos:

5. Acercar la institucion a la ciudadania
6. Estrechar relaciones con el movimiento asociativo
7. Escuchar a los Servicios Sociales comunitarios

Unas visitas que persiguen, por tanto, intensificar el papel de la Institucién como receptora de las inquietudes ciudadanas
y sociales. Para ello es necesario llegar de mejor forma a toda la poblaciéon por lo que es clave aumentar la presencia de
la Institucion en el territorio, sobre todo en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y de acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el dPA se haga presente y visible en todo el territorio andaluz, aumen-
tando su capacidad y cobertura de atencidn de cara a desarrollar su mision.

Mas alla de la problematica concreta expuesta en cada visita, los desplazamientos de la Oficina de Informacion y Atenciéon
a la Ciudadania permiten a la Institucion conocer de primera mano las carencias y las inquietudes de los municipios y
comarcas visitadas y la percepcion y la valoracién que tienen los habitantes de la zona de las administraciones con las
que se relacionan.

La facilidad para acceder a la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz por diferentes canales (teléfono, correo pos-
tal, correo electrénico, formulario web, redes sociales, etc.) convive con la necesidad de muchas personas de tratar sus
problemas personalmente, ser escuchadas sin filtros tecnoldgicos y sin tener que efectuar largos desplazamientos para
tener este cara a cara.

Aunqgue las nuevas tecnologias estan al alcance de sectores muy amplios de la poblaciéon, constatamos que quedan
otros, sobre todo personas mayoresy personas en el umbral de exclusion social, gque contindan necesitando y pidiendo
un trato personalizado y directo.

En las recientes visitas el equipo de la Defensoria ha comprobado que muchas personas que se han acercado a su sede
itinerante, no hubieran hecho uso de la Institucion si no es gracias a haberse desplazado a su municipio.

En algunas localidades la presencia de la Oficina de Atencién Ciudadana del dPA ha superado en un dia el ndmero de
personas de esos municipios que se han dirigido al Defensor en toda la vida de la Institucion. Por ejemplo, en nuestra
visitas a la comarcas de La Alpujarra o del Poniente almeriense, los habitantes de ambas zonas apenas habian trami-
tado 80 quejas en los ultimos 30 afios ante la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz (y no precisamente porgque no
tengan motivos de queja).

Las visitas realizadas han sido las siguientes:

> Almeria: 5 visitas. Almeria capital, Comarca de Valle de Almanzora y los VVélez, Olula del Rio y Poniente de Almeria
(El Ejido y Roguetas).

> Cadiz: 11 Visitas. San Fernando y Chiclana, Rota, SanlUcar de Barrameda, Cadiz capital, Medina Sidonia, Barbate,
Conil, Villamartin, Arcos de la Frontera y Jerez de la Frontera.

> Cordoba: 8 visitas. Valle de los Pedroches (Hinojosa del Dugue y Pozoblanco); Comarca Subbética (Lucena); Campifia
Este (Baena); Valle Alto (Montoro) y Medio del Guadalquivir (La Carlota); Valle del Guadiato y Cérdoba capital.

> Granada: 7 visitas. Granada capital; Alpujarras (Orgiva); Loja; Guadix; Bazay Comarca de la Costa Tropical (Motril) y
Valle de Lecrin (Durcal).

> Huelva: 7 visitas. Sierra de Aracena (Cortegana y Aracena); Huelva capital; El Andévalo (Puebla de Guzman); Cuenca
Minera (Minas de Riotinto) y Huelva Occidental (Ayamonte y Lepe).

> Jaén: 5 visitas: Comarca de Seguray las Villas (La Puerta de Segura y Villacarrillo); Comarca de la Loma (Baeza); Jaén
capital, Sierra Morena (Linares).
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> Malaga: 7 visitas. Comarca de la Axarquia (Vélez-Malaga); Sierra de las Nieves (Ojén); Ronda; Algatocin; Casares;
Antequera y Malaga.

> Sevilla: 5 visitas. Comarca de Sierra Norte (Cazalla y Constantina); Ecija; Mordn; Marchena y Osuna.

El Defensor en su visita a la Alpujarra manifestaba: “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia
identifique al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a traves del rostro humano. Que yo per-
ciba la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo que me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma

mucho mas eficaz”. “ Yo no quiero tener un papel en las manos, sino conocer el rostro que estd detrds de ese papel y
para eso tengo que salir a la calle, leer a la gente, verla y sentirla”.

En dichas visitas, también ha mantenido reuniones con mas de 500 colectivos y asociaciones provinciales y locales

que se ocupan de diversas materias: asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, asociaciones de Inmigrantes,
asociaciones de vecinos, asociaciones de Padres y Madres, asociaciones Pro Derechos Humanos, asociaciones contra las
Drogas, asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas, asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones contra el
Céancer, de Enfermos Mentales, asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras, Personas sin Hogar, Plataformas
en Defensa de la Educacion, de Sanidad, Asociaciones de Ciclistas, Ecologistas, etc.

Durante esos desplazamientos, tiene la oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de
ese tejido asociativo y social; conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando.

La valoracion realizada sobre estas visitas a las comarcas y la presencia personal del Defensor en muchas de ellas ha
sido muy positiva y creemos que servird para conseguir el objetivo planteado de favorecer la participacion ciudada-
na, promover un didlogo constante entre la Institucion y sus grupos de interés, especialmente agentes socialesy
asociativos y la ciudadania en general.

Igualmente, en cada visita, se ha prestado mucha atenciéon a los Servicios Sociales Comunitarios: en todas las reu-
niones con el colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales de cada lugar el Defensor destaca la importancia de los
Servicios Sociales como primer punto de encuentro con la ciudadania. En las 55 visitas realizadas a las distintas comarcas
de Andalucia, se ha reunido con mas de 1.300 personas.

Han sido 40 afos poniendo voz a los sin voz, a las personas que no pueden acceder a la plenitud de sus derechos.
Queremos escuchar, atender y proteger a aquellas personas que a veces no son escuchadas debidamente por la
administracién: hacer posible el pleno disfrute de los derechos a todas las personas en el marco de un estado social y
democratico de derecho que permita ir reduciendo las desigualdades y las situaciones de injusticia social.

La importancia del Tercer Sector como
vertebrador de las politicas publicas

Muchas de las politicas pUblicas estan orientadas a acabar con la desigualdad cronificada a lo largo de los afos, facilitando
la inclusion social de quienes se encuentran en esta situacion. Tal y como se recoge en el predmbulo de la Ley 43/2015
de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, se considera que estas desigualdades no estan causadas por hechos
coyunturales, sino por la persistencia de problemas estructurales, econémicos y sociales generadores de inequidad.

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una realidad que a pesar del crecimiento econdmico de nuestra socie-
dad determinados grupos aln no han alcanzado los estandares econdmicos y sociales que les permitan hacer efectivos
los derechos de los que son titulares, con especial atencidn a las personas y grupos que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atras”. Y para ello es necesario involucrar a
todos los actores.

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de desigualdad, es un agente imprescindible para conseguir estos ob-

jetivos. Su compromiso como parte de la sociedad civil o posiciona en una situacion privilegiada no solo para ser correa
de transmision en el disefio de las politicas de inclusién, sino en la vertebracion de las mismas.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
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Siguiendo el lema de la Fundacién Vicente Ferrar, es necesario hacer de la acciéon un motor del cambio social, asu-
miendo todos los agentes responsabilidades conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La sociedad civil organizada
tiene un papel decisivo en nuestro Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger los derechos fun-
damentalesy la libertades publicas sin excepcion de personas y grupos, asegurando asi “una existencia digna, el libre
desarrollo de la personalidad y una vida en comunidad pacifica y equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la
igualdad, el pluralismo politico y la solidaridad”.

Esta Defensoria desde su constitucion, hace ya 40 afos, ha velado por los derechos vy libertades de la ciudadania, tal
y como tiene encomendado por el Parlamento de Andalucia, constituyendo un objetivo prioritario la poblacion mas
vulnerable de nuestra Comunidad Autdnoma. Los multiples problemas a los que estas personas se enfrentan dia a dia
son objeto de un buen ndmero de quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades para atender sus necesidades
basicas, ante la falta de recursos econdmicos, sociales y personales.

La sociedad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro
Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger
los derechos fundamentales y la libertades publicas sin
excepcion de personas y grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de alcanzar la via para superar estos problemas es una constante de
esta Institucion. Y para ello el Tercer Sector, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta conocimiento, compromiso y
capacidad de anélisis y accion. Para poder orientar acciones que den respuesta a los problemas detectados es necesario
tener una mirada poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el compromiso de la administracion responsable
de la implementacién de las politicas publicas como del Tercer Sector, que estando sobre el terreno cada dia conoce
bien el impacto de estas politicas sobre la poblaciéon.

Es ésta una constante en las estrategias que se despliegan en la Defensoria en relacion al conocimiento de los problemas
a los que se enfrentan los grupos de poblacion mas desfavorecida. Asi, desde hace afos, hemos mantenido contacto
directo con entidades del Tercer Sector que se convierten en nuestros o0jos en el territorio.

Ejemplo de ello es la dacion de cuentas en los distintos Informes Anuales al Parlamento de la gestion realizada para
conocer la realidad de quienes se encuentran residiendo en los asentamientos chabolistas de la provincia de Huelva
y Almeria y que tras mas de 20 afos desde los primeros informes especiales en los que se describia esta situaciony re-
comendaban acciones para su eliminacion, no solo siguen existiendo si no que han aumentado en algunos Municipios
y se han cronificado en el tiempo.

En las numerosas reuniones mantenidas con los distintos agentes intervinientes para abordar esta problematica, ha sido
el Tercer Sector quien nos ha aportado un analisis de esta realidad y propuestas de solucidén que nos ha permitido una
mejor comprension de los problemas a los que se enfrentan las personas que residen en estos entornos. Fueron ellos
quienes estuvieron cada dia de los que duré la covid-19 apoyandolos en un mundo de soledad extrema, confinados en
lugares inhospitos, y no adecuados a las necesidades de aquella situacion. También los que han trasladado lo ineficaz
de las politicas asistencialistas, que con el animo de paliar situaciones extremas dejan de ser transformadoras y por lo
tanto ineficaces a largo tiempo.

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace afos en estos asentamientos, poniendo rostro a problemas, que
si bien no son anénimos, no se dimensionan de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos han dado la voz de
alarma ante situaciones extremas como la demolicion del Walili en Nijar, que adn siendo una actuacion valiente de un
Ayuntamiento con objetivos dignos, consideramos que la falta de vertebracion a través del Tercer Sector la convirtio en
ineficaz para muchos de los moradores en este asentamiento chabolista.

Las personas privadas de libertad son también objeto de una estrategia de analisis contando con todos los agentes
intervinientes, entre los que se encuentran el Tercer Sector, unos colectivos que también forman parte de los Consejos
Sociales Penitenciarios Locales de cada establecimiento. En los distintas visitas a los centros penitenciarios de Andalucia,
el Tercer Sector que trabaja en estos establecimientos ha sido un agente primordial e imprescindible para conocer la
implementacion de las distintas politicas publicas en el ambito penitenciario.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
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Son estas entidades, el contacto directo de las personas privadas de libertad con el mundo exterior, con sus familias y
nucleo de amistades, quienes rompen la monotonia diaria de estar encerrado, y quien ante la falta de recursos de la
administracion siguen trabajando, aun cuando se termina esa ansiada subvencion que les permite anclarse a proyectos
plurianuales.

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atencion por haber consolidado un trabajo en red en el dmbito peniten-
ciario, alejando los mitos y prejuicios del contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo real de las organi-
zaciones que intervienen en prision. Conformada por una veintena de organizaciones del Tercer Sector intervienen
en las prisiones y su contexto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. Comparten experiencia, fines, objetivos y
desarrollan actuaciones encaminadas a la transformacion del contexto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con
otras plataformas estatales, Administraciones PUblicas, entidades sociales y medios de comunicacion. Son, un ejemplo
del trabajo coordinado de las entidades sociales que intervienen en los centros penitenciarios de Sevilla pretendiendo
visibilizar la realidad penitenciaria, asi como incorporando sus problematicas a la agenda politica y mediatica para
acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de trabajo, con caracter permanente y sostenidas en el tiempo una
voz critica de quienes no encuentran solucion a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades los convierten en
correa de transmision de sus realidades dandoles por tanto una legitimidad indiscutible frente a instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Asi, la sociedad civil organizada a través de las entidades que velan cada dia por mejorar la vida de quienes se encuentran
en situaciones dificiles, deben ser reconocidas por el trabajo que aportany por su liderazgo. Su trayectoria ha demos-
trado que trabajando conjuntamente, compartiendo perspectivas y desde la mirada integral de los derechos humanos,
se consiguen metas que de otra forma serian inalcanzables.

La creacion de espacios de didlogo, de reflexion e intercambio de conocimientos potencia el trabajo en red bajo el pa-
radigma del didlogo y la reflexion, siendo por tanto un agente indispensable para la consecucion de las 5P de los ODS:
Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y alianzas ( Partnership ).

Taly como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar estos objetivos es necesario la contribucion de todos los agentes
implicados, poderes publicos, sector privado y sociedad civil organizada que, por su papel de agente transformador
es esencial en la construccion de propuestas asi como en el seguimiento de los compromisos de los poderes publicos
v la construccion de una ciudadania activa, participativa y solidaria.

Terminamos este articulo con una mencién especial a las mas de 25 entidades que a lo largo de los 40 afos de vida de
la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz han sido reconocidas en sus respectivos informes anuales que presenta

ante el Parlamento de Andalucia por su trabajo en favor de los colectivos mas desfavorecidos y por su colaboracion con
la Defensoria.

El derecho de las personas a acceder a
una informacion de calidad. Acceso ala
informacion y derechos fundamentales

Crecen las quejas y las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas.

En una antigua cancién titulada Comunicando, la cantante chilena Monna Bell, cantaba: "..quise decirte... que por tu
culpa estoy penando... pero no pude, pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Resulta, que hoy, para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando.

Bien porgue nadie coge los teléfonos, porque comunica, o porque suena una musica que No para nunca: “nuestros
operadores estan todos ocupados, Ilame pasados unos minutos”.


https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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Incluso, cuando se llama a un teléfono especifico de informacion: Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia,
empiezan con una bienvenida eterna: si quiere sanidad, pulse T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras, pulse
3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos pendiente y
terminan no cogiendo el teléfono.

Las personas quieren contarle a la administracion lo que les estd pasando: que no se arreglan sus pensiones o sus presta-
ciones; preguntar por su ayuda al alquiler joven, o el pago de 200 euros de la agencia tributaria; pero no pueden porque
siempre estan comunicando; quieren llamar para decir que se agrava su situacion y no consiguen las prestaciones de
dependencia, 0 que no pueden encontrar una cita para el médico de atencidn primaria; que hace mas de 30 meses
que solicitaron su reconocimiento de discapacidad y todavia no les han llamado y querrian saber cuando les llamaran,
pero “mi vida, como y cudndo, si, cuando llaman siempre estdn comunicando”,

Elarticulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberdn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos.

Sin embargo durante este afio seguimos encontrando personas que no pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos
lo trasmiten:

@ 1.Laspersonas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas previas

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta del ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”.

Tanto el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, como los autondmicos y entre ellos el Defensor del Pueblo Anda-
luz, hemos remitido resoluciones a las distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa,
incluyendo la posibilidad de atencidn presencial sin cita.

o > Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” He llamado a innumerables
teléfonos y no ha encontrado el modo de contactar”.

“Llevo una semana intentando hablar con “la agencia de dependencia”y es imposible. Necesito informacion
para reclamar un pago aplazado a cinco anos (qué verguenza) de un dependiente fallecido y quiero enviar
solicitud con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avan-
zada. En el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la Agencia de la Dependencia no lo cogen y
la delegacion estad off. Ruego intenten llamar a los teléfonos y podrdn comprobar lo manifestado”

@ 3.Derecho aque sus expedientes se resuelvan en plazo

La ciudadania nos traslada su incapacidad y la desesperanza al saber que sus expedientes no se van a resolver en plazo. La
propia administracién te dice que no se van a cumplir los plazos. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible.

Procedimientos en los que la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercién Social, estan tar-
dando 8 meses; los titulos de familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se deberian
resolver en seis meses se duplican en el mejor de los casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tarda dos afos;
una pension de jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses, se esta resolviendo en un afo; la valoracion
de discapacidad que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses, y se asume como normal.

Desde una Delegacion Territorial nos contestan a una peticion de informe por retrasos en la valoracién de la discapacidad:

“En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido a la desproporcion existente entre el
numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este Centro de Valoracion. Actualmente


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/7068.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud en septiembre de 2021, por lo que
se prevé que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 ahos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia: “por favor, que no corran, Ana, a los 91 anos de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de
2023. Solicitd la atencion a la dependencia el 10/04/2021.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de utilizar,
mejorar las competencias digitales de la poblacion y poner a su disposicidn alternativas para poder ser
atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital

En los ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden a
unos criterios de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacion no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos cono-
cimientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a muchas mas. Las
paginas web de la mayoria de los organismos publicos tienen diseflos complejos, poco intuitivos que complican hasta el
extremo los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desapa-
ricion de la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden,
acostumbran a redirigirlos de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo vicioso desesperante.

. 5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadaniay un reto
para los servicios publicos

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y o que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que los grupos
vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas

Enelinforme: El impacto de los trdmites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de |la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hay que ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion claray comprensible.

3. Hay que simplificar los procesos de solicitud y tramitacion de la prestaciéon, que a menudo se caracterizan por ser
trdmites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentaciéon que ya esté en poder de la administracién, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

Tenemos por tanto que trabajar en la mejora de la gestion publica, para garantizar el cumplimiento de los principios

juridicos de buen gobierno y del derecho a una buena administracion y conseguir que se hagan efectivos los derechos
de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones.
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La Defensoria andaluza, testigoy
promotora de los importantes avances que
se han producido en los derechos de las
mujeres

El Defensor del Pueblo Andaluz, como comisionado del Parlamento de Andalucia, designado para proteger
los derechos y libertades fundamentales de la ciudadania andaluza, ha puesto en cuestion cuando ha sido
necesario el cumplimiento y la efectividad de la igualdad de género

El1 de diciembre de 2023 el Defensor del Pueblo Andaluz cumplid cuatro décadas en las que esta Institucién ha sido
testigo de la transformacién de la sociedad andaluza y de los importantes avances que se han producido en los dere-
chos de las mujeres, y ha acompafado, supervisado y puesto en cuestion cuando ha sido necesario el cumplimiento
v la efectividad de la igualdad de género.

Su compromiso con la igualdad de géneroy trato ya quedo reflejado en la Estrategia 2021-2024 como uno de los valores
que marcan la actuacién de esta Instituciéon y como uno de sus objetivos desde una doble perspectiva: tanto de forma
interna en la gestion de su personal y funcionamiento, a través del Plan de Igualdad, como en su labor de atenciéon a la
ciudadaniay supervision de las administraciones publicas, comprometiéndose a seguir avanzando en la integracion de
la perspectiva de género en sus actuaciones.

En cuanto al primero de los aspectos, hacia dentro de la Institucion, el 8 de marzo de 2023, dia de gran simbolismo
por ser reconocido oficialmente por las Naciones Unidas como Dia Internacional de la Mujer, aprobd su vigente Plan de
Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Respecto al segundo, es voluntad del Defensor del Pueblo Andaluz asumir su responsabilidad como comisionado del
Parlamento de Andalucia, designado para proteger los derechos y libertades fundamentales de la ciudadania en el
ambito de la Comunidad Auténoma, en que el principio de igualdad de género se constituya como base de interven-
cién y transformacion de las politicas publicas y coadyuvar para reducir las desigualdades y brechas de género
persistentes en nuestro territorio a fin de que que todas las andaluzas y andaluces disfruten de una igualdad real y
efectiva en todos los ambitos de la vida.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en el orden internacional, tanto en
el ambito de las Naciones Unidas, como en el Consejo de Europa y en la Unién Europea, que ha tenido su traslacion en
numMerosos instrumentos de derechos humanos y en la jurisprudencia de organismos internacionales.

Este principio también esta recogido a nivel nacional en la Constitucion Espafiola y en la abundante legislacion apro-
bada por las Cortes Generales y los parlamentos de las comunidades autdnomas, de manera singular en las Ultimas
dos décadas.

En nuestra Constitucion, el articulo 14 recoge el derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razén de sexo, y el
articulo 9.2 establece que los poderes publicos promoveran las condiciones para que la libertad y la igualdad sean reales
y efectivas, removerdn los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitaran la participacion de la ciudadania
en la vida politica, econdmica, cultural y social. Se trata, pues, no solo de un mero reconocimiento, sino de un man-
dato claro de actuacion a los poderes publicos.

La Comunidad Auténoma de Andalucia asume en su Estatuto de Autonomia para Andalucia un fuerte compromiso
en esta direccion, afirmando en el articulo 10.2, como uno de sus objetivos basicos, que la Comunidad Auténoma
propiciara la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces, promoviendo la democracia paritariay la plena
incorporacion de aquélla en la vida social, superando cualquier discriminacion laboral, cultural, econémica, politica o
social. Asimismo, en su articulo 15 se garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los
ambitos y en su articulo 14 de prohibicion de la discriminacion, prohibe particularmente la gjercida por razén de sexo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
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Mas alla de laigualdad formal ante la ley y su consideracion de principio informador del ordenamiento juridico, el poder
legislativo ha establecido obligaciones concretas y pautas generales de actuacion de los poderes publicos en rela-
cion con la igualdad de género.

Asi, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres establecio politicas activas
para hacer efectivo el principio de igualdad (incluidas las llamadas acciones positivas), integrd en nuestro pais el prin-
cipio de transversalidad y los instrumentos para su integracion en la elaboracion, ejecucion y aplicacion de las politicas
puUblicas en Espafia, tanto estatales como autondmicas y locales.

A este mandato hemos de afadir en nuestra comunidad auténoma la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promo-
cion de la Igualdad de Género en Andalucia, cuyo objetivo principal es garantizar la vinculacion de los poderes publicos
en el cumplimiento de la transversalidad como instrumento imprescindible para el ejercicio de las competencias
autonémicas en clave de género.

La transversalidad de género es, por tanto, un mandato normativo vinculante, tanto para las administraciones publi-
cas andaluzas que debemos supervisar, como para esta Institucion. No se trata de una aplicacion esporadica de medidas
puntuales sino de la aplicacion de politicas transversales de género que supongan un cambio estructural y social.

Asi, la transversalidad constituye un enfoque gque tiene en consideracion las diferencias entre las condiciones de vida,
las situaciones sociales, econémicas y culturales y las necesidades de mujeres y hombres en todas las fases de la
intervenciéon publica, y que considera que la accién publica no es neutra al género por el hecho de ser disefiada y apli-
cada sin distinguir entre hombresy mujeres sino que, por el contrario, existe una realidad de desigualdad de género, en

ocasiones invisibilizada, que si no se advierte y atiende correctamente, corre el riesgo de profundizar en la desigualdad.

Llegados a este punto, el reto ahora es dénde estamos y hacia dénde vamos en igualdad de género. En este sentido,
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible ha supuesto un importante impulso en el compromiso de la comunidad inter-
nacional para el logro de la igualdad de género situandola como prioridad a través de su Objetivo de Desarrollo Soste-
nible (ODS) ndmero 5y reconociendo que su consecucion y el empoderamiento de las mujeres y las niflas contribuira
decisivamente al progreso respecto de los restantes ODS.

Segun el Indice de Género de los ODS de 2022 desarrollado por Equal Measures 2030 (una cooperacion global de redes
feministas, sociedad civil, desarrollo internacional y sector privado), publicado en 2023, Espafia se encuentra en el
puesto 12° de los 144 Estados miembros de Naciones Unidas, con un total de 84,4 puntos del total de 100 del indi-
ce de géneroy con una mejora de 2'5 puntos respecto a la situaciéon de 2015. Se trata sin lugar a dudas de una buena
posicion, que nos sitda por delante de muchos vecinos europeos como Francia (17°), Reino Unido (18°), Alemania (21°),
Portugal (23°) o Italia (32°) y de grandes potencias y democracias consolidadas como Australia (14°), Canada (16°), Japon
(35°) o Estados Unidos (38°).

Espafa se destaca especialmente en el ODS 5, relacionado directamente con la igualdad de género, donde ocupa el
primer lugar a nivel mundial, lo que refleja los esfuerzos realizados en promover el empoderamiento de mujeresy nifas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico
universal reconocido en el orden internacional, tanto en el
ambito de las Naciones Unidas, como en el Consejo de Europay
en la Union Europea

Sin embargo, son preocupantes los resultados de nuestro pais desde el punto de vista de género en el ODS 1 (Poner fin
a la pobreza en todas sus formas), en el que descendemos bruscamente hasta la posicion 51°. Si prestamos atencion
a los indicadores de los ODS en los que el indice de género de Espafia es mas mediocre, en relacion con otros paises
europeos, podemos concluir que la feminizacién de la pobreza, la violencia de género o la vulnerabilidad climatica
son algunos de los retos mas apremiantes de nuestro pais en materia de igualdad de género para cumplir con los
ODS desde la perspectiva de género.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://equalmeasures2030.org/wp-content/uploads/2022/03/SDG-index_report_SP_FINAL_02_03-High-Res-2.pdf
https://public.tableau.com/app/profile/equal.measures.2030/viz/shared/43P885ZFT
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En particular, uno de los retos que se antojan mucho mas acuciantes a raiz de los datos reales, son las situaciones de
violencia y discriminacion de la mujer por su condicién de género.

Este aflo de 2023, |la cifra registrada de victimas mortales de la violencia de género en Espafia rompid la tendencia des-
cendente observada en los aflos anteriores, siendo el peor dato desde 2015, conjuntamente con el de 2019. Ademas, el
verano de 2023 fue uno de los mas tragicos en violencia machista de los ultimos 20 afios, con 16 mujeres asesinadas.

Sin entrar en datos oficiales desagregados por comunidades autdnomas, si sabemos que alrededor del 30 % de las
victimas eran residentes en Andalucia. Si bien es cierto que Andalucia es la region mas poblada de Espafa, la tasa de
feminicidios registrados solo en 2023 practicamente duplica el porcentaje que representa su poblacion en el conjunto
nacional.

En aproximadamente el 75 % de los casos no existia denuncia previa, dato que resulta fundamental a la hora de
activar las politicas necesarias para que las victimas sientan que en caso de denunciar se pondran en marcha todos los
mecanismos de proteccidon necesarios y también, cuando no lo hagan, que su entorno denuncie.

Estas cifras no son opiniones, creencias o ideologias, sino datos contrastados por organismos oficiales. Pero como
hemos dicho, en la gran mayoria de los casos no habia denuncia previa, por lo que la realidad de la violencia contra
la mujer va mucho mas alla de las cifras de denuncias, condenas o muertes.

En este sentido, resulta muy relevante la Encuesta Europea de Violencia de Género (EEVG), coordinada por Eurostat (la
oficina estadistica de la Unién Europea) y publicada en 2023, debido a la necesidad de disponer de datos sobre violen-
cia contra la mujer armonizados en Europa. La encuesta revela la prevalencia en nuestro pais de diferentes tipos de
violencia contra las mujeres y, asi, nos muestra una perspectiva mas amplia: las violencias que las mujeres residentes
en Espafna de 16 a 74 afos hayan querido y/o podido compartir, si bien los datos deben tomarse con cautela en el sentido
de que existen diversos factores culturales, sociales y personales que pueden hacer que las mujeres entrevistadas no
compartan sus experiencias de violencia. Para ello, se ha entrevistado a 6.465 mujeres en el afio 2022.

Por lo que respecta a violencia dentro de la pareja, del total de mujeres residentes en Espafia que tienen entre 16 y
74 anos y gue han tenido pareja alguna vez, se estima gue el 28,7 % ha sido victima de algun tipo de violencia en la
pareja o expareja. Diferenciando segun el tipo de violencia, se reflejan los siguientes datos: el 27,8 % ha sufrido violencia
psicoldgica; el 12,7 %, violencia fisica, incluyendo amenazas y el 6,7 % ha sufrido violencia sexual.

Respecto al acoso sexual en el trabajo contra las mujeres, en la EEVG se estima que del total de mujeres residentes en

Espafia que tienen entre 16 y 74 afos y que ha trabajado alguna vez en su vida el 28,4 % ha sufrido acoso sexual en
el trabajo en algun momento de su vida.

La intermediacion para el alquiler: un
recurso imprescindible para la poblacién
mas vulnerable

La busqueda de una vivienda en régimen de alquiler se convierte en un objetivo casi imposible para quienes
no disponen de rentas econdmicas o éstas son escasas, cuestion que se dificulta mds cuando no se tiene una
nomina con la que responder a los pagos de la mensualidad ni quien te avale.

En la Defensoria se reciben quejas que nos trasladan las dificultades para encontrar una vivienda de alquiler, en un
mercado en el que los precios suelen estar por encima de la capacidad econdmica de las personas sin recursos estables

cuando no sin ingresos, y sin un parque publico de viviendas que dé respuesta a sus necesidades.

Ni tan siquiera quienes son beneficiarios del Ingreso Minimo Vital, que por sus caracteristicas ofrece una respuesta a
familias con ingresos insuficientes, renen condiciones para contratar un alquiler en el mercado privado.


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/Encuesta_Europea/home.htm
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Es una de esas situaciones de desamparo que se produce dejando a las personas indefensas para propiciar a sus familias
un techo en el que residir. Es cuando acuden a la administracion, principalmente a los servicios sociales solicitando una
solucioén a sus problemas.

Si bien existen algunos programas para ofrecer ayudas puntuales, como son las ayudas de emergencia de los ayunta-
mientos, éstas precisamente por ese caracter “puntual” no aportan la soluciéon al problema, dado que la situacion de
vulnerabilidad econdmica de una persona No revierte en Pocos Meses, es Mas se agrava con el tiempo.

Las ayudas al alquiler para personas vulnerables, contempladas en el Plan Vive (Plan de vivienda, rehabilitaciéon y
regeneracion urbana de Andalucia), aunque aportan un tiempo de estabilidad econdmica a quienes encuentran un
alquiler asequible, tampoco es una solucidn que resuelva este tipo de problemas dado que la principal dificultad se
encuentra en buscar un arrendador que esté dispuesto a fiarse de la capacidad econdmica del arrendatario.

Es aqui cuando cobra una especial importancia los programas de intermediacion para el alquiler. En las quejas trami-
tadas hemos podido conocer algunas practicas de referencia que han podido dar respuestas a quienes han necesitado
un respaldo para afianzar el alquiler de la vivienda.

Asi el Plan de Ayudas al acceso a una vivienda de alquiler a familias en situacion de exclusién social y necesidad urgente
de vivienda del Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga (en adelante IMV), puede ser tenido en cuenta como un
referente para el apoyo de quienes encuentran dificultades para la busqueda del alquiler y no disponen de una red de
apoyo familiar.

Es ésta una ayuda de caracter excepcional y urgente para el pago del alquiler de la vivienda habitual, de quienes estan-
do empadronados en el municipio de Malaga, con la antigledad que se publiquen en las bases de la convocatoria,
se encuentren en situaciones de exclusion social y con necesidad urgente de vivienda, que deberan ser valoradas
por el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Mélaga.

Para obtener la condicidon de beneficiario de esta ayuda, se ha de ser solicitante del Registro Municipal de Demandan-
tes y aportar “una propuesta de contrato de arrendamiento de vivienda” sometido a la Ley 29/1994 de 24 de noviembre
de Arrendamientos Urbanos con destino a residencia habitual y permanente.

Unas ayudas con caracter plurianual, previstas para cuatro afios, pudiendo prorrogarse hasta un quinto, que se van
reduciendo con el paso de las distintas anualidades desde el 100% de la renta mensual hasta el 30% en el Ultimo se-
mestre del cuarto ano.

Las ayudas se abonan a la persona arrendadora tras la firma del contrato por adelantado, mas la fianza y los honorarios
profesionales que generan las busquedas y gestion del arrendamiento de la vivienda, siendo éstos Ultimos conceptos
necesarios para facilitar la busqueda de vivienda.

En las quejas tramitadas hemos podido conocer algunas practicas
de referencia que han podido dar respuestas a quienes han
necesitado un respaldo para afianzar el alquiler de la vivienda.

Si bien el contrato de arrendamiento se suscribe entre arrendador y arrendatario, asumiendo éstos ultimos todas las
obligaciones legales que les corresponden por tal relaciéon juridica, sin que el IMV forme parte del contrato, se suscribe
en dependencias municipales y ante un empleado municipal o facultativo designado, debiendo comprobar previa-
mente que la vivienda se encuentra en un estado de habitabilidad idéneo y que la renta se ajusta al mercado.

Una cuestion ésta que aporta una doble seguridad, a los propietarios de las viviendas al conocer que los inquilinos
cuentan con un respaldo econdémico y por otro lado a los inquilinos que accederan a un inmueble en condiciones
adecuadas para su uso.

Hemos de destacar las referencias a los compromisos que han de asumir las personas beneficiarias, dado que por sus

especiales caracteristicas requieren un apoyo para superar los obstaculos que les impiden acceder al mundo laboral en
igualdad de condiciones.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-principal.html
https://imv.malaga.eu/opencms/export/sites/imv/.content/galerias/descargas-oficina-derecho-vivienda/BOP-Malaga-23-01-24-Publicacion-PAA-5-Ampliacion-del-plazo-vigencia-hasta-31-12-27-y-de-la-dotacion-presupuestaria.pdf
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Asi, entre los requisitos a tener en cuenta para la valoraciéon de las unidades familiares se contempla un compromiso de
colaboracién mediante la firma de un proyecto de intervencién social tanto por el personal profesional encargado
del seguimiento como por las personas, que, formando parte de la unidad familiar, deben cumplir los compromisos
socio laborales, que seran objeto de seguimiento cada afo para poder renovar la ayuda.

Cada miembro de la unidad familiar que haya firmado el compromiso debera realizar las acciones relacionadas con la
blsqueda activa de empleo, a través de la realizacion de los curriculos, la asistencia a determinados cursos de formaciéon
acordados en base a sus caracteristicas formativas y laborales que posibiliten el fomento de la insercidon sociolaboral
como medida prioritaria de la intervencion social, a renovar su tarjeta de demanda de empleo y a cuantas iniciativas se
requieran para mejorar su empleabilidad.

Por su parte, Provivienda, contempla un Programa de Mediacidén en Alquiler, entre propietarios y quienes tienen di-
ficultades para acceder a una vivienda. Un proyecto que se dirigié en su inicio a los jovenes y que posteriormente se
amplié a otros grupos de riesgo de exclusion.

Conforme se indica en su pagina web, a través de los distintos programas ha creado una bolsa de viviendas que ofrece
tranquilidad a las personas propietarias gracias al seguimiento del contrato, ofreciendo una serie de servicios gratuitos
relacionados con la seleccion de inquilinos, formalizacidon del contrato, etc. Una mediacién que afiade un valor social a las
gestiones del alquiler dado que de otra forma las personas inquilinas no hubiesen podido acceder a un recurso residencial.

Es por tanto la mediaciéon un programa necesario que necesita de respaldo publico de las distintas administra-
ciones, tal y como se puso de manifiesto en la queja de oficio 17/0036. Teniendo como marco tanto la Ley 4/2013 de 1
de octubre, de medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de la vivienda, como la Ley 1/2010, de 8 de
marzo, reguladora del derecho a la Vivienda en Andalucia, se valoré el impacto en la ciudadania del Programa de in-
termediacion en el Mercado del Alquiler de vivienda en Andalucia y el de Cesion de viviendas a Entes Publicos, para el
alquiler a un precio asequible a aquellas personas previamente inscritas en los registros municipales de demandantes
de vivienda protegida.

El denominado Plan PIMA, que a priori no parecié haber tenido un calado en la poblacién destinataria, que entendiamos
requeria una reflexion al amparo de la normativa vigente, el anterior plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
2016-2020y en concreto al articulo 41y 43 que regulaba los programas de intermediacion y de alquiler de edificios des-
habitados, como medidas de fomento del parque residencial de viviendas de alquiler.

En los distintos informes que hemos recibido de la hoy Consejeria de Fomento, Articulaciéon del Territorio y Vivienda se
ha puesto en conocimiento la necesidad de potenciar el mercado del alquiler dentro del sector mas desfavorecido de
la sociedad reformulando dicho programa.

En este sentido, se trabajo en un proyecto de modificacion de la orden de 17 de marzo de 2013 que flexibilizara los requisi-
tos para poder acceder a este tipo de ayudas como eran la eliminacion de disponer de ingresos minimos, la simplificacion
del proceso de subvenciony la ampliacion del mercado potencial de viviendas en arrendamiento, eliminando el requisito
de que la vivienda haya permanecido deshabitada en los tres meses anteriores a la formalizacion del contrato de alquiler.

El17 de octubre de 2018, se publicd la Resolucion de 4 de octubre del mismo afo, de la Secretaria General de Vivienda,
por la que se efectla convocatoria de ayudas para la concesion de pdlizas de seguro de impago de renta y de defensa
juridica, asi como multirriesgo de hogar, que dé cobertura a los contratos de arrendamiento que se concierten dentro de
los programas previstos en la Orden de 17 de octubre de 2013, contemplandose en la misma un plazo de presentacion
de solicitudes hasta el 30 de octubre de 2019.

Una convocatoria que no tuvo el éxito esperado dado que, tal y como se expuso en un informe posterior, las personas
propietarias de viviendas no deseaban incluirlas en las bolsas creadas a tal efecto, quizas provocado por el procedimiento
administrativo que aportaba una complejidad afladida a los portales web de intermediacion de viviendas. Tras valorar
estas dificultades, se procedid desde la propia Consejeria a derogar expresamente la mencionada Orden en el contexto
del Plan Vive en Andalucia, de Rehabilitacion y Regeneraciéon Urbana de Andalucia 2020/2030.

Tras la valoracion de la informacion aportada en aflos anteriores, en 2022 se considerd dirigir a la Consejeria Resolucion
en el sentido de Sugerir que se “revisen los criterios y requisitos por los que anteriormente se ha regido el Plan PIMA,
a fin de corregir los problemas que pudieron dar lugar a su fracaso, debiéndose valorar, especialmente, la necesidad
de participacion de los agentes o entidades colaboradoras”


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-resultados-del-programa-de-intermediacion-en-el-programa-de-alquiler-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-suscriban-nuevos-acuerdos-para-programas-de-intermediacion-en-el-programa-de-alquiler-de
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Ante la mencionada Sugerencia, en marzo de 2023 se aporta un informe en el que nos trasladan los programas destinados
a satisfacer el derecho a la vivienda, como son el programa de fomento del parque publico de viviendas protegidas en
alquiler, el Bono Alquiler Joveny las lineas referidas a ampliar la oferta de viviendas en alquiler a través del programa de
ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar
y otras personas especialmente vulnerables, entre otras.

Unas ayudas que si bien son necesarias para la poblacién mas vulnerable, no ofrecen en muchos casos soluciones a
quienes, tal y como hemos puesto de manifiesto, buscan una vivienda encontrandose con la desconfianza de la persona
propietaria.

Es por ello que, a juicio de esta Defensoria, es necesario contar con un programa de intermediaciéon del alquiler que
ofrezca una mediacion real y efectiva entre propietario e inquilino teniendo en cuenta algunos de los principios
rectores antes mencionados como son el caracter plurianual de las ayudas,la intervencion de personal de la
administracion que ofrezca seguridad tanto a los inquilinos como a los propietarios, incluyendo compromisos
de insercion sociolaboral que mejore la situaciéon socioeconémica de las personas destinatarias a través del
mercado laboral.



	Parte general
	1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la igualdad de género y trato 
	1.2.1. Introducción
	1.2.2. Análisis de las quejas que llegan al Defensor desde un enfoque de perspectiva de género
	1.2.2.1. Situaciones de violencia y discriminación contra la mujer
	1.2.2.2. Los menores, víctimas invisibles de la violencia de género
	1.2.2.3. Salud y bienestar
	1.2.2.4. Dependencia
	1.2.2.5. Necesidad de vivienda
	1.2.2.6. Feminización de la pobreza
	1.2.2.7. Discapacidad con perspectiva de género
	1.2.2.8. Población femenina reclusa
	1.2.2.9. Servicios de Interés General
	1.2.2.10. Justicia 
	1.2.2.11. Acciones de formación y sensibilización



	Este tema en otras materias
	Balance
	B2.1.7. El código postal, a veces, influye más que el código genético
	B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo andaluz por la igualdad de género y trato 
	B2.3.3. Escuchar y conocer la problemática in situ en las visitas comarcales
	B2.3.5. Los procesos de mediación para la resolución de conflictos
	B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente con el movimiento social y los agentes sociales 

	2.1.3 Infancia y adolescencia
	2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad
	2.1.3.3. Actuaciones de oficio

	2.2.1. Administración Tributaria, Ordenación Económica y Gobernanza Pública
	2.2.1.2.3.3. Transición digital

	2.3.1. Atención a la ciudadanía
	2.3.1.4. Acceso a la información y derechos fundamentales 

	2.3.2. Justicia, Memoria Democrática y Política Interior
	2.3.2.1. Introducción. La co-gobernanza en una Justicia sostenible

	3.1. Relaciones institucionales
	3.1.4. Relaciones de colaboración con asociaciones y agentes sociales


	Revista del informe anual
	La mediación del Defensor del Pueblo Andaluz, un diálogo entre la ciudadanía y las administraciones más cercano
	Una Defensoría a tu lado: acercando la  Institución a las personas
	La importancia del Tercer Sector como vertebrador de las políticas públicas
	El derecho de las personas a acceder a una información de calidad. Acceso a la información y derechos fundamentales
	La Defensoría andaluza, testigo y promotora de los importantes avances que se han producido en los derechos de las mujeres 
	La intermediación para el alquiler: un recurso imprescindible para la población más vulnerable


