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Estamos a la espera de que se nos informe de qué modificaciones concretas se realizaran -entendiendo que entre ellas
se encuentra la de establecer el cupo de reserva ahora inexistente-, asi como sobre si se han dado las instrucciones ne-
cesarias para que dichas modificaciones estén aprobadas para la proxima convocatoria 2024/25 (queja 23/4411).

§ 21.2.2.Ensefianza Universitaria

En este ambito de las enseflanzas universitarias, los asuntos mas frecuentes inciden en los procesos de admision del
alumnado en sus respectivas opciones educativas tras la superacion de la prueba de la Evaluacion para el acceso
a la Universidad (EVAU).

Y asi, las quejas mas numerosas se reciben en los momentos previsibles del curso académico coincidiendo con los
procesos de admision y matriculacion en los estudios universitarios. Podemos acreditar que la gestion de todo este
proceso de registro de solicitudes, su prelacion acorde a los baremos de valoracion y la asignacion de plazas implica un
esfuerzo ingente que es afrontado por los respectivos servicios de admision de las universidades y bajo la coordinacion
de la Comisiéon de Distrito Unico.

Las quejas relatan los problemas durante el proceso de preinscripcion y matriculacion, ya sea por errores propios come-
tidos al cumplimentar los requerimientos del sistema informatico utilizado a tal fin, bien por fallos del propio sistema,
problemas de conexién o la variedad de incidencias técnicas posibles. Desde luego, observando estos procesos de
decenas de miles de alumnos concurriendo casi en horas para optar a sus estudios preferidos, debemos reconocer los
avances de gestion que se han producido en los ultimos cursos gracias a las aplicaciones informaticas y de manejo de
datos que se han elaborado para lograr agilizar y automatizar estos complejos y arduos procesos.

El resultado global es satisfactorio y se deduce de la muy mayoritaria gestion de estas matriculaciones en términos
correctos y adecuados a la normativa reguladora. Como decimos, miles de aspirantes logran presentar sus solicitudes
acompanadas de los datos, condicionantes y requisitos que se exigen para acreditar las peticiones de matricula en unas
breves fechas y asi disponer de las asignaciones de los destinos académicos conforme a los requisitos de ordenacion.

Pero aparecen, como es harto previsible, supuestos en los que estos procesos no concluyen con normalidad, bien por
un inadecuado tratamiento de los datos, o incluso por errores en el manejo de estas herramientas a cargo de las per-
sonas interesadas. Muchas veces se constatan circunstancias perfectamente comprensibles para explicar una tramita-
cion erronea de las solicitudes que se ven sometidas a todo tipo de incidencias personales y técnicas que resultan en
ocasiones muy dificiles de corregir. Aunque la aplicaciéon incluye unas instrucciones muy completas y ofrece continuas
advertencias a los usuarios para ayudarles a no cometer errores, ni olvidar tramites o plazos obligatorios, lo cierto es que
resulta inevitable que todos los afios haya errores y olvidos que no siempre pueden solventarse.

Citamos algunos ejemplos de estas quejas surgidas en los procesos de matriculacion, como las dificultades para realizar
los trémites tras un accidente (queja 23/5699), supuesta informacién confusa (queja 23/5952), o disconformidad con las
baremaciones de estudios extranjeros (queja 21/3530).

Otro motivo recurrente de quejas que seguimos recibiendo trata de las peticiones para homologar titulaciones uni-
versitarias del extranjero. Hablamos de una funcidén que compete a la Administracién General del Estado, a través de
la Secretaria General de Universidades. Estas quejas evidencian un grave problema de gestion afectado por la ingente
movilidad de las personas y el incremento de las relaciones académicas en diferentes espacios internacionales, ya sea
en el ambito europeo o con los paises hispanoamericanos.

Lo cierto que estas peticiones se acumulan en las dependencias del Ministerio y terminan por afectar a las trayectorias
académicas o profesionales de muchas personas que acuden a esta Institucion para promover una solucion. En estos
casos debemos remitir las quejas ante el Defensor del Pueblo de Espafia para su estudio; es la tramitacion que ofrecimos
en varios supuestos (quejas, 23/0174, 23/0845 y 23/1879).

Este ejercicio también debemos relatar los casos que guardan relacion con los intentos de cambiar de Universidad
para continuar con los mismos estudios utilizando el procedimiento de los traslados de expediente. La mayoria
de las quejas recibidas son casos faciles de comprender y, a la vez, complejos de acreditar. Suelen exponer problemas
personales con una trascendencia grave para justificar la peticion de una plaza universitaria en un nuevo destino. El
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problema, y el riesgo ciertamente presente, es que esta via de los traslados derive en una formula alternativa para quie-
nes no pudieron acreditar méritos de acceso en los procesos ordinarios de inscripcion.

Asumiendo la dificultad para encontrar un criterio justo, tratamos de hacer valer esta conviccién ante la Universidad
correspondiente en aquellos casos en que consideramos que ha quedado suficientemente acreditada la razén aducida
para solicitar el traslado.

Como vemos, existe una nota coincidente en muchas de las quejas que hemos resefado vy es la permanente tensién
que existe entre la disponibilidad de plazas de estudios universitarios con las demandas que se generan desde
el alumnado y el conjunto de la sociedad. El fracaso a la hora de acceder a la matricula deseada suele traducirse en
diferentes motivaciones para expresar criticas u opiniones divergentes con muchas de las pautas normativas en las que
se fundamenta el sistema reglado de ordenacién y asignacion de plazas de estudio y matriculaciones universitarias. Esta
polémica lleva a cuestionar los sistemas de seleccidn por baremaciones de las calificaciones, expresadas en las “notas
de corte” o en una permanente exigencia de plazasy recursos académicos a demanda del interés social por cursar unas
ensefanzas frente a otras.

Resulta dificil emitir un criterio definitivo en estas polémicas; lo que si resulta evidente es que el sistema universitario
no dispone de la capacidad de reaccién y respuesta para dotarse de estos recursos formativos en la medida en que las
demandas sociales se generan o desaparecen segln opciones sometidas a unas preferencias a veces volubles y siempre
versatiles.

Sin embargo, también existen objetivas y acreditadas demandas sociales a la hora de disponer de recursos formativos
académicos propios de determinados cuadros profesionales para atender necesidades sobradamente anheladasy que
van a constituirse en severas carencias para los servicios y atenciones que esta sociedad necesita. Nos referimos a la
dotacion de profesionales sanitarios, en particular, de los estudios del Grado de Medicina.

No es lugar para reproducir los sélidos argumentos que, desde hace décadas, requieren un esfuerzo de dotacién de
profesionales de la Medicina para esta sociedad. Sin embargo, la reaccidon adecuada ante estas graves carencias no se
ha convertido en la programacion y anticipacion imprescindibles para construir un elenco capacitado que exige tiempo
y dedicacion formativa que logre nutrir las demandas de este amplio y especializado grupo profesional.

Viene esta reflexion al hilo de la persistencia de numerosas quejas recibidas en 2023 cuando no se producen las cober-
turas de todas las plazas ofertadas en nuestras facultades de Medicina.

Los promotores de estas quejas consideraban que la no cobertura de estas vacantes contravenia el mandato incluido
en el articulo 7.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio: «<Ninguna Universidad publica podra dejar vacantes plazas
previamente ofertadas, mientras existan solicitudes para ellas que cumplan los requisitos y hayan sido formalizadas
dentro los plazos establecidos por cada Universidad».

Las autoridades explicaban ante esta polémica que una vez finalizado el procedimiento en el Distrito Unico Andaluz de
acuerdo con las fechas previstas en la resolucion antes mencionada, no es posible continuar realizando llamamientos
particulares en una titulacion especifica de una universidad (como, por ejemplo, el grado de Medicina) segun la lista
de espera que tuviera, ya que al hacer un llamamiento al primero de la lista, podria darse el caso de que esta persona
estuviera ya matriculada en otra titulacién de menor preferencia dentro de &mbito del Distrito Unico Andaluz. Su movi-
miento, por tanto, provocaria un hueco en otra titulacion (que podria ser el grado de Medicina de otra universidad), con
la consiguiente generacion de un nuevo hueco en otra universidad, que volveria a activar otro llamamiento para cubrir
este nuevo hueco, y asi sucesivamente.

A juicio de las autoridades universitarias, en algun momento, el procedimiento debe darse por finalizado en aras del
correcto comienzo del curso en las universidades, la correcta asignacion de estudiantes a los grupos de practicas y la
correcta asignacion de recursos a cada grado. En el Acuerdo de 2 de diciembre de 2021 se establece que el procedimiento
de admision se da por cerrado a la finalizaciéon del plazo de matricula de la Ultima resulta. En el curso 2022/2023 se esta-
blecid el 28 de septiembre, sin que esté previsto en dicho acuerdo procedimiento adicional con posterioridad a ese plazo.

Los reclamantes entienden que con ello se vulnera el Real Decreto 412/2014 antes citado, mientras que Distrito Unico

defiende la necesidad de poner una fecha de fin al proceso por razones de seguridad juridica y de organizacion del
inicio de curso por las propias Universidades.
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Esta Institucion, tras valorar los argumentos de unos y otros, considera que no puede hablarse de un incumplimiento
palmario del Real Decreto 412/2014, puesto que todas las plazas vacantes se ponen a disposicion de todos los solicitantes
durante el proceso de admision. Correlativamente, entendemos justificadas las razones de seguridad juridica y orga-
nizativas aducidas por Distrito Unico para no abrir indefinidamente nuevas fases dentro del proceso de admision vy el
proceso en un determinado momento debe darse por concluido.

Sin embargo, seguimos considerando oportuno estudiar algun procedimiento excepcional y extraordinario de admision
en cada una de estas Universidades para dar cobertura a estas plazas, respetando siempre los criterios de prevalencia
en el acceso de quienes decidan participar en los mismos y excluyendo la posibilidad de concurrencia simultanea a los
procesos de otras Universidades andaluzas.

Al fin y al cabo, lo que resulta inaceptable es la existencia de plazas sin ocupar en nuestros centros de formacién de
Medicina.

§ 21.2.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2023 en materia de Educacién han sido las siguientes:

> Queja 23/1093 ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Investi-
gacioén e Innovacion en Granada, relativa al refuerzo de personal técnico de integracion social (PTIS) para alumno
con enfermedad rara del IES Villanueva del Mar en La Herradura (Granada).

> Queja 23/1094, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a los medios de apoyo
para la participacion del alumnado con necesidades especiales (NEE) en actividades extraescolares.

> Queja 23/1531, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Inves-
tigacion e Innovacion en Huelva y ante el Ayuntamiento de Cartaya, relativa a la investigacion sobre el accidente
provocado por unas obras en la proximidad del CEIP Virgen del Carmen en El Rompido, Cartaya (Huelva).

> Queja 23/2834 ante la Direccion General de Ordenacion, Inclusién, Participacion y Evaluacion Educativa, relativa a la
no aplicacion de exenciones y bonificaciones en la matricula de las ensefanzas artisticas superiores de arte dramatico.

> Queja 23/4455 ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa al seguimiento de los
programasy proyectos de adecuacion climatica de los centros educativos andaluces.

> Queja 23/7758, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Universidad, Inves-
tigacion e Innovacion en Jaén, relativa a la necesidad de recursos profesionales para el alumnado de Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en un colegio Colén de Jaén.

> Queja 23/8102, ante la Delegaciones Territorial de Desarrollo Educativo, Formaciéon Profesional, Universidad, In-
vestigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la necesidad de contar con profesorado de Audicion y Lenguaje con
Lenguaje de Signos (LSE) en el CEIP Ana Maria Matute.

> Queja 23/8670, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a la detencion de un
profesor acusado de abusos sexuales a dos menores de 8y 9 afos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/amplian-el-horario-de-los-servicios-de-monitor-en-el-centro-educativo
https://defensordelmenordeandalucia.es/nos-explican-las-medidas-para-viajes-excursiones-y-giras-fin-de-curso-del-alumnado-con-necesidades-0
https://defensordelmenordeandalucia.es/nos-informan-de-las-medidas-de-prevencion-tras-un-accidente-en-las-proximidades-de-un-colegio-0
https://defensordelmenordeandalucia.es/acuerdan-fijar-el-precio-publico-de-las-ensenanzas-artisticas-superiores-de-arte-dramatico-con
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-los-programas-y-proyectos-de-adecuacion-climatica-de-los-centros-educativos-andaluces
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-la-planificacion-de-recursos-profesionales-para-el-alumnado-con-necesidades
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-atencion-a-una-alumna-con-sordera-sin-el-profesor-de-audicion-y-lenguaje-previsto

	Parte general
	2.1.2. Educación y Universidades
	2.1.2.2. Enseñanza Universitaria
	2.1.2.3. Actuaciones de oficio



