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Parte general

2.1.2. Educacion y Universidades

21.21. Educacion no universitaria

21.21.1 Introduccion

La Asamblea General de la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo 4 de dicha Agenda
se dirige a garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. Argumenta que invertir en una educacion de calidad es bésico para mejorar la vida
de las personasy, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda
la poblacion se puede garantizar un crecimiento econdmico y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y
accion respecto al medioambiente.

A lo largo de los 40 afios de existencia de la Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz hemos sido testigos de
los significativos avances en materia educativa en consonancia con la importancia que la sociedad ha ido otorgan-
do a la educacién que reciben nifios y jovenes, en la conviccion de que de ella dependen tanto el bienestar individual
como el colectivo. Ello ha provocado que los sistemas educativos, incluido el andaluz, hayan experimentado una gran
evolucion, hasta llegar a presentar en la actualidad unas caracteristicas claramente diferentes de las que tenian en el
momento de su creacion.

Esta transformacioén ha tenido su reflejo en las demandas que la ciudadania presenta ante la Institucion. Atras quedaron
aguellos tiempos en los que el principal reto era conseguir la generalizacion de la ensefianza obligatoria hasta los dieci-
séis anos, permitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblacion andaluza durante, al menos, diez cursos. En estos
momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras adecuadas,
dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren incorporadas las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento de lenguas extranjeras.

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad,
a la par que se demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades de apoyo educativo
asociadas a sus condiciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefanzas de Formacion Profesional lo que se solicita por la ciudadania es una oferta
ampliay variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo posible la
conexion entre los centros de enseflanza y la actividad laboral.

Familiasy alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente cua-
lificado, implicado, responsable y sometido a un proceso de formacion permanente. Solicitan de igual modo una mayor
participacion en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con los tutores, sino que se extienda
a todas las actividades que se propongan, a participar activamente en los consejos escolares y en las asociaciones de
madres y padres.

Muchos han sido los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de Andalucia para conseguir una
educacion inclusiva y de calidad en los términos sefalados. Sin embargo, estos logros no pueden dislumbrar los retos
que aun quedan por delante para conseguir el mencionado ODS 4.

En este contexto, Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafia pero
que, a pesar de la mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en problema crénico
en nuestro territorio.
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La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusién del alumnado mas
vulnerable que, a la postre, es el que se enfrenta a mas barreras para acceder a la educacion. Y dentro de este colectivo
el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere un singular protagonismo. No se trata solo de que el
nifo o nifla tenga una plaza en un colegio o instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que disponga de
todos los medios personalesy materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos
no es posible la inclusién.

Por otro lado, las administraciones deben continuar las actuaciones legales emprendidas para la mejora de las instala-
ciones escolares en lo que respecta a las condiciones térmicas y ambientales. Se trata de garantizar las condiciones de
habitabilidad y de confort térmico en las infraestructuras del sistema educativo de manera respetuosa y sostenible con
el medio ambiente y con la salud laboral. Para esta labor partimos de una singular posicion dado que la comunidad
auténoma andaluza dispone de un elevado numero de inmuebles destinados a centros educativos, muchos de los
cuales son de construccion antigua que precisan de reformasy que no pueden ofrecer las condiciones necesarias para
impartir y recibir docencia bien por su morfologia, tamafio o por sus condiciones climaticas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por otro lado, representan una herramienta fundamental para
asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Nadie pone en duda la importante transformacion que estas
herramientas han significado en los métodos de enseflanza y aprendizaje. Han dado lugar a un amplio abanico de po-
sibilidades que han eliminado las barreras a la comunicacidn y la transmisidn de la informacién, ofreciendo numerosos
beneficios en diferentes dreas. Precisamente por la trascendencia de esta nueva modalidad de aprendizaje, se ha de
trabajar para poner término a la brecha digital que afecta al alumnado con mayor vulnerabilidad.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacién. Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual,
innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4. Sin embargo,
dicho instrumento conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo motivo de exclusion para
determinados alumnos y alumnas, y su aplicacion en contextos educativos debe responder a los principios basicos de
inclusion y equidad.

A los retos descritos habria que afadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar considerable-
mente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un proceso de formacion permanente,
y también la mayor participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educacion pueda llegar a desempeiar
el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva para conseguir la mejora de la
calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

® 21.21.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

Seguidamente se ofrece un relato de las actuaciones mas significativas desarrolladas por la Institucion en materia de
Educacién no universitaria.

® 21.21.21.Educacion Infantil 0-3 afios

Enlos Ultimos afos se ha venido constatando una disminuciéon del nimero de quejas relativas a esta etapa educati-
va como consecuencia, entre otros factores, de la bajada de natalidad. Este fendmeno conlleva paralelamente una
disminucioén de la demanda de plazas en el primer ciclo de educacion infantil y, por lo tanto, una menor conflictividad
en el acceso a las escuelas y centros que la imparten.

En efecto, la bajada de la natalidad esta afectando especialmente al sector de las escuelas y centros de primer ciclo
de educacion infantil en el que se atiende a menores de entre O y 3 afios de edad, donde cada curso aumentan las

vacantes de plazas debido a la falta de demanda.

Esta situacion se visualiza en el mapa de zonas saturadas que cada afo publica la Junta de Andalucia para planificar
el programa de adhesion de los centros y escuelas en esta etapa educativa.
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