dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n
aney pueblo Andaluz

4. Dependencia y servicios sociales

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto en la materia
principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista Resumen del Informe Anual

que afectan a este tema.
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Parte general

2.11. Dependencia y personas mayores

2.1.1.1. Dependencia

21.11.1. Introduccion

Hablar del Sistema para la Promocidon de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia
es hablar, de forma preponderante, de personas mayores, ya que el porcentaje de personas destinatarias de sus recursos,
por presentar de forma mayoritaria algun grado de limitacion para afrontar de forma auténoma las actividades basicas
de la vida diaria, son personas pertenecientes a esta etapa vital.

Pero hablar del Sistema de la Dependencia es, asimismo, hablar de un derecho lastrado por dilaciones muy relevantes,
incluso con el esfuerzo dedicado por las administraciones, estatal y autondmica, a revertir este defecto de origen, a través
de las progresivas medidas consensuadas en el Plan de Choque 2021-2023.

Avanzando en las previsiones, la Resolucion de 25 de octubre de 2023, del Instituto de Mayores v Servicios Sociales, publica
el Convenio con la Comunidad Auténoma de Andalucia, para el desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa
previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de dependenciay para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccidon acordado para el ejercicio 2023.

Restan ahora sus reformas estructurales, dentro de las cuales en Andalucia se encuentra pendiente la simplificacion de
su gestion a través de un Unico procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho
a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia, cuyo proyecto de Decreto fue sometido
a informacion publica por Resolucion de 2 de junio de 2022, y que permanecia inconcluso expirado 2023.

Las principales virtudes de la proyectada norma reglamentaria ya las analizamos en el Informe del afio 2022, mante-
niendo esta Institucion la conveniencia de su aprobacion, a la luz de las ventajas que resultaran de la simplificacion
procedimental y del nuevo tratamiento para los supuestos de revision del programa individual de atencion y de revision
de la prestacion.

Mientras tanto, no podemos aportar una visién optimista de la situaciéon en términos de avance o evolucion positi-
va: persisten las quejas ciudadanas en intensidad similar, con especial abundancia de las referidas a la efectividad del
derecho con la aprobaciéon del recurso.

Consultada la informacion estadistica del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia publicada por el
IMSERSO a fecha 31 de diciembre de 2023, se observa que Andalucia es la comunidad auténoma con mas solicitudes
registradas (420 976 solicitudes), marcandose un tiempo medio de gestién desde la solicitud hasta la resolucion de la
prestacion de 557 dias (para un procedimiento que deberia estar resuelto en 180 dias) y desde la resolucion de grado
hasta la resolucion de la prestacion en 213 dias (para una fase del procedimiento que deberia estar resuelta en un plazo
de 90 dias).

En definitiva, atendiendo a estos recientes datos estadisticos, se podria afirmar que las medidas adoptadas por nuestra
comunidad auténoma no han resultado del todo fructiferas puesto que, a pesar de la entrada en vigor el dia 1de junio
de 2021 del Decreto-ley 9/2021 de 18 de mayo por el que se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar la tra-
mitacion del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (hace dos afios), continla existiendo un importante retraso
en el procedimiento.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-22548
https://imserso.es/documents/20123/3515174/estsisaad_20231231.pdf/533290b9-7113-be4b-3025-f4be18402770
https://imserso.es/documents/20123/3515174/estsisaad_20231231.pdf/533290b9-7113-be4b-3025-f4be18402770
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® 2.111.2.valoracién del grado de dependencia

A nivel practico, en la fase de valoraciéon de grado observamos un mayor nimero de quejas en la provincia de Sevilla,
donde la primera fase de valoracion concluye con resolucion en torno al afio desde la presentacion. Sin embargo, los
expedientes de dependencia de provincias como Granada o Cadiz estan afectados por una demora mayor, con valora-
ciones de grado que alcanzan hasta 2 afios en el caso de Granada y algo mas de 18 meses en el de Cadiz.

Es destacable que el simple tramite administrativo de comunicacion de inicio del procedimiento supera el plazo maximo
para la resolucion del procedimiento de valoracion de grado, e incluso el plazo total de seis meses legalmente establecido
para la conclusion del expediente completo.

Es coincidente en las familias que solicitan la ayuda de esta Defensoria la idea generalizada de falta de respeto al
derecho subjetivo, que se demora en el tiempo a la espera de que las personas solicitantes fallezcan antes de poder
disfrutar del recurso correspondiente. Las circunstancias angustiosas que nos trasladan las personas afectadas son
participadas por nuestra parte a los drganos territoriales, sin obtener mas reaccion que la de una aséptica formula ritual
qgue no refiere siquiera a la adopcion de medidas técnicas y/o personales para aminorar el retraso en el procedimiento.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz no podemos hacer caso omiso de estas situaciones de sufrimiento generadas
por la Administracion, maxime cuando su solicitud se limita a instar el cumplimiento del plazo de seis meses establecido
por el legislador y soportan los perjuicios de las demoras administrativas.

Lamentablemente existen numerosos expedientes de dependencia en los que las personas solicitantes fallecen sin
haber podido hacer efectivo el derecho subjetivo, con perjuicio propio y de toda su familia.

® 211.1.3.ElPrograma Individual de Atencion (PIA)

En la fase de Programa Individual de Atencién dirigido a la efectividad del derecho, el nimero de quejas gestionadas
duplica al de las recibidas por demoras en la valoracion de grado. Como reflejo de ello nos encontramos con expedien-
tes de dependencia iniciados en el aflo 2019 que aun no han sido resueltos. Ha sido ademas muy elevado el niumero
de quejas sobre la propuesta de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar como modalidad de
intervencion mas adecuada para la persona dependiente, como después veremos.

Resumiendo la posicion de la Administracion ante las peticiones de informe de esta Instituciéon, hemos de decir que
en la respuesta de la Delegacion Territorial correspondiente respecto de las previsiones de valoracion del grado de de-
pendencia de la persona afectada, se argumenta que para la resolucion del expediente esta obligada a observar
el orden preceptuado por el articulo 71.2 de la ley de procedimiento administrativo, esto es, a guardar el orden
riguroso de incoacion. E incluso aunque hayan transcurrido 18 meses desde la solicitud inicial de valoracion de la depen-
dencia (recordemos que el plazo legal es de 3 meses), responderd que “no todo retraso en los plazos previstos para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos administrativos supone un incumplimiento de la obligacion de resolver
en un plazo establecido”, ya que “para que que el retraso se pueda conceptuar como injustificado y excesivo, debe
en tenerse en cuenta la complejidad del procedimiento, la actuacion de las personas interesadas y el criterio de la
duracién de procedimientos similares, que es el que permite valorar si nos encontramos ante una dilacion indebida
o una tramitacion ordinaria”.

Cuando la persona afectada cuente con grado de dependencia, la Administracion autondmica amparara el retraso en
el reconocimiento del acceso al recurso, en razones de indole presupuestaria, del siguiente tenor: “Siento decirle
que esta tardanza en la aprobacion de los PIAS es generalizada en la mayoria de los expedientes, salvo urgencias
sociales, debido a que existe un gran numero de expedientes en esta fase, los cuales no pueden ser resueltos en plazo
debido a la falta de disponibilidad presupuestaria y de personal”.

En resumen, la mayoria de hombresy mujeres andaluces en idéntica situacion depositaran sus esperanzas en el Defensor
del Pueblo Andaluz, para luchar por la efectividad de un derecho subjetivo, banalizado sistematicamente por la via de

dilaciones inaceptables, pero imprescindible para la vida digna de muchas personas y de sus familias.

El Defensor del Pueblo Andaluz hara valer su derecho a través de todos los instrumentos incardinados en su compe-
tencia estatutaria, acompafara a las personas afectadas en este camino proporcionandoles toda la informacion que
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no han obtenido de las administraciones, autondmica o local, y cruzaréd los dedos para que no tengan que escribirnos
comunicando el fallecimiento sin haber llegado a beneficiarse de lo que por derecho propio les correspondia.

Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacion procedimental. El De-
fensor del Pueblo Andaluz no exige de la Administracién publica la infraccién de la Ley, sino su cumplimiento
integro, tanto en la observancia equitativa del orden de tramitacion de las solicitudes, como con mayor razon, del plazo
preceptivo en la finalizacion del procedimiento.

Tampoco puede admitir el argumento de que “no todo retraso en los plazos previstos para la tramitacion y resolucion
de los procedimientos administrativos supone un incumplimiento de la obligacion de resolver en un plazo establecido”,
a la vista de los retrasos que manejamos y por ello lo manifestamos con rotundidad y claridad en nuestras resoluciones
(quejas 23/0640, 22/6633, 22/4678, 23/1710).

® 211.1.4. Dilaciones por cambio de domicilio

También nos hemos posicionado sobre la demora que afecta a la tramitacion de los expedientes de dependencia cuando
las personas dependiente ejercen su obligacion como beneficiarias, de conformidad al articulo 4 de la Orden de 3 de
agosto de 2007, por la que se establece la intensidad de proteccion de los servicios, el régimen de compatibilidad de las
Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia, comunicando el cambio de domicilio.

Se trata de los casos en que las personas interesadas han de trasladar su domicilio al de un familiar para contar con el
amparo que precisan en la atencidn a sus necesidades y, por tanto, una realidad social que afecta a nuestros mayores
que, desgraciadamente llegan al término de su vida sin que las administraciones publicas hayan intervenido a tiempo.

Con la comunicacion de cambio de circunstancia personal, familiar o del entorno, se inicia el procedimiento para la
revision del programa individual de atencién, gestiondndose los citados expedientes conforme los articulos 28 y 29
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependenciay articulo 18.3 y 19 del Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion.

No existe un procedimiento &gil con respuesta inmediata para atender las necesidades de estas personas que venian
disfrutando del servicio de ayuda a domicilio en otra localidad, ya sea de la misma provincia o entre provincias andalu-
zas. Por el contrario, las dilaciones en el procedimiento generan perjuicios que recaen sobre la persona dependiente y
sus familiares, sin que exista por tanto un procedimiento especial regulado y perfectamente articulado para actuar en
estos casos y atendiendo en todo momento las necesidades de la persona dependiente.

Destacamos nuestro pronunciamiento realizado a raiz de la peticidn realizada por la hija de una persona con condicion
de gran dependiente y con 98 afios de edad, que trasladé su domicilio a la localidad de Castilblanco de los Arroyos, con
la finalidad de tener cerca su entorno familiar, en este caso, a su hija que es la persona que se dedicard a sus cuidados,
asi como de dar todo el carifo y compafia que necesitan las personas en esta Ultima etapa de la vida (queja 22/2959).

Desde que se comunico el cambio de residencia de la persona dependiente, transcurrieron cinco meses hasta su fa-
llecimiento, y ni siquiera la administracion autonémica trasladd el expediente de dependencia a los Servicios Sociales
Comunitarios de la localidad de destino y, por tanto, impidié el inicio del procedimiento para la revision de la situacion
de dependencia, privando a una gran dependiente del disfrute de un derecho subjetivo y dejdndola sin tener cubierta
sus necesidades basicas.

Tema recurrente en nuestra Defensoria, tras el andlisis del contenido de los informes remitidos por la Administracion
autondmica y local, es la duraciéon en resolver el procedimiento que incluso supera el aflo, demora que consideramos

llamativa y elevada (queja 23/4708).

En su respuesta, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) nos informa que se esté tra-
bajando en una instrucciéon y protocolo de gestion que permita establecer criterios homogéneos en supuestos de
traslado de domicilio.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-impulse-la-solicitud-de-revision-de-grado-instada-por-la-persona-solicitante
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-un-impulso-a-la-resolucion-del-programa-individual-de-atencion-de-la-persona-dependiente
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-que-sin-mas-dilacion-resuelvan-su-ayuda-economica-por-el-cuidado-de-un-familiar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-delegacion-sevillana-que-resuelva-la-solicitud-de-ayuda-a-la-persona-dependiente
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-las-solicitudes-de-traslado-de-su-situacion-de-dependencia-por-cambio-de-provincia-se
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-sin-mas-retraso-le-aprueben-la-ayuda-por-su-situacion-de-dependencia
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Esta instruccion tiene por objeto establecer criterios de gestion en el proceso de traslado de domicilio, con origen o
destino en Andalucia, de personas que han solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia y, por tanto,
tienen un expediente abierto en Andalucia o en otra comunidad auténoma.

Los criterios van dirigidos a los servicios territoriales de la ASSDA y sus unidades administrativas, con competencias en
materia de traslados.

El documento se inserta en el marco del Plan de Mejora de Gestidn, donde se definen un conjunto de medidas a adoptar
para la mejora de la calidad del procedimientoy la atencién a las personas en situacion de dependencia. Dentro de estas
medidas se contempla la elaboracidn y difusidon de instrucciones que sirvan para orientar y homogeneizar la actuacion
de los Servicios Territoriales de la ASSDA.

® 2111.5.Prestacion Econdmica para cuidados en el Entorno Familiar

Dentro de las prestaciones del catalogo del Sistema para Autonomia y Atencion a la Dependencia, la protagonista in-
discutible de 2023 ha sido la Prestacién Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar que, como ya avanzamos
en el Informe Anual de 2022, comenzaba a dar muestras de una flexibilizacion en su enfoque, desconocida durante
muchos afos, tras la Resoluciéon de 8 de febrero de 2022, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, por la que
se establecio el control previo de las prestaciones econdmicas de atencion a la dependencia, gestionadas por la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Dicha Resolucion permite que el requisito de convivencia para la aprobacion de la referida prestacion econdmica pueda
justificarse ahora con una declaracion de la persona cuidadora de llevar al cuidado de la persona dependiente al menos
1anoy estar empadronada en el mismo domicilio de la dependiente en el momento de elaboracién de la propuesta
PIA, sin necesidad de que el empadronamiento date de la fecha de la solicitud como se exigia antes de esta decision.

Posteriormente, el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio ha venido a incrementar las cuantias de esta prestacion,
en consonancia con lo previsto en el Plan de Choque para el impulso del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia 2021 a 2023; y a modificar los requisitos y las condiciones de acceso a la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, de manera que se suprime el periodo previo
de prestacion de cuidados y se amplia la condicion de persona cuidadora no profesional a las personas de su entorno
relacional que, a propuesta de la persona en situacion de dependencia, estén en condiciones de prestarles los apoyos
y cuidados necesarios para el desarrollo de la vida diaria. Asimismo se considera como prestacion de servicios aquellas
prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar en las que se haya formalizado por la persona en situacién
de dependencia un contrato laboral con un tercero, al objeto de colaborar con la persona cuidadora no profesional en
las tareas del hogar de la persona en situacion de dependencia.

Este nuevo enfoque, potenciador de una prestacion que hace escasos afos venia siendo combatida como recurso
excepcional no generador -se decia- de beneficios afiadidos al no generar retornos en el Sistema, como si aportan los
servicios, ha tenido su reflejo en los expedientes tramitados por el Defensor del Pueblo Andaluz.

Efectivamente, una abrumadora mayoria de propuestas de Programa Individual de Atencién como recurso id6-
neo para personas mayores, es la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, como lo era en los
primeros afios de vigencia de la Ley 39/2006.

Ahora bien, ello se ha traducido en un efecto anadido, el cuello de botella que esta prescripcion genera en la fase de
fiscalizacion por la Intervenciéon correspondiente de la Junta de Andalucia y el retardo en su aprobacién, supeditada
a las disponibilidades presupuestarias autonémicas.

Esta circunstancia ha motivado la practica totalidad de las quejas formalizadas ante esta Institucion en 2023 y dado
lugar a muchos de sus pronunciamientos.

Las dilaciones en el acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar son mas inaceptables si toma-
mMos en consideracion que permanece vigente el plazo suspensivo maximo de dos afios establecido para su efectividad
por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad, que la Administracion publica no solo agota, sino que lo excede.
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Las provincias mas afectadas por la demora en la aprobacion de esta prestacion econémica, son las de Malaga, Cadizy
Sevilla, con plazos que alcanzan o superan incluso los 3 afos.

En Cérdoba, hemos advertido supuestos con gran demora, aungue puntuales; en Almeria y Jaén, las quejas que se
reciben son escasas, todas ellas resueltas de forma favorable debido a la informaciéon completa que integran cada uno
de sus informes. Huelva y Granada, no tienen representacion en las quejas que refieren demoras en la aprobacion de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

En relaciéon con la prestacion que examinamos, el Anuncio de 19 de diciembre de 2023, de |la Direccion Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por el que se da publicidad a la Resolucion de 19 de diciem-
bre de 2023, relativa al abono de las cantidades pendientes en concepto de aplazamientos de efectos retroactivos
reconocidas en las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, ha venido a dar respuesta a una de las principales reivindicaciones de estos Ultimos afios, la
de su abono de una sola vez, tras la medida de su aplazamiento y periodificacién adoptada por la Disposicion Adicional
Sexta del Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion de
déficit publico.

La modificacion se adopta como reversion de una medida decidida en un contexto de crisis econémica que, en consi-
deracion del Imserso, ya no se ajusta a la realidad del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia.

Otra cuestién que afecta a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar es el no reconocimiento de
efectos retroactivos en los expedientes de revision del grado de dependencia o revisiéon de PIA. La respuesta facilitada
por la administracion autondmica esta fundada en el Informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia de fecha 14
de marzo de 2011 en el que se sostiene que el alcance de la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, se limita a garantizar
la efectividad de la aplicacion inicial de las prestaciones sin que resulte aplicable a la resolucion de revision. Causando
ello un claro perjuicio para las personas solicitantes, cuya demora en la efectividad del derecho no va acompanada de
compensacion alguna. Y ello, en el actual marco de incremento del acceso a esta prestacion que, previsiblemente, ge-
nerara numerosas revisiones tendentes al reconocimiento de la misma.

El proyecto de decreto iniciado para regular la prestaciéon econémica de asistencia personal del sistema para la au-
tonomia y atencién a la dependencia en la comunidad auténoma de Andalucia (BOJA numero 119, de 23 de junio
de 2021), no ha culminado finalizado el gjercicio.

® 211.1.6.Servicio residencial

El acceso al Servicio de Atencién Residencial también arrastra demoras muy significativas, con afectacion de las
personas dependientes y sobrecarga de su entorno familiar, con los cuidados y responsabilidades propias.

Aunqgue para agilizar el procedimiento en este dmbito se aprobd la Instruccion 1/2023 de la Direccion Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, dirigida a los servicios territoriales de la Agencia de Servicios
Socialesy Dependencia de Andalucia, con medidas para impulsar la incorporacion de personas beneficiarias al sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia en 2023, no hemos podido apreciar una mejora digna de mencién, a la
luz de nuestra labor.

Entre las medidas de la Instruccién, conforme resulta de la informacién proporcionada por la propia Administracion, se
determina una mayor flexibilidad de acceso al Servicio de Atencién Residencial, con la posibilidad de valerse de la presta-
cion econdmica vinculada al servicio de atencidn residencial, de forma transitoria y siempre que concurran los requisitos
pertinentes, hasta la disponibilidad de plaza residencial, sin que ello afecte al puesto que ocupa en la lista de espera.

Por lo demas, el Servicio de Atencidn Residencial genera quejas de otra indole, ya enmarcadas en la situacion de las
personas que se han visto compelidas a aceptar una plaza en un lugar o centro no deseado, relacionadas con la falta
de respuesta o la denegacién de solicitudes de traslado, que por lo general se basan en preservar el afecto familiar,
el deseo de proximidad y los lazos de carifio entre familiares, que no se sacian a distancia, en los términos del Decreto
388/2010 de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia
a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche.
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No es la primera vez que esta Institucion se pronuncia sobre la inaceptabilidad de considerar que es idénea la
asignacioén de un recurso residencial que provoca el extrafiamiento entre la persona dependiente y su entorno
familiar y social.

Destacaremos la peticion planteada por el hermano y tutor de una persona con discapacidad, residente en un centro
de Cdérdoba, quien viviendo en Sevilla, venia formalizando reiteradamente esta solicitud durante afios, fundada en el
deseo de poder disfrutar de cercania fraternal y dedicarle mas tiempo a su hermano.

En la respuesta de la Delegacidon Territorial en Cordoba de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
se reconocioé que el interesado aguardaba alcanzar este objetivo desde 2016, con peticiones sucesivas, dado que cada
solicitud desestimada por inexistencia de plaza vacante dentro del plazo de 3 meses supone la conclusion del expe-
diente, sin que se pase a formar parte de ninguna lista de espera que permita ordenar las peticiones por antigledad y
posibilite preservar la prioridad sobre solicitudes ulteriores.

En este caso, como en tantos otros, la dificultad radicaba en la falta de plazas disponibles en los centros de interés. El
informe exponia que, con diferencia, la mayor demanda de plazas residenciales se ubica en las provincias de Sevilla 'y
Malaga.

En esta tesitura suele ser frecuente que el personal de la Administracion aconseje al interesado acogerse a cauces de
mejora de sus opciones, mediante la ampliacidn a centros residenciales para personas mayores, sacrificando los bene-
ficios que se supone le proporciona un centro adaptado a su perfil de dependencia y discapacidad.

En cualquier caso, el interesado concluia que, mas alla de la demora en alcanzar la meta tras 15 afos de residencia de
su hermano en Cdrdoba, estimaba imprescindible que la Administracion le liberase de la carga de formalizar peticiones
reiteradamente esperando la coincidencia improbable de que en ese periodo concreto surgiera una plaza adecuada,
arbitrando algun instrumento que le permitiera quedar en lista de espera por antiguedad.

Por las razones reflejadas en las consideraciones de la resolucion, esta Institucion dirigié a la Administracion la recomen-
dacién de garantizar la transparencia del procedimiento de adjudicacion de plazas en residencia para las personas en
situacion de dependencia, informmando tanto de la existencia de las denominadas “listas de espera”, como de la situacion
aproximada que pudieran ostentar con respecto al lugar que ocupan, asi como de los tiempos medios de repuesta; la
de optimizar los sistemas de informacidon para que sea accesible el conocimiento de la situacién de las listas de espera
en cualquier provincia andaluza por los diferentes profesionales referentes de las personas dependientes y sus familias,
con el Unico animo de que toda la informacion que afecte a este tipo de procedimientos esté disponible; y le sugirid
gue fomentara procedimientos agiles y diligentes donde se protejan las relaciones humanas que sustentan y ofrecen
bienestar a las personas en situaciéon de dependencia, asi como a sus familiares, como base de una atencidn digna de

la persona en este ciclo vital (queja 21/8644).

Dicha resolucion, elevada a la ASSDA, fue integramente aceptada por la misma. Y asi, mas allda de que el interesado viera
satisfecha finalmente su pretension, la Agencia manifesté su conformidad y anuncié estar trabajando en la mejora de
los sistemas de informacion para poder gestionar de forma mas eficiente las listas de acceso. No obstante el dinamismo
de las mismas, en el sentido de que la posicidn que una persona ocupa puede verse afectada tanto por los procedimien-
tos de traslado o de urgencia social, como del abanico de posibilidades que las personas manifiesten en la eleccion de
preferencia de centro residencial.

Afadiod la Agencia estar poniendo en marcha “medidas para agilizar la tramitacion de expedientes y ampliar la oferta
de plazas residenciales, con el objetivo de reducir considerablemente el tiempo de espera”.

En 2024, por tanto, esperamos poder conocer tales medidasy, en todo caso, los efectos favorables que puedan ofrecer
las mismas.

La insuficiencia en la financiacién publica de las plazas concertadas en los centros sociosanitarios v |a actualizacion
y revision de precios para mantenerlos dentro de niveles compatibles con su supervivencia y, desde luego, coherentes
con el bienestar de las personas residentes y con la atencién de calidad a sus necesidades basicas, sigue siendo una
reivindicaciéon presente, mas acusada en el dmbito del sector no lucrativo.

Desde el punto de vista del coste de las plazas, como es habitual en cada anualidad, en 2023 la Resolucion de 20 de junio
de la Direccion CGerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, publicé la actualizacidon de
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los costes maximos de las plazas objeto de concertacion con centros de atencidn a personas mayores y personas con
discapacidad en situacion de dependencia.

Precedentemente, ademas, el Decreto-ley 3/2022, de 29 de marzo, adoptd medidas urgentes para mejorar la financia-
cion de los centros de atencion residencial y de los centros de dia y de noche de atencidn a personas en situacion de
dependencia.

La revision anual de precios, sin embargo, no basta cuando hablamos de una situaciéon previa en la que los centros
residenciales han ido arrastrando cumulativamente el lastre procedente de una progresiva pérdida de capacidad eco-
ndmica, producto de plazas concertadas a precios que no evolucionan, o que aumentan de forma insignificante, a la
inversa que el coste de la vida.

Sitomamos como ejemplo la evoluciéon del precio de las plazas publicas concertadas en los centros residenciales para
mayores en situacion de dependencia en Andalucia en la Ultima década, advertimos lo antedicho. De 2012 a 2015 el coste
maximo por plaza se mantuvo invariable (50,20 euros), descendid ligeramente en los afios 2016 y 2017 (49,57), volvid a
niveles similares a 2015 en 2018 (50,51) y comenzd a experimentar una subida discreta en los afios siguientes, hasta al-
canzar los 58,30 de 2023, que ha sido la anualidad de un incremento mayor, dentro de la modestia de las actualizaciones
en perspectiva global.

Precisamente nos expresaban esta idea representantes de LARES Andalucia, como Asociacion andaluza de Residenciasy
Servicios de atencion a los mayores -sector solidario-, perteneciente al sector de centros residenciales no lucrativos en
Andalucia, que en comparecencia presencial ante esta Institucion expusieron la importancia de la labor que desempefian
y las dificultades graves por las que atraviesan por razones de financiacién publica de las plazas concertadas, alertando
sobre sus multiples necesidades y carencias y aportando las soluciones que para su correccion deberian adoptarse.

Comenzando por su labor, los representantes del referido sector explicaron gque conforman una Asociacion de Resi-
dencias para personas mayores, 138 actualmente, mas 32 Unidades de Estancia Diurnay casi 4000 trabajadoresy 8000
personas atendidas en sus centros, con 3714 plazas concertadas, ademas de las plazas sociales, solidarias, en el marco
de su obra social.

Las dificultades para el sostenimiento del sector orientan su demanda al incremento del precio de las plazas publicas
concertadas, cuyo estancamiento y cuantias hemos expuesto anteriormente, razonando que la media de estructura de
costes de una residencia tipo y su evolucion en la Ultima década, precisan que la Administraciéon actualice la tarifa de la
plaza concertada durante tres afos consecutivos y con caracter retroactivo.

De forma complementaria compendiaban un elenco de propuestas que hay que decir que coinciden con lo que seria
deseable para que el Sistema de la Dependencia se mantuviera en pardametros aceptables de respeto del derecho de
sus destinatarios: sistema transparente y agil de valoracion y asignacion/eleccion de plaza residencial; aprobacion de
un procedimiento Unico que permita reducir la lista de espera; aumento de los valoradores y del personal técnico cuya
insuficiencia impide llevar a término la tasa de reposicion de las plazas; la ampliacion de la oferta de plazas concertadas
residenciales y en centros de dia, para personas dependientes asistidas y con trastornos de conducta, en progresion
anual sostenida del 15% y con reparto territorial equilibrado y equitativo; y el impulso del programa de respiro familiar.

En materia del derecho a la proteccion de la salud de las personas residentes en centros sociosanitarios, postularon la
plena asuncion de competencias por el Servicio Andaluz de Salud y la creacion de un dispositivo de coordinacion socio-
sanitaria, que acometiera la asistencia sanitaria de aquellas dentro de los centros, mediante el instrumento oportuno.

Los representantes de LARES Andalucia trasladaron igualmente al Defensor la mocién adoptada por el Ayuntamien-
to de La Rambla (Cérdoba) en julio de 2023, sobre comunicar a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad “la necesidad imperiosa de aplicar un modelo de financiacion estable y suficiente para el sector residencial
que dote de seguridad juridica y econdémica a las entidades para poder dar continuidad a los programas de atencion
a las personas y que permita actuar con certidumbre y desarrollar el trabajo en las mejores condiciones en favor de
las personas mayores mds desfavorecidas, abonando un precio de concierto de las plazas publicas que sea justo y
acorde con la realidad econémica y con las necesidades de atencion a las personas mayores”.

Una peticion que, por su coherencia y racionalidad, esta Institucion suscribe.
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La coordinacion sociosanitaria, por su parte, sigue siendo una asignatura pendiente en Andalucia, como resulta de los
Casos que conocemos de personas que permanecen en situacion de ingreso hospitalario, a pesar de tener alta clinica,
por falta de agilidad en la intervencion del Ministerio Fiscal, de las fundaciones de apoyo a la capacidad, y de la ASSDA,
cada uno en su respectivo ambito de responsabilidad y competencia, segun los casos.

Lo cierto es que la falta de adopcion de medidas de una u otra indole y de recursos intermedios no estrictamente sani-
tarios, convierte en huéspedes involuntarias a las personas que, superada la fase aguda de alguna patologia que requirid
ingreso hospitalario, han perdido su capacidad de autogobierno o de autovalimiento en ese tiempo y no cuentan con
familiares ni red social de apoyo, no presentando condiciones de volver a vivir solas sin riesgo a su integridad.

En la mayor parte de estos casos es loable la intervenciéon de los profesionales de trabajo social, tanto de los hospitales
como de los municipios, en pos de comunicar, notificar y gestionar una respuesta.

Para terminar, aludimos a la Orden de 19 de diciembre de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Igualdad, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concu-
rrencia competitiva, dirigidas a la construccion y/o adaptacion de centros de dia y centros residenciales para personas
mayores y personas con discapacidad de titularidad de entidades locales, entidades sin animo de lucro y entidades
mercantiles de ambito social, a fin de adecuarlos al nuevo modelo de cuidados de larga duracién, con cargo al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por la Unidn Europea-NextGenerationEU-, efectuando
su convocatoria para el afo 2023.

® 21.1.1.7. Servicio de Ayuda a Domicilio

Pasando ya al Servicio de Ayuda a Domicilio, debemos destacar su importancia al tratarse del servicio mas deman-
dado por las personas dependientes y el que, sin lugar a dudas, resulta menos traumatico, teniendo en cuenta que
sus beneficiarios son mayoritariamente personas mayores y que este servicio posibilita la permanencia en su entorno,
aportando sosiego a la familia.

De ahi la necesidad de una mejora de su intensidad, de una prestacion de calidad y de una gestion y funcionamiento
riguroso.

Lo primero, la mejora de su intensidad, ha sido una de las reformas contenidas en el ya mencionado Real Decreto
675/2023, de 18 de julio, que incrementa las horquillas de horas para todos los grados, efectiva en la resolucion que se
dicte, si bien con un régimen transitorio para quienes a la entrada en vigor de la norma ya disfrutaran del Servicio de
Ayuda a Domicilio, que lo mantendran con la misma intensidad. Para un posible incremento de la misma es preciso
que la persona beneficiaria solicite su adecuacion a las intensidades previstas en la reforma y, por ende, someterse al
proceso de revision del programa de atencion.

Interesados en conocer la tramitacion que se estd dando a las solicitudes de revision del programa individual de atencion
cuya pretension es la adecuacion de la intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, esta Institucion solicitd informe
a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cérdoba, la cual nos describe idéntico
proceder que el ordinario de revision del PIA.

Por el contrario, las personas beneficiarias de la prestaciéon econdmica para cuidados en el entorno familiar han visto
aumentadas las cuantias correspondientes de forma automatica.

En Andalucia, ademas, se ha dado una nueva regulacion a este servicio mediante la Orden de 27 de julio de 2023, de |a
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Autdbnoma de Andalucia.

Quedan asi derogadas la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
comunidad autonoma de Andalucia y la Orden de 7 de octubre de 2019, por la que se aprueba el modelo actualizado
de convenio de colaboracién para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio como prestacion del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia en el dmbito de la comunidad auténoma de Andalucia.

En cuanto a la calidad y rigurosa gestion y prestacion de la ayuda a domicilio, no es infrecuente que se nos trasla-
den las disconformidades con la forma de dispensacion por sus auxiliares, con el reparto o distribucion horaria o con
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los frecuentes cambios de profesional, tan desconcertantes y alteradores para personas con determinadas patologias,
como las afectadas por demencias o trastornos de salud mental.

Las deficiencias alertadas en el Servicio de Ayuda a Domicilio en Alcala del Rio, que siguen planteandose por las personas
de dicho municipio, siguen siendo objeto de investigacion en la actuacion iniciada de oficio, en la que aguardamos que
se nos comunique la decision final adoptada.

2.1.1.2. Personas mayores

21.1.21. Introduccion

La dacidon de cuenta anual que realiza el Defensor del Pueblo Andaluz debe necesariamente reflejar la realidad de un
grupo etario cada vez mas numeroso de nuestra sociedad, el de las personas mayores, cuyo peso especifico sin embargo
no resulta de su volumen, sino de su especial riesgo de encontrarse en situacion de vulnerabilidad, a consecuencia
de inercias de comportamiento social potencialmente generadoras de discriminacion para con las mismas, de actitu-
des individuales discordes con su autonomia de la voluntad y de las limitaciones que en el ejercicio de sus derechos
ocasionan las nuevas formas de gestion y organizacion, publicas y privadas.

Todo ello hace que las personas mayores precisen instrumentos especificos de proteccion normativa, asi como ser
destinatarias de politicas publicas singulares, que permitan adoptar en su beneficio medidas de discriminacion
positiva, imprescindibles para garantizar sus condiciones de igualdad.

Con todo, la mayor barrera que enfrentan las personas mayores es la del edadismo, que adopta formas pluralesy en
ocasiones tan sutiles que resultan dificiles de identificar, amparadas en la condescendencia de un malentendido pro-
teccionismo social que, sin embargo, enmascara un paternalismo/maternalismo que parte de una posicion de supe-
rioridad, en la que una persona adulta subestima la voluntad y deseos de otra persona adulta mayor, por considerarla
menos capaz en virtud de su edad.

Del mismo modo, el sometimiento a la decision ajena de sus familiares mas cercanos, normalmente los hijos e hijas,
también es un comportamiento autoasumido por muchas personas mayores, aungque no es fruto de una decision libre,
sino condicionada por su dependencia vital, que le hace plegary acomodar sus deseos a los que agradan o convienen
al tercero del que dependen, dando asi lugar a una modalidad de temor reverencial dificil de detectar.

Lo antedicho justifica que dediguemos una mirada especial a lo que acontece a las personas mayores que, ademas, no
conforma una casuistica ni menor ni irrelevante, dado que se hace patente, de modo trasversal, en numerosos ambitos
vitales especialmente sensibles, como el del Sistema de la Dependencia, con todo lo que esta situacidn comporta en la
vida de las personasy en su capacidad de autovalimiento; en el campo de la salud, que, como es entendible, merma su
calidad de vida, precisa de recursos mas ingentes y especificos, y en ocasiones influye negativamente en la orientacion
de las decisiones sanitarias; y, en general, esta presente en todas las vertientes vinculadas a los instrumentos de protec-
cidn social, en las que las decisiones que les incumben deben estar inexcusablemente impregnadas y vinculadas a su
respeto y consideracion como individuos.

En Andalucia existe un marco juridico, estatutario y legal, especificamente regulador de los derechos de las perso-
nas mayores. Estatutariamente, dentro de los derechos sociales, el Estatuto de Autonomia de Andalucia (EAA) dedica
a las personas mayores su articulo 19, a tenor del cual: “Las personas mayores tienen derecho a recibir de los poderes
publicos de Andalucia una proteccién y una atencién integral para la promocién de su autonomia personal y del
envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e individual, asi como a
acceder a una atencién gerontolégica adecuada, en el &mbito sanitario, social y asistencial, y a percibir prestaciones
en los términos que establezcan las leyes”.

Igualmente contamos con una ley singularizada de recia raigambre, la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y protec-
cion a las personas mayores en Andalucia, que no obstante ser anterior en el tiempo al Estatuto de 2007, formalmente
ostenta el rango legal que exige el articulo 38 EAA para el desarrollo de los derechos estatutarios, proyectandose en el
plano sustantivo sobre todo el elenco de derechos y libertades de que pueden ser titulares las personas mayores.
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La Ley de 1999, que de forma expresa proscribe la discriminacion por edad, deficiencia o enfermedad -lo cual es loable
por vanguardista, dado que aun se reivindica la inclusion especifica de esta modalidad de discriminacion en diferentes
normativas-, impone a las administraciones publicas de Andalucia el deber de garantizar a las personas mayores el goce
de todos los derechos y libertades constitucionales y reconocidos por el resto del ordenamiento juridico, y regula, nada
masy nada menos, que su derecho de participacion, el de acceder a los servicios sociales comunitarios y especializados,
los derechos de atencidon sanitaria y sociosanitaria, el derecho a actuaciones publicas en materia de vivienda y urbanismo,
a la educacion y la formacion, la cultura, el ocio, el turismo y el deporte y a la proteccion econémica y juridica.

A colacién de lo anterior lanzamos una pregunta: ¢podemos considerar edadismo la infraccién reiterada de la regu-
lacién normativa especifica que reconoce a las personas mayores derechos propios, o derechos cuyo ejercicio es mas
previsible que corresponda a este grupo de poblaciéon, dificultando su acceso al disfrute de los mismos, o la deficiencia
de politicas publicas para la efectividad de los derechos de las personas mayores?

Vedmoslo a continuacion ilustrado con las demandas de amparo dirigidas al Defensor del Pueblo Andaluz.

® 211.2.2. Respeto alaautonomia de la voluntad

El respeto a la autonomia de la voluntad y la proscripciéon del abuso y maltrato.

La falta de respeto a la autonomia de la voluntad de la persona mayor y, por ende, a su dignidad, se produce habitual-
mente suplantada por la voluntad del familiar que se arroga mejor juicio y criterio para decidir por aquella, erigido
de facto como guardador de hecho o incluso amparado por una decisiéon judicial que le inviste en el ejercicio de las
pertinentes funciones de apoyo a la capacidad de la persona mayor.

Sucede asi en decisiones tan sustanciales como dénde y con quién vivir; en la manifestacion de opinién por el guardador
de hecho o representante legal, dirigida a influir sobre la propuesta del recurso mas idoneo del Sistema de la Dependen-
cia, normalmente para decantarse por el residencial o, cada vez con mayor frecuencia, por la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar; en la determinacién de con quién puede o no la persona mayor mantener relaciones
afectivasy de amistad; o en las decisiones sobre qué uso hacer del patrimonio y recursos econémicos propios de aquélla.

La Administracién, en nuestra opinion, no cuenta con instrumentos que permitan levantar el velo del abuso que
terceras personas ejercen sobre las mayores, facilmente invisibilizado en la urdimbre del seno familiar y, en ocasiones,
incluso reforzado por las potestades de una designacion judicial de apoyo a la capacidad, que se ejerce mas alla de sus
limites razonables.

Hablamos de hijos que privan a sus padres del contacto con otros hijos o con otros familiares muy cercanos; de hijos que
ponen término a relaciones afectivas estables de larga duraciéon de alguno de sus padres, aprovechando un cambio en
sus circunstancias de autovalimiento; o de conyuges o hijos que maltratan a la persona mayor a su cargo o con la que
conviven, por la via de no proporcionarle los cuidados adecuados.

Entre los casos de actuaciones contrarias a la autonomia de la voluntad de las personas mayores se comprenden
las impeditivas de su relacién con otros seres queridos, no siendo infrecuente que hijos e hijas excluidos del contacto o
incluso parejas sentimentales apartadas de la relacion, manifiesten su pesar por esta privacion afectiva y nos soliciten
orientacion sobre cémo proceder.

Estas situaciones, a las que normalmente subyacen conflictos interfamiliares e intereses econémicos particulares, se
ven favorecidas por la pérdida de capacidad de autovalimiento de la persona mayor, en la que uno o varios familiares
asumen un rol preeminente, anulando a los restantes, bien de facto, bien por designacion judicial y actdan de forma no
estrictamente ajustada al interés de la persona mayor.

Las acciones judiciales para preservar las relaciones familiares y supervisar el respeto a la autonomia de la voluntad de
las personas mayores en su entorno Mas cercano, no son adecuadas para responder de forma diligente y satisfactoria
a un problema que, en nuestra opinidn, requeriria un escenario de resolucién Mas accesible, como puede ser el de una
mediacién en el ambito administrativo, con la intervencién del Ministerio Fiscal en defensa imprescindible de Ia
legalidad y de la salvaguarda de los derechos, o mecanismo similar que permita supervisar la posible vulneracion de la
dignidad de las personas mayores en estos ambitos tan sutiles y actuar en consecuencia.
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El posible maltrato ejercido sobre una persona mayor en el ambito familiar, por la via de su desatencién, tiene
representacion ilustrativa en diversas quejas, y hemos de decir que carece de elementos eficaces para su deteccion y
resolucion mas alld de los casos mas groseros o severos.

Dentro de la Direccion General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no Deseada, el Servicio de Deteccion
de Situaciones de Riesgo en Personas Mayores (RIMAYA), cuya fuente principal de informacioén se canaliza a través del
Teléfono del Mayor, supone la actuacion coordinada de los distintos organismos competentes, a fin de registrar situa-
ciones de riesgo en personas mayoresy canalizarlas en la forma pertinente: bien la inmediata comunicacion al Servicio
de Emergencias 112 (si precisan intervencion inmediata), bien la notificacion a la Fiscalia Provincial correspondiente de
las que puedan incardinarse dentro de su ambito competencial, bien a los Servicios Sociales Comunitarios y las Inspec-
ciones Provinciales de Servicios Sociales para la comprobacion de la veracidad de los hechos denunciados, la posible
intervencion a su alcancey, en todo caso, el seguimiento de la evolucion de la situacion con remision de informe a las
Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusion Social.

Sin embargo, solo tiene utilidad si la situacién es de violencia o riesgo evidente a la integridad fisica, quedando extra-
muros los casos de dafios psicoldgicos por comportamientos coactivos o limitativos de la voluntad de la persona mayor,
no detectados otros muchos o con reaccién poco agil otros tantos.

Asi lo refleja la queja que nos dirigid el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, que nos trasladaba como la
familia habia alertado a los Servicios Sociales Comunitarios de la situacion de abandono en que se encontraba su tio en
su domicilio, en el que nos decia que habia agonizado en soledad.

El compareciente nos trasladaba asi sus serias dudas sobre las circunstancias que rodearon el cercano fallecimiento de
su tio, postrado en cama tras sufrir un ictus, aislado de la vida y convivencia familiar y, conforme decia, desatendido por
su mujer e hijos.

En sus visitas, su familia consanguinea habia constatado que presentaba signos evidentes de desmejoria, que soportaba
altas temperaturas y que se quejaba de los dolores causados por las escaras producto de la postracion y de la falta de
cambios posturales. Por lo que alertaron a los servicios sociales del municipio y al trabajador social del centro de salud.

Esta Institucion tiene en curso las pertinentes actuaciones, al no haber recibido el informe interesado a la Direcciéon
General de Personas mayores de la Junta de Andalucia, aunque si por el momento la respuesta de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento, en cuyo informe consta la visita de comprobacién efectuada por la trabajadora social al domicilio del
afectado, asi como la alerta cursada por la misma en informe remitido al Teléfono de Atencion a las Personas Mayores
en julio de 2023. Todo ello con objeto de conocer la respuesta ofrecida por la Administracion y extraer las conclusiones
pertinentes.

También refleja nitidamente esta realidad el expediente del que nos dio traslado la Confederacion Estatal de Mayores
Activos (Confemac), sobre sus sospechas de un posible caso de maltrato domiciliario de una sefiora mayor, por parte de
dos de sus hijas convivientes, en un municipio de la provincia de Cérdoba.

Expresaba la entidad que la persona mayor afectada se encontraba privada por sus guardadoras de hecho del contacto
con otros familiares y allegados, asi como del acceso a los servicios y prestaciones publicos mas elementales como los
sanitarios, al no acudir al centro de salud, ni permitir al médico de cabecera o al personal de enfermeria de enlace acceder
al interior del domicilio; y los reconocidos para la atencién a su situacion de dependencia, dado que la falta de colabo-
racion de las hijas por impedir el acceso de las auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio, habia llevado a su extincion.

El Defensor del Pueblo Andaluz solicitd conocer las actuaciones abordadas por el Ayuntamiento y si desde la Fiscalia de
Coérdoba se habia intervenido ante posible situacion de abuso o desproteccion de la persona mayor, resultando que tras
multiples intentos de personal del Ayuntamiento, de los Servicios Sociales y de los Servicios Sanitarios de acceder a la
vivienda, los técnicos del Servicio Andaluz de Salud lograron comprobar que la afectada se encuentra en buen estado.

Como ya indicabamos mas arriba, la propia Fiscalia reconoce que se trata de un asunto en el que debe mantenerse la
vigilancia, con la finalidad de poder decidir la intervencidn sanitaria forzosa, al tratarse de un “asunto fronterizo, que no

ofrece una base clara para actuar, a medio camino entre el conflicto familiar y una sospecha de desamparo”.

Precisamente por ello insistimos en nuestra consideracion sobre la existencia de una laguna legal y en los recursos de
intervencion administrativa, que opera a modo de brecha en materia de proteccion de personas mayores y de salva-
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guarda de sus derechos, precisada de implantacion de instrumentos singulares que den respuesta adecuada a estos
‘asuntos fronterizos” que, por perjudicar a las personas mayores en su integridad fisica y moral, no deben permanecer
ocultos tras el velo de la privacidad familiar, sino ser tratados de forma proactiva. Tal vez con procedimientos hibridos, a
medio camino entre lo judicial y lo administrativo, e intervencion siempre del Ministerio Publico.

Como modalidad indirecta pero muy cruel del maltrato a mayores, incluimos asimismo los casos de personas mayores
que tienen a su cargo a un hijo que, por razén de su trastorno mental o discapacidad, presenta necesidades que
exceden de la capacidad de respuesta de su progenitor/a, sin contar con el apoyo eficaz de recursos o servicios publicos.
Situaciones que son muy frecuentes en el ambito de la salud mental.

Especial consideraciéon merecen las denuncias de hijos que sospechan que sus padres han sido victimas de una defi-
ciente atencién social y/o sanitaria en un centro residencial para personas mayores. Usualmente se trata de perso-
nas que achacan el empeoramiento de salud, o incluso el fallecimiento de su progenitor/a, a la desatencion sanitaria
proporcionada o demandada al sistema sanitario puUblico desde la residencia, por indicios que afloran tras practicarse su
ingreso residencial, a través de lo reflejado en los informes clinicos, como hematomas que revelan caidas no informadas,
fracturas no detectadas y por ello no comunicadas a la familia, deshidratacién o valores analiticos anormales.

Todo ello lleva a la familia a sospechar que no ha existido una atencion, supervision ni cuidado adecuado en la residencia,
anudando la consecuencia de salud perjudicial a las omisiones del centro.

El Defensor del Pueblo Andaluz orienta a las personas peticionarias, indicandoles que cualquier tipo de accion dirigida a
depurar la responsabilidad derivada de posible negligencia, es una decision personal que debe ser valorada por su parte
con todos los elementos disponibles, a fin de poder evaluar si existen elementos razonables y objetivos de prosperabilidad.

Sobre ello, informamos de que la adopcidn de alguna decision precisa obtener informacion y datos que permitan pro-
fundizar en las dudas existentes, lo que pasa por solicitar a la residencia una copia de las anotaciones de toda indole que
se realizaran en el centro respecto del padre o madre (atencidn sanitaria, intervenciones de enfermeria, administracion
de medicacion, etc.). Asimismo, es posible poner los hechos en conocimiento de las Consejerias competentes en materia
social y sanitaria, a los efectos que procedan.

La informacioén obtenida del centro residencial, en conjuncidn con los informes clinicos sanitarios y el eventual resultado
de actuaciones de Inspeccién, permite valorar la decisidn a adoptar y apreciar si, de algun modo, existen elementos
objetivos que sustenten alguna una relacion de causalidad entre la actuacion/omision del personal de la residencia y el
deterioro de salud o fallecimiento del residente.

Finalmente, en conexion con el maltrato, se incardinan las practicas de uso de las sujeciones o de medios de conten-
cién mecanicos o farmacolégicos en unidades psiquiatricas o de salud mental y en centros residenciales y/o sociosa-
nitarios de personas mayores (y/o con discapacidad), que aungque cuenta con marco normativo en el que encuadrarse,
precisa de una mejora de la homogeneidad y mayor concreciéon en algunos aspectos.

Ademés del marco normativo representado por la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, en cuyo consentimien-
to informado como acto médico, se enmarcan las exigencias del uso de las contenciones, contamos con el Cédigo de
Deontologia Médica de diciembre de 2022, como guia de ética médica, que dedica un capitulo a la atencién a la violen-
Cia, tortura, vejacionesy limitaciones en la libertad de las personas, disponiendo que: “Cualquier medida de contencion
fisica o farmacoldgica es una limitacion de la autonomia de la persona y, por lo tanto, puede constituir un atentado
contra su dignidad, salvos circunstancias clinicas especiales que indiquen su uso”.

Por su parte, la Instruccion /2022, de 19 de enero, de la Fiscalia General del Estado, establece las pertinentes considera-
ciones sobre el uso de medios de contencidn mecanicos o farmacolégicos en unidades psiquiatricas o de salud mental
y centros residenciales y/o sociosanitarios de personas mayores y/o con discapacidad.

Por lo que a Andalucia atafe, cabe destacar que el derecho de las personas usuarias de centros residenciales a la no
inmovilizacidn o restriccion fisica o intelectual, por medios mecanicos o farmacoldgicos, se reconoce en la Ley de Servi-
cios Sociales de Andalucia (prescripcion y supervision facultativa, salvo peligro inminente para la seguridad fisica de la
persona usuaria o terceras personas) que la verificacion por la Administracion se realiza a través de items incluidos en
los Planes Anuales de Inspecciéon de Servicios Sociales desde 2006 y que existen Planes de formacion del IAAP para el
personal de centros publicos; si bien no se ha procedido a la elaboracién de un protocolo Gnico de comun aplicacién
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y estrategias para la prevencioén de su uso, como se indicé en su momento por la Direccion General competente en
materia de mayores de la Consejeria de Inclusion Social.

Deseamos destacar la labor que para concienciar sobre la necesidad de su eliminacion, concebidas como forma de mal
trato producto de malas practicas residenciales, vienen desarrollando entidades como Confemac.

2.11.2.3. Larespuesta administrativa en situaciones de vulnerabilidad:
diligencia, eficaciay coordinacion interadministrativa

Los casos de personas mayores que presentan alguna situacion de vulnerabilidad especifica, como la exclusion social
por razones econémicas, la vida en soledad, patologias fisicas y/o de salud mental y carencia de red familiar o social de
apoyo, desembocan en una situacion de riesgo de su integridad, salud e incluso vida, que algunos familiares lejanos,
vecinos o amigos nos trasladan, tras no advertir reaccion en los servicios sociales o sanitarios alertados, ni respuesta
activada tras llamada al Teléfono del Mayor de la Junta de Andalucia.

En todos ellos instamos la intervencidon coordinada entre administraciones, con la peticidon de la actuacion de los ser-
vicios sociales comunitarios como pieza central del engranaje que, si bien en algunos municipios esta perfectamente
engrasado, no ocurre otro tanto en otros, sobre todo en los mas grandes, en los que en muchas ocasiones es estimable
el rol que desempefan las entidades del tercer sector.

La lentitud en los procedimientos judiciales sobre la capacidad de las personas mayores y sus medidas de apoyo gene-
ran situaciones de vulnerabilidad acentuadas, especialmente cuando se trata de cambios en la persona responsable
del apoyo a la capacidad, impidiendo que se adopten determinadas decisiones protectoras que penden de la voluntad,
como un ingreso residencial.

En esta anualidad consideramos necesario destacar la labor desarrollada por los Servicios Sociales Comunitarios de
la ciudad de Cadiz, en coordinacién con los de otras administraciones, en beneficio de un vecino de la ciudad que
vivia solo, careciendo de familia y socialmente aislado por su sordomudez.

Como ocurre en tantos otros casos, vecinos perturbados por los comportamientos del afectado y privados del necesario
descanso por ello, instaban la adopcion de medidas, entre otras la conclusion del procedimiento de apoyo judicial a su
capacidad en curso gue, en buena parte, perseguian el interés particular vecinal.

Cuando esta Institucion admitié a tramite la peticidon tenfamos muy presente la necesidad de gue cualquiera que fuese
la medida activada, esta deberia tener por interés superior la proteccion de este vecino mayor y, desde luego,
tomar en consideracién su voluntad.

Con esta premisa solicitamos informe social al Ayuntamiento de Cadiz, desde el que se activaron actuaciones de coor-
dinacidon con la Fiscalia Provincial, la trabajadora social del centro de salud, de la Unidad de Salud Mental, del hospital
y de una asociacidn de personas con discapacidad auditiva, Albor, que en este Ultimo caso ha sido la encargada de la
labor traductora, desplegando una intervencion muy intensa y apreciable de todos los intervinientes.

La labor de los profesionales involucrados, especialmente las trabajadoras sociales del Ayuntamiento y del sistema sa-
nitario, dio lugar a un proceso de trabajo en el que se concluyd que, efectivamente, el afectado sufria incomunicacion
y aislamiento social por su discapacidad auditiva del 65%, que le supone no escuchary no emitir mas que sonidos inin-
teligibles, sin disponer de proétesis auditivas, adaptaciones del hogar, conocimiento de la lengua de signos, no sabiendo
leer y escribir.

Las patologias sanitarias por las que demandaba atencion no podian ser valoradas, tratadas y seguidas adecuadamente
por los profesionales sanitarios, a causa de la incomunicacion.

Los profesionales de los Servicios Sociales concluyeron que el afectado precisaba supervisiéon y cuidados habituales,
sobre todo en materia de control sanitario y farmacolégico, gestion de su patrimonio, higiene de la vivienda y vincu-
lacion a red social de apoyo, lo que pasaba por adoptar medidas de apoyo judicial a su capacidad, que permitieran su
integracion, asi como contar con el servicio de ayuda a domicilio.
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Respecto de esto Ultimo, activado el reconocimiento de su situacion de dependencia por urgencia social, el afectado fue
valorado como dependiente moderado, lo que le privaba de la necesaria intensidad de la ayuda a domicilio, procediendo
el Ayuntamiento a reconocerle como complemento la ayuda a domicilio municipal, instando de oficio la revision de
grado al no ajustarse la valoracion a la situacion real del afectado.

La revisién condujo a una dependencia severa, si bien, la propuesta de PIA orientaba a un centro residencial, lo que,
Ccomo ya auspicidbamos, provocd el rechazo del interesado y su alteracion, a pesar de lo cual la Delegacion Territorial de
Inclusion Social referia que se estaba trabajando para consensuar con él dicho recurso.

Nuevamente esta Defensoria comunico al Ayuntamiento de Cadiz la preocupacion por la decision que pudiera alcan-
zarse y el respeto a la autonomia de su voluntad, teniendo en cuenta las preferencias manifestadas por el interesado,
gue no deseaba abandonar su domicilio y entorno.

Finalmente, desde el Ayuntamiento se concluyd informando sobre el archivo de las diligencias dirigidas a adoptar me-
didas de apoyo judicial, al concluirse que, al margen de su deficiencia sensorial o sordomudez, el interesado no esta
incurso en causa legal alguna que lo justifique, ostentando capacidad de autogobierno personal y patrimonial; y nos
traslada la ingente intervencion social desplegada a su favor, cuyo resultado ha sido la mejora de su calidad de vida en
los ambitos de salud, vivienda, alimentacién y organizacion doméstica en general.

En este resultado ha sido relevante el enfoque sensible de los Servicios Sociales y su dedicaciéon y labor rectoray
de coordinacién interadministrativa, que en la disyuntiva de cual pudiera ser el recurso idéneo del Sistema de la De-
pendencia, ha apreciado la oportunidad de crear un vinculo de confianza centrado en la persona, con su participacion en
todo el proceso de atencidn, respeto a su ritmo, opinidn y decisiones, concluyendo la idoneidad de la ayuda a domicilio.

El esfuerzo y trabajo de los profesionales de los Servicios Sociales, activando la coordinacién con otros muchos como
directores del proceso, ha permitido que el interesado cuente en la actualidad con los recursos disponibles para vivir
en su medio habitual y mantenerse integrado en su barrio y ciudad, asi como conocer mejor sus necesidades, a fin de
trasladar al sistema judicial en estos momentos cuales son los ambitos en que revestiran utilidad las medidas de apoyo
judicial para la proteccion de sus bienes y ambito econdmico y patrimonial.

Felicitamos a los profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cadiz que han hecho honor con
este caso al verdadero sentido de su intervencion.

2.1.1.2.4. La vulneracion de derechos sociales por las dilaciones en la
respuesta del Sistema para la promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia

Mas de un 90% de las quejas recibidas sobre el Sistema de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en si-
tuacion de dependencia tienen por parte afectada a una persona mayor, dado el volumen de poblacién adulta mayor
y el deterioro vinculado a la edad.

Las consecuencias que las dilaciones en la efectividad del derecho comportan en las personas mayores y en su entor-
no vital son devastadoras: conyuges afosos a cargo de otros conyuges con su capacidad fisica también limitada, sin
ningdn apoyo administrativo; hijos e hijas compelidos al sufrimiento de conciliar vida laboral, familiar y atencién a sus
progenitores, desvalidos fisica 0 mentalmente; o personas mayores sin apoyo familiar ni social en situacién de cuasi
desamparo. Y todo ello, en el contexto de un derecho subjetivo que permitiria paliar o minorar los perjuicios si respetara
sus plazos legales.

Otras personas sin red familiar ni social de apoyo obtienen respuesta en algun centro del sector no lucrativo, cuyas
reivindicaciones, expresadas por representantes de LARES Andalucia, como Asociacion andaluza de Residencias y
Servicios de atencion a los mayores -sector solidario-, han quedado reflejadas en el apartado anterior sobre el Sistema
de la Dependencia.
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21.1.2.5. El derecho a la proteccion de la salud y a la atencion sanitaria de
las personas mayores

El derecho a la proteccion de la salud y a la atencién sanitaria de las personas mayores se ve mermado por los
tiempos de respuesta asistencial, con especial incidencia de las demoras en el acceso a la primera consulta de espe-
cialidad y a procedimientos diagndsticos cuando se trata de patologias con prevalencia en la poblacidon mayor, al limitar
las ventajas de la prevencion y los beneficios de la deteccion precoz y de un diagndstico adecuado.

La demora en las intervenciones quirurgicas, sin necesidad de mayor analisis, también es un factor que perjudica el
pronostico de recuperacion de las personas mayores que aguardan en las listas de espera que, como decimos, cada vez
son Mas numerosas y de edades mas avanzadas.

Especialmente relevante es la necesidad de una respuesta diagndstica y de tratamiento temporaneo, cuando se trata
de sintomas gque puedan apuntar a una posible patologia neurolégica, y preocupante su atencién sanitaria a tiempo,
a causa del relevante déficit de neurdlogos que aqueja a muchos centros sanitarios andaluces, en provincias como
Huelva y Jaén, entre otras, con la consiguiente afectacion al derecho a la proteccion de la salud de las personas mayores.

En relacion con lo anterior, debemos aludir al Alzheimer y otras demencias, calificados como problematica de prioridad
social y sanitaria por los responsables pUblicos y especialistas que intervinieron en la Jornada organizada por el Colegio
Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental, acerca de los retos en Andalucia.

En dicha Jornada se presentd el Plan Integral Alzheimer v otras demencias, que conduciria a la elaboraciéon consecuente
del Proceso Asistencial Integrado para el abordaje del Alzheimer y otras demencias, con enfoque terapéutico multidis-
ciplinary en la terapia no farmacoldgica con entrenamiento cognitivo.

En palabras de los participantes, el envejecimiento es un reto mundial con especifico reflejo en las demencias, con sig-
nificativos datos de prevalencia, distinguiendo entre preseniles y personas diagnosticadas, ascendentes a 122.000 las
personas afectadas por alzheimer en Andalucia y a 160.000 las afectadas por demencias, lo que supone importantes
costes econdmicos y de otro tipo.

El Plan se compone de 4 lineas estratégicas: 1) Sensibilizacion, concienciacion y adaptacion de la sociedad; 2) Promocion
de la salud cognitiva, prevencién, diagndstico precoz y atencion a la persona con demencia; 3) Derechos, ética y digni-
dad de las personas afectadas, familias y personas cuidadoras; y 4) Formacion, investigacion, innovacion y sistemas de
informacion.

En el plano del diagndstico precoz se indicd que Unicamente se diagnostica el 10% de las demencias preseniles y se
destaco la importancia de la prevencion, la deteccién precoz y el abordaje temprano.

En relaciéon con la prevencion, se apuntd a la promocion de un nuevo modo de vida que permita cambiar sus factores
de riesgo modificables (cardiovasculares, alimentacion, hipertension, colesterol y sedentarismo).

Como factores de riesgo externos, operan la hipoacusia, las depresiones repetidas y la soledad no deseada, lo que nos
lleva a destacar el papel relevante de politicas publicas centradas en materias como la salud mental y el envejecimiento
activo de la poblacion mayor.

En lo atinente a la deteccidén precoz, se expuso que existe infradiagndstico e infrarregistro en la fase prodréomica,
considerando esta Institucion que las carencias aludidas del sistema sanitario publico no favorecen ni la detecciéon
precoz de la enfermedad, ni posibilitan la mejora del prondstico, con los beneficios de la estimulacion cognitiva desde
fases tempranas.

Por ultimo, junto a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores afectadas por estas demencias, se destacé la
toma en consideracion de las necesidades de los cuidadores y familiares de personas con Alzheimer y otras demen-
cias. Y, desde esta perspectiva, se reprocharon las deficiencias del Sistema de la Dependencia.

En general, reconectando nuevamente con la insuficiencia de especialistas del sistema sanitario publico, a la que alu-

diamos como causa que demora la deteccion diagnéstica, podemos decir que las plantillas no estan adaptadas al
impacto que precisa el fenémeno demografico de la poblacién mayor vy, a titulo de simple ejemplo, asi lo expresaba


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2023/10/PIAD_septiembre2023_final.pdf
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en Huelva la gerencia del Hospital Juan Ramon Jiménez, cuando referia que el centro solo cuenta con dos consultas de
Urologia desde hace 30 afos, a pesar del envejecimiento de la poblacién, lo que, en suma, podria predicarse también
de otras muchas especialidades y profesionales de la salud estrechamente relacionados con la atencidn sanitaria a las
personas mayores.

Valoramos por ello positivamente la incorporacién de la especialidad de Geriatria a la categoria profesional de
Facultativo/a Especialista de Area en el ambito de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, que se ha
llevado a cabo por Orden de 11 de octubre de 2023 de la Consejeria de Salud y Consumo, con fundamento en los articulos
19y 222 EAA, a cuyo tenor, los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud tendran derecho a recibir asistencia
geriatrica especializada y a acceder a una atencién gerontoldgica adecuada, en el dmbito sanitario, social y asistencial.

Reparando a continuacion en la atencidn sanitaria de las personas mayores que viven en los centros residencia-
les, debemos manifestar de nuevo la preocupacion de esta Institucion sobre este aspecto que, a todas luces, acusa la
carencia de facultativos del ambito de la Atencidon Primaria y que no cuenta con un modelo claro de respuesta en la
atencién programada.

También es una incégnita para la Defensoria cual es |la atencién a la salud mental de las personas mayores residentes
en centros sociosanitarios, cual su prevalencia, sus canales de respuesta y sus procedimientos especificos.

Y no se trata de una preocupacion sin sustento, aungque permanezca a oscuras, sin datos que la alumbren niinstrumentos
de respuesta prefijados, que al menos han llevado a la Administracion sanitaria a tomarla en consideracion dentro del
analisisy de los trabajos dirigidos a la conclusion del Plan Integral de Salud Mental y Adicciones, en los que ya se avanzan
las necesidades de implantar respuesta de psicogeriatria en situaciones de crisis por problemas de conducta; establecer
programas de apoyo a las residencias, que incluyan la atenciéon domiciliaria en las mismas; y establecer la coordinacion
de los profesionales de Salud Mental con los profesionales sanitarios de las Residencias y con los de Atencidn Primaria,
asi como con los servicios de Neurologia.

En conclusién, debemos poner de relieve la oportunidad de moldear la estructura y recursos del sistema sanitario
publico de Andalucia, a fin de preparar y adaptar su respuesta a las necesidades de un perfil de usuarios/as de edades
avanzadas, con cronicidades, comorbilidades y patologias asociadas a la edad, de gran entidad que, ademas, ofrezca la
cobertura adecuada a todas las personas mayores, con independencia de la ubicacién geografica en que residan dentro
de Andalucia y de si lo hacen en su entorno familiar o en un centro sociosanitario.

® 211.2.6.Centrosde Participacion Activa

Dentro de las politicas publicas desplegadas en la esfera de bienestar de las personas mayores, en 2023 se participo al
Defensor la contestacion suscitada por el proyecto de reforma de los Centros de Participacion Activa dependientes de
la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, asi como sus pendientes necesidades de cobertura de
sus plantillas.

Nos referimos especificamente al proyecto de Orden por la que se fomenta la participacion de las personas socias
de los Centros de Participacion Activa en la gestion de los distintos espacios del centro y de los servicios que se
presten en los mismos, sometido a informacion publica por la Resolucion de 22 de junio de 2023, de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, publicada en el BOJA de 28 de junio de 2023,

Los Centros de Participacion Activa (CPA) aparecen concebidos como centros de promocion del bienestar de las per-
sonas mayores tendentes al fomento de la convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relaciéon con el
medio social, como finalidad esencial.

El Proyecto de Orden concibe la propuesta como una norma de caracter meramente organizativo, que desarrolla as-
pectos parciales en materia del régimen de funcionamiento de los CPA destinados a las personas mayores.

Para ello, expresa que estos centros han de adecuarse a las nuevas necesidades que requiere la promocioén y proteccion
integral de las personas mayores, dentro del concepto de envejecimiento activo, facilitando la pluralidad de actividades
que se desarrollan en los mismos. Y, reconociendo la inviabilidad de ampliacion de sus plantillas de efectivos a corto plazo,
pretende facilitar el incremento de apertura horaria de los CPA y el desarrollo de sus actividades y servicios, a voluntad
de las personas socias, posibilitando su implicacion en la gestion directa de los espacios del centro y de los servicios que


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/201/BOJA23-201-00004-16020-01_00290997.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/122/BOJA23-122-00001-11030-01_00286053.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/122/BOJA23-122-00001-11030-01_00286053.pdf
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presta fuera del horario de apertura oficial, a través de la creacion de la figura del Agente de la Administracion Titular,
con las condiciones que se regulen en el Reglamento de Régimen Interior de cada centro.

En el mismo sentido, el proyecto se dirige al reconocimiento del asociacionismo como derecho de las personas socias,
de manera que puedan crearse asociaciones dentro de los CPA, con representacion bastante para acceder a espacios
de prestacion de servicios.

Pues bien, como decimos, la Federacion de Pensionistas y Jubilados de CCOQ y la Unidn de Jubilados y Pensionistas de
UGT en Andalucia, a través de sus respectivos Secretarios Generales, manifestaron ante el Defensor del Pueblo Andaluz
sus objeciones al proyecto, trasladando la primera el documento de las observaciones formalizadas por su parte en el
tramite de informacién publica.

Las consideraciones expresadas se reconducen, en realidad, a un planteamiento central de defensa del desempefo
profesional de los CPA, esto es, del empleo en los mismos, al no encontrarse completas sus plantillas, perspectiva desde
la que la nueva figura colaborativa de tinte no profesional se alzaria como una amenaza a su cobertura y suficiencia y,
desde luego, frustrarfa una eventual ampliacién para mejorar la cobertura horaria que, a tenor de lo explicado en el pro-
yecto (la mencionada inviabilidad de ampliacion de sus plantillas de efectivos a corto plazo), no es un escenario realista.

Los comparecientes, en suma, denunciaron la falta de personal de los CPA, la degradacion de los servicios prestados en
los mismos desde la pandemia y la insuficiencia de los presupuestos destinados a estos centros.

En relacion con la falta de personal, conformada por tras categorias de puestos de trabajo adscritos a la administracion
publica (Director/a, Trabajador/a Social y Ordenanza), afirman que existen 83 plazas vacantes sin cubrir en toda Andalucia.
AfRadiendo que los servicios que se prestan en los CPA (limpieza, talleres y servicios diversos o restauracion) se realizan
a través de conciertos publicos de duracion determinada, sin que por ello dicho personal forme parte de la relacion de
puestos de trabajo de los centros.

La insuficiencia de personal afecta, en su consideracion, a los servicios que se prestan en el CPA, sobre todo tras la crisis
de salud publica, al haber conllevado una reduccién horaria en su funcionamiento, que hasta entonces era de mafa-
nay tarde de lunes a domingo, salvo en periodo estival, mientras que actualmente la apertura es completa de lunes
a viernesy la mafana del sdbado, cerrando tardes de sdbado y domingos. No obstante, puntualizan que cada centro
tiene un horario propio.

Especial valoracion les merece la funcidn del servicio de comedor como instrumento para luchar contra la soledad no
deseada de las personas mayores, que cumple este cometido en los centros que por su horario no permiten compartir
el almuerzo dentro de aquellos.

Todo ello les conduce a fundar la critica sobre la figura proyectada del Agente Administracion Titular, al considerar que
el fomento de la participacion pretendido por el Proyecto de Orden suplanta las labores del personal que trabaja en los
CPA, gue enmascara la carencia de personal y que, en suma, mermara su plantilla, sustituyéndola por una autogestion
de los usuarios fuera de los horarios oficiales.

Desde un enfoque técnico, rebaten la capacidad competencial de la Orden para modificar los estatutos y el Reglamento
de Régimen Interior de cada centroy reprueban que no hayan sido previamente consultados los Consejos Provinciales
de Mayores.

Sobre todo lo expuesto hemos considerado oportuno rendir la debida cuenta al Parlamento de Andalucia en este Informe
Anual, en el ejercicio del deber competencial de esta Institucidon, como testimonio relevante, si bien, salvo error u omi-

sién, no hemos conocido que el proyecto de Orden referido se haya consumado al tiempo de redaccion de estas lineas.

No obstante, proyectamos incluir un analisis mas detallado de todos los aspectos relevantes que inciden sobre los de-
rechos de las personas mayores en el ambito de sus derechos sociales en la préoxima anualidad.

® 2.11.3. Actuaciones de Oficio

> Queja 23/5917, para investigar sobre la ayuda a domicilio en Alcald del Rio ante la decision de externalizar parte del

servicio.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-ayuda-a-domicilio-en-alcala-del-rio-ante-la-decision-de-externalizar-parte-del
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2.1.4. Personas en situacion y/oriesgo de
vulnerabilidad

21.41. Introduccion

El paso de la vulnerabilidad a la exclusiéon es mas frecuente de lo que imaginamos y en ello interseccionan varios
factores como el nivel educativo, el cultural, la empleabilidad o la salud.

Las dificultades para el acceso a algunos de estos derechos limita de manera inmediata o en el futuro a los individuos
o grupos afectados su bienestar y calidad de vida. La “nocién de grupo social’ incide también en la vulnerabilidad de
muchas personas, de tal manera que, por ejemplo, por el mero hecho de ser migrante o pertenecer al pueblo gitano
tienen mas dificultades para satisfacer sus derechos.

Investigaciones del trabajo social consideran la vulnerabilidad como “la situacién de desamparo que produce que una
persona en un momento determinado se vea afectada o indefensa para enfrentar o reaccionar a alguna situacion
ese momento determinado”. Hablamos de personas con escasos recursos econémicos, de quienes se encuentran en
situacion de calle, personas en prision, migrantes, poblacién gitana, ademas de todas aquellas en las que el género
incide en su situacion de precariedad.

De otra parte, nos referimos a situaciones de exclusién cuando un grupo de personas o un individuo, vive en una si-
tuacion al margen de la sociedad.

Por tanto, la situacion de vulnerabilidad y/o exclusion en la que se encuentren las personas, determina que hablemos de
“personas vulnerables’, refiriéndonos a quienes aln no se han incorporado a ese grupo de exclusion, pero que tienen
unas condiciones de fragilidad que les aproxima a los primeros; y de “personas vulneradas’, que son quienes padecen
situaciones de pobreza que les impide su propio sostenimiento.

Es por ello que atajar la vulnerabilidad requiere orientar las politicas publicas hacia ese objetivo, superando el
asistencialismo y poniendo el acento en la formacioén, la educacién y el fomento de los valores democraticos.

Es el Derechoy la norma juridica la que ha de servir para superar el estado actual en el que nos encontramos, donde se
ha cronificado la pobrezay la desesperanza. Se trata de poner los medios necesarios para que quienes se han quedado
atras alcancen la justicia social y para ello el analisis de los efectos producidos por la distintas politicas publicas es mas
gue conveniente.

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras aflo un analisis concienzudo de la vulnerabilidad, anali-
zando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas personas que bien por causas estructurales o
por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para alcanzar sus derechos.

Tanto el Informe FOESA 2022 sobre la exclusion y el desarrollo social en Andalucia como el V Informe del Observatorio
de la Desigualdad en Andalucia referido a 2023, arrojan datos sobre la desigualdad en nuestra region. Un sustrato en
el que se sustenta muchas de las situaciones que nos ha trasladado la ciudadania a través de sus quejasy reuniones,
contrastadas por las actuaciones de oficio que se han gestionado.

En el Informe sobre exclusion v desarrollo social en Andalucia 2022, (FOESA) una de las principales conclusiones es que
“aunque durante las crisis se producen un rdpido incremento de la exclusion, la posterior llegada de periodos de
recuperacioén y crecimiento econémico no suponen un descenso de dichos niveles de exclusién al mismo ritmo.”

Entre los principales factores que inciden en los procesos de exclusion esta el empleo precario o la ausencia del
mismo.

Asi, el desempleo de larga duracidn sin acceso a ofertas formativas ha sido el gue mas ha influido en las situaciones de
vulnerabilidad econdmica. Segun resultados recientes el 12,1% de los hogares andaluces estd afectado por situaciones



https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2022/02/Informes-Territoriales-2022__Andalucia.pdf
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de pobreza severa, el 4,1% de los hogares sufren problemas de sobre endeudamiento y el 0,6% padecen situaciones de
privacion material grave.

La falta de recursos econdémicos tiene su reflejo inmediato en la exclusion residencial a la que se enfrentan quienes
han perdido la vivienda por problemas econdmicos, o quienes no disponen de ingresos para acceder a las disponibles
en el mercado. También familias que tienen vivienda, pero en condiciones no adecuadas de habitabilidad para poder
organizar su vida.

Distintas realidades respaldan los datos: como son los hogares en chabolas, hacinamientos graves, tenencias de viviendas
en precario, viviendas no adaptadas a los problemas de movilidad o en entornos muy degradados.

A modo de ejemplo, los datos de vivienda insegura afectan en Andalucia a 147500 hogares y a 457.500 personas mientras
que las de vivienda inadecuada repercutirian sobre 201.800 hogares y 800.200 personas. Una situacion que en ocasiones
incide por igual en las redes de apoyo familiar, repercutiendo en la salud de sus miembrosy en quienes tienen alguna
discapacidad, restandoles autonomia.

Estas situaciones de falta de recursos econdmicos se ha visto paliada por la incidencia del Ingreso Minimo Vital, gue no
ha llegado en Andalucia a todas las personas en situaciéon de pobreza severa, ademas de por la Renta Minima de Inser-
cion Social de Andalucia (RMISA) que conforma otra parte de la red de seguridad frente a la pobreza.

La brecha digital, aparece en estos contextos como un nuevo elemento gue incide en la inclusién social. Recoge el in-
forme que alcanza al 35,2% del conjunto de los hogares en Andalucia, aumentando hasta el 57,2% en el caso de los que
se encuentran en situacion de exclusion severa.

La cita previa se ha convertido en obligatoria y la tramitaciéon de los procedimientos administrativos requiere que los
administrados dispongan de medios electréonicos para realizar multitud de procesos que son imprescindibles para su
dia a dia. Y todo ello sin tener en consideracidon que existen diferentes capacitaciones en las personas usuarias, personas
gue no disponen de ordenador o de internet con la velocidad adecuada y que incide en la pérdida de oportunidades
a nivel social, laboral, etc.

Situaciones que varian en funcion del territorio en el que se resida. Asf, en el V Informe del Observatorio de Desigualdad
de Andalucia 2023, se analizan aquellas dreas donde se concentran los mayores contrastes econdmicos y por tanto
donde existen mayores desigualdades sociales.

Se han analizado los efectos de la desigualdad en las 12 ciudades con una poblacion superior a los 100 habitantes, (8
capitales de provincia mas Jerez de la Frontera y Algeciras en Cadiz, Marbella en Malaga y Dos Hermanas en Sevilla)
utilizando indicadores como la renta media por hogar, la tasa de desempleo, la poblacidon con estudios superioresy el
porcentaje de poblacidon mayor de 65 anos.

Las diferencias de cada uno de estos territorios es una consecuencia de los recursos del municipio, de las formas de
administrarlos, y de “la capacidad de sus instituciones, organizaciones y empresas para cooperary resolver colectiva-
mente las disfunciones y problemas que les afectan”

Un andlisis que ha permitido extraer datos que avalan que determinados procesos de produccion social han gene-
rado distanciamientos entre los grupos sociales reflejado en los distintos ambitos espaciales de las ciudades.

Asi en algunos barrios “se concentran personas con escasos recursos economicos, bajo nivel educativo, desempleada
o0 con empleos precarizados, cuyas viviendas son inadecuadas y en mal estado de conservacion. Se trata de barrios
urbanisticamente deteriorados y con servicios deficientes cuya poblacion -especialmente la mas joven- tiene pocos
estimulos y expectativas de futuro”

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
gue las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de los territorios
antes mencionados.

La distribucion de la renta, la educacion, el empleo o la salud se “han proyectado” de forma desigual en el territorio. Hay

municipios que no alcanzan los 10.000€ por hogar, mientras otros, como las capitales de provincia y areas metropoli-
tanas, estan por encima de los 25.000€, siendo éstos donde estan los mejores indices de formacion y de renta familiar,


https://observatoriodesigualdadandalucia.org/sites/default/files/v_informe_observatorio_de_desigualdad_de_andalucia_2023_1.pdf
https://observatoriodesigualdadandalucia.org/sites/default/files/v_informe_observatorio_de_desigualdad_de_andalucia_2023_1.pdf
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incidiendo dichos factores en la salud y en los indices de la mortalidad. Llama la atencién que sea en las ciudades de
mas renta donde se situan mayores niveles de desigualdad territorial.

§ 2.1.4.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre las situaciones
gue nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias gue les permiten asumir sus necesidades
personalesy familiares, la incidencia de un factor de riesgo les desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto
tiempo posible a fin de evitar situaciones de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan problemas intimamente
relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de asumir gastos de vivienda, de suministros,
las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes
en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas problematicas en las
mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, tal y como apuntabamos al
inicio de este capitulo.

2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad esta el empleo temporal e intermitente y los bajos
salarios. El informe FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores excluidos se emplea en puestos
de trabajo «<normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias nos trasladen las
dificultades que tienen para subsistir en su dfa a dia, con menores a su cargo y, en muchas ocasiones, siendo mujer y
familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia sumergida y
que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos proceden de prestaciones eco-
ndmicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion
No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los desafios a los que se
enfrenta la poblacion vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblaciéon de las distintas politicas
publicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables, con situaciones cronificadas de preca-
riedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su situaciéon, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

@ 21.4.2111.Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afio con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios nos tras-
ladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la
posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado
aportaciones econémicas a muchas familias que les permite afrontar su dia a dia.
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Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces en los que viven
691.955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus distintas modifi-
caciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades
econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusidon de la poblacidn destinataria, no estd exento de
dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitacion de una administracion estatal como es la Se-
guridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura de las mismas nos permite conocer
algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta
Defensoria una institucion cercana a sus pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las ayudas como es el caso
de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV, llegandole la resolucién un afio después.
Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar
y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los vy las solicitantes. Es el caso de la queja 23/3735
en la que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia procedido a resolver el reintegro de la
pension no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de forma errénea, ocasionandole perjuicios econdmicos en su
precaria situacion. Una actuacion que, tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administraciéon regional a fin
de solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver como en determinadas situaciones interseccionan distintos problemas, como el gé-
nero y la falta de recursos econémicos, que agravan la situacion de vulnerabilidad de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia numerosa, empleada
de hogar y en paro que solicitd el IMV en junio del 2022 y que en febrero de 2023 se lo denegaron por no quedar acre-
ditada la representacion, cuestion que dice no entender.

@® 21.4.211.2.LaRentaMinimade Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge en el articulo 2 del
Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de
estarlo de las personas y promover su inclusiéon e integraciéon socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacién en notificar la resoluciéon de las solici-
tudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los expedientes de RMI-
SA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el érgano
competente para resolver y los recursos de alzada se han de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se han ido acumulando importantes retrasos en la tramitacion de
estos expedientes que causan graves perjuicios a sus solicitantes, que no pueden atender al pago de recursos basicos
para su subsistencia, como por ejemplo el alquiler de sus viviendas o cubrir necesidades tan elementales como el abono
de suministros o los propios gastos de alimentacion. Una realidad que se ha ido dando cuenta en anteriores informes
de esta Defensoria.

Si bien el nUmero de quejas relacionadas con estos retrasos ha disminuido respecto a afios anteriores, seguimos trami-
tando expedientes en los que se puede observar una dilacion en la resoluciéon de los mismos.
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La promotora de la queja 23/5358 nos informé que en junio del afio 2021 habia solicitado la RMISA sin haber recibido
respuesta casi dos afnos después. Constatada la reincidencia de situaciones similares, en la tramitacion del expedien-
te de queja 22/0730, se emitié una Recomendacién General dirigida a los 6rganos de la Consejeria competente en la
materia, para que, entren otras cuestiones, se procediera a dotar el drgano administrativo de referencia de los medios
personales necesarios para resolver en un plazo razonable y respetando los establecidos por su normativa reguladora.

Como respuesta a dicha Recomendacion nos trasladaron en su informe que desde la Consejeria se estaba trabajando
para adoptar las medidas necesarias, tanto personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos
los procedimientos, asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el trdmite hasta la resolucion
de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las Delegaciones Territoriales, que aungue No son
competentes para dictar resolucion si preparan el expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacién la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades econdémicas, sufre un
retraso en la resolucion del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que no recibia ninguna prestacion econdmica
en los ultimos 3 afos teniendo que recibir ayudas del ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su provincia nos in-
formaron que el 4 de enero, casi un afio después de interponer el recurso, se habia remitido al organismos competente
para su resolucion, en este caso la Direccion General Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informey
copia del expediente para que emitan resolucién, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna
notificacion de la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza requieran un
analisis para su simplificaciéon.

Y por Ultimo, traemos a colacién una queja en la que Nos pone en conocimiento que es madre divorciada por violencia
de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420 euro de ayuda familiar que se me agota
este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA y que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar
ayuda de los servicios sociales pero “no me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacion agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas que tienen dificul-
tades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras como la enfermedad
mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabilidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion mas que precaria’,
tiene una enfermedad mental crénica y hace afos le concedieron al mismo tiempo el IMV y la RMISA, y que debido a
las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los
correspondientes intereses que hace inviable poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucién de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las economias de las personas,
lo que ha llevado a la administracion andaluza a modificar la normativa de la Renta Minima de Insercion “declarando la
incompatibilidad de la prestacion autonomica con la estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros
por pagos indebidos a personas y familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora en el tiempo la
solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar de la ciudadania.

@ 21.4.211.3. Prestaciones no contributivas por jubilacién e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece en su articulo primero
gue tendran derecho a la pensién de invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, las personas
gue sean mayores de dieciocho afos y menor de sesenta y cinco afios de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que
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residir legalmente en territorio espanol y haberlo hecho durante cinco aflos, de los cuales dos deberan ser inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un
grado igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en el articulo 11.

A estos efectos se considerard que existen rentas o ingresos insuficientes, ‘cuando los que disponga o se prevea va a
disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a la cuantia, también en computo
anual, de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los retrasos que se
acumulaban en la resolucién de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a personas en situacién de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decia haber presentado solicitud de PNC por jubilacién en septiembre de 2022.
Tras los informes recibidos se constaté que fue dictada resolucion favorable en julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitaciéon de este tipo de expedientes debido
a la falta de personal que tenian en el servicio de gestion econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la_falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta prestacion. Es el caso
de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencién dado que habia solicitado una PNC en julio de 2022
“‘que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en
su resolucion” que le estaba ocasionando serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de remisién a la Delegacion
Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo ello sin tener en cuenta las caracteristicas
de la persona remitente.

En la gestion de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de la adopcion de distintas
medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la robotizacion de su gestidn, pero lo cierto es que
el plazo medio de resolucion supera en ocasiones notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos
hablando de personas que se encuentran en una situacion de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones
en la resolucion de las PNC la agrava y cronifica.

® 21.4.21.2.Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

La sucesiva normativa andaluza ha ido incidiendo en la necesidad de dotar de instrumentos juridicos el derecho a la
vivienda, como soporte del elenco de derechos antes mencionados, construyendo a su vez el armazon para la gestion de
los parques publicos de viviendas en alquiler. Y es que sin un techo digno donde desarrollarse no se pueden ejercer
el resto de derechos - salud, la educacion o el desarrollo de la vida personal- con plenitud.

Es por tanto un derecho de una gran relevancia social que ha sido objeto de reconocimiento en organismos nacionales
e internacionales a través de la distinta normativa dictada a tal efecto.

Asi, traemos a colacion la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda protegida y el suelo cuyo objetivo
principal fue vincular la construccion de vivienda protegida y la promocion de suelo, enfocando ésta, fundamentalmente,
aaumentar la oferta de la primera. Una Ley que abordd el régimen juridico de la vivienda protegida con el fin de reforzar
la accion publica para garantizar su funcién social.

Hacer mencion también al decreto 149/2006, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas Protegi-
das de la Comunidad Auténoma de Andalucia y se desarrollan determinadas disposiciones de la Ley 13/2005, de 11 de
noviembre, de medidas en materia de Vivienda Protegida y el Suelo.

Los rasgos fundamentales y denominadores comunes del mencionado Reglamento de Viviendas Protegidas son los
que han caracterizado el régimen juridico de la vivienda protegida: “a) El beneficiario de una vivienda protegida, tanto
en régimen de propiedad como en régimen de alquiler, debe destinarla a residencia habitual y permanente. b) Para
determinar el derecho a la vivienda, en funcion del programa, la familia ha de tener unos ingresos limitados para
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poder acceder a ella y percibir ayudas. c) El precio mdximo de venta o la renta maxima del alquiler siempre han de
estar fijados por la Administracion”.

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia se establece la obligacién de crear los
«Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida», con el objetivo de conocer las necesidades
reales de vivienda protegida en Andalucia, todo ello, respetando el &mbito compentencial de la administracion local.

La existencia de estos registros y su coordinaciéon permitirdn a los ayuntamientos anticipar las previsiones de la demanda
de vivienda protegida en cada municipio, y ordenarlas en los planes municipales de vivienda y suelo.

Se reconocen y regulan los planes autonémicos y los planes municipales de vivienda y suelo, a |a vez que se procura
la coherencia de los planes municipales de vivienda y suelo con el planeamiento urbanistico municipal.

Por su parte en el Decreto 1/2012 de 10 de enero, se aprueba el Reglamento Regulador de los Registros Publicos
Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida y se modifica el Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Autdnoma de Andalucia, modificando algunos articulos del Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Autdénoma de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25 de julio.

El articulo 13 regula las excepciones a la obligacion de adjudicaciéon mediante el Registro PUblico Municipal de
Demandantes de Vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las
prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social.

Se recogen situaciones como las que tienen por objeto el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones
urbanisticas de rehabilitacién o renovacion urbana; la adjudicacion de viviendas y alojamiento a unidades familiares
en riesgo de exclusiéon social cuando se justifique su caracter de urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento y
las adjudicaciones de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para destinarlas al
alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusiéon social.

Por su parte la reciente Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, de ambito estatal, tiene como objetivo blindar la fun-
cion social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la vivienda protegida en alquiler a precio asequible.

La norma establece una reserva obligatoria del 30 %, tanto de nuevas promociones como grandes reformas, para vivien-
da protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alquiler social, con el fin de generar progresivamente un
pargue de vivienda social que sitUe a Espafa en niveles equiparables a los de otros paises europeos.

Entre los aspectos clave desatacamos la mejora de la regulacién del procedimiento de desahucio en situacio-
nes de vulnerabilidad, contemplando garantias en el procedimiento que puedan afectar a la vivienda habitual
de hogares en situacién de vulnerabilidad, de tal forma que se asegure una comunicaciéon efectiva y rapida entre el
6rgano judicial y los servicios sociales a través de un requerimiento para que estos evallen la situacion y, en su caso, se
garantice una alternativa habitacional digna que evite situaciones de desamparo. Se refuerza, por tanto, la protecciéon
frente a los desahucios.

Prevé que los servicios sociales puedan ofrecer soluciones habitacionales a los afectados, para evitar situaciones de
desamparo como consecuencia del desalojo. A todo ello debe afiadirse que se incrementan los plazos de suspension
de los lanzamientos en estas situaciones de vulnerabilidad, de uno a dos meses cuando el propietario es persona fisica,
y de tres a cuatro cuando es persona juridica, introduciéndose en el procedimiento criterios objetivos para definir las
situaciones de vulnerabilidad econdmica.

En referencia a la importancia de los parques publicos de viviendas en alquiler, la Ley recoge que son del todo in-
suficientes para atender la necesidad de aquellas personas y hogares que tienen mas dificultades para acceder
al mercado por sus escasos medios econémicos.

También hace referencia a la calidad de este parque pUblico que se encuentra, en la mayor parte, desfasado frente a las
exigencias y requisitos legales que afectan a la “funcionalidad, la seguridad y la habitabilidad de las viviendas”.

Por Ultimo hacer mencidn al Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda,

rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, vigente en la actualidad y referente para la implemen-
tacion de las distintas medidas relacionadas con el derecho a la vivienda.
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En el preambulo del texto se hace un analisis de los objetivos conseguidos por el anterior Plan de Vivienda y Rehabilita-
cion de Andalucia 2016-2020, que manifiesta “se han revelado insuficientes para alcanzar los objetivos de garantizar
el acceso a la vivienda a quienes solicitan proteccion para el alquiler o la compra de una vivienda a precio asequible”.

Pone también el acento en las personas que han perdido la vivienda en la que residian, debido a un procedimiento de
ejecucion hipotecaria o de desahucio por falta de pago de las rentas del alquiler.

En 2023 hemos conocido situaciones que ilustran las dificultades para disfrutar de un techo digno que permita
satisfacer los derechos constitucionales antes mencionados, a pesar de las medidas adoptadas en los textos
legales aprobados a tal efecto.

Las principales causas que concurren para materializar este derecho esta relacionado con una falta de adecuacion entre
el precio del alquiler y los recursos econdmicos de las familias sin un parque residencial que cubra las necesidades de
las familias mas vulnerables y el déficit existente de viviendas gestionadas por promotores publicos.

2.1.4.21.2.1. Falta de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos economicos
de las familias

Los escasos recursos economicos de las familias y el precio de la vivienda en el mercado libre, o incluso en el protegi-
do, dificultan el alquiler o adquisicién de una vivienda. Una situacion que hemos conocido a través de algunas quejas
como en la 23/32922 donde nos trasladaba la promotora que como consecuencia de una separacion matrimonial tuvo
que dejar el hogar en el que vivian dado que era de los padres de su pareja, y trasladarse a casa de los suyos con su hija.

AUN teniendo la suerte de haber encontrado un trabajo de 6 meses como limpiadora en el Ayuntamiento, no encuentra
un alquiler dado que las rentas son muy altasy le piden un aval y un contrato indefinido.

En la queja 23/3313, una mujer de 55 anos cobrando la ayuda de mayores de 52 afos “sin casa, sin trabajo” lleva mas de
4 affos buscando un piso de alquiler social. Dice estar desesperada dado que va quedandose “de casa en casa”.

En otras ocasiones el retraso en la resolucion de las ayudas para sufragar el alquiler de la vivienda, contribuye a cronificar
cada uno de los problemas de las personas solicitantes. Es el caso de la promotora de la queja 23/7671 nos pide ayuda
dado que habia solicitado en 2020 una ayuda al alquiler de la denominada Linea 1 para personas vulnerablesy que tres
afos después no le habia llegado.

En principio le dijeron que estaban resolviendo “muy despacio” y con posterioridad que necesitaban mas presupuesto
para continuar tramitando. Pasado el tiempo le informan que esta convocatoria ya esta cerrada y que tendria que haber
solicitado las nuevas.

2.1.4.2.1.2.2. Existencia de un parque residencial que no cubre las necesidades de las
personas destinatarias

Hemos recibido quejas de quienes teniendo la suerte de disponer de un techo, las malas condiciones del inmueble
o del edificio donde residen y/o la mala convivencia entre vecinos, les impide disfrutar del derecho que le asiste.

Traemos a colacion la queja 23/3635 en la que nos pone de manifiesto las condiciones de la vivienda en la que reside
con carencias que puede sobrellevar gracias a la proximidad que tiene con su madre, transportando cubos de agua
de manera continla a su casa. La promotora de la queja es una persona con problemas de pulmon, aconsejandole su
médico de cabecera el cambio de vivienda.

@ 21.4.21.2.3. Déficit de viviendas de promocion publica

El parque publico de viviendas en alquiler es un recurso fundamental para quienes disponen de pocos ingresos
econdémicos. Las precarias condiciones econdmicas de muchas personas residentes en Andalucia conlleva que sean
demandantes de una vivienda protegida, solicitandolo en sus Ayuntamientos, que no pueden dar respuestas dado que
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en unas ocasiones No cuentan con un parque publico y en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo
requiere.

Es el caso de la promotora de la queja 23/0378, de 57 afios con una discapacidad del 33% y una incapacidad total para
profesional habitual, percibe una pension de 570 euros mensuales. Manifiesta que su marido le impide el acceso a su
vivienda y por lo tanto se encuentra en la calle. Refiere que estd inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida del municipio donde residia desde hacia afios y que tiene dificultades para ser adjudicataria. Solici-
tado informe al ayuntamiento nos traslada que el municipio carece de viviendas sociales.

Asi, en la queja 23/1866 nos trasladan que la falta de recursos econdmicos y los conflictos familiares existentes llevo a la
promotora a residir junto a su hija, en un recurso compartido con otras familias, que le ocasion un grave desconcier-
to por los desacuerdos entre el grupo de convivencia. Conoce la existencia de viviendas vacias en promociones de la
ciudad y nos pide ayuda para acceder a un alquiler social y poder ir construyendo paso a paso su vida y la de su hija en
un ambiente tranquilo y estable.

En otras ocasiones nos informan que las escasas viviendas existentes en los municipios estan adjudicadas y tienen poca
rotacion.

Esta falta de viviendas protegidas a precios asequibles nos ha sido trasladadas por distintos responsables municipales. A
modo de ejemplo en la queja 22/7720 nos comunica el Ayuntamiento requerido que en los Ultimos afos se ha incremen-
tado la demanda en el municipio en un 20% aproximadamente sin haberse construido viviendas protegidas desde 2008.

Por lo tanto como consecuencia de esta falta de viviendas de nueva construcciéon y de las pocas que salen en segunda
adjudicacion, no es posible conocer el tiempo de espera para ser adjudicatario/a de una vivienda protegida.

Como hemos podido ver, la escasez de viviendas gestionadas por promotores publicos genera la sensacion de falta
de utilidad de los Registros Municipales de Demandantes de vivienda Protegida (RMDVP). El elevado niumero de
personas inscritas frente a la pocas ofertas de adjudicacidn de los promotores publicos es una constante en los informes
recibidos por los gestores de estos Registros.

A modo de ejemplo, en la queja 23/4114 se pone de manifiesto que en el pasado fue desahuciada de una vivienda libre
con la que tenia suscrito un contrato en régimen de alquiler, pero que la falta de pago de las mensualidades provocd
la demanda por reclamacion de rentas y el abandono de la vivienda por su parte. Nos explica la situacion en la que se
encuentra compartiendo el domicilio de su madre, en condiciones bastante dificiles para todos los miembros de esta
familia.

En la informacion aportada en el expediente se constata que hay “multitud de familias a las que, aun teniendo reali-
zados todos los tramites de informacion, asesoramiento, gestidn y/o derivacion de recursos por parte de los servicios
sociales, continuen sin vivienda protegida puesto que no hay apenas ofertas de ellas”.

Un parque publico de viviendas, que ademas de escaso, esta conformado por viviendas antiguas de mala calidad y sin
accesibilidad, gue necesitan actuaciones de rehabilitacion.

En la queja 22/5999, tramitada en este afio 2023, nos pusieron de manifiesto que es titular de una vivienda publica que
tiene numerosos problemas en el bafio en las ventanas y con humedades en varias habitaciones sin que el operador
publico titular de la vivienda acceda a solucionar estos desperfectos. Que carece de recursos econdmicos para hacerlo
con sus propios medios, estando enferma y con una discapacidad, por lo que esta situacidon le afecta en su vida diaria.

Por su parte, en la queja 23/2231 nos trasladaba problemas de accesibilidad. La promotora, reside en una séptima plan-
ta sin ascensor de un edificio de viviendas protegidas desde hace mas de 30 afios, esta enferma, vive sola y no puede
realizar tareas diarias como subir la compra. Una situacion que que también dificulta que la atiendan cuando llama ala
ambulancia por lo que nos pide ayuda para un cambio de vivienda o una solucidn para sus problemas de aislamiento
y facilitar su salud.

A las distintas dificultades antes expuestas se le suma los problemas derivados por no respetar normas bdasicas de con-
vivencia o por situaciones de violencia no resueltas.
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llustra algunas de estas situaciones la expuesta en la queja 23/4010 que nos relata los ruidos que ocasionan los vecinos
del piso colindante a su vivienda, impidiendo el descanso a su familia y en especial a sus dos hijas pequefas. Una situa-
cion que ha desencadenado un grave problema de convivencia y que a pesar de haber requerido la intervencion del
Ayuntamiento como propietario de las viviendas, no solo no se ha resuelto sino que ha empeorado.

En otras ocasiones, cuando las viviendas gestionadas por un operador publico se encuentran en edificios mixtos requiere
intervenciones eficaces a los efectos de minimizar los efectos sobre el resto de propietarios e impedir situaciones de
rechazo a familias vulnerables.

Es el caso de lo expuesto en la queja 23/3677 en la que una vecina de un bloque en el que reside nos trasladaba que desde
gue una administracién adquirié uno de los pisos para destinarlo al alquiler, la familia adjudicataria les ha ocasionado
una serie de perjuicios que ha transformado sus modelos de vida.

Un piso situado en una comunidad de vecinos pequefia, en el que ha aumentado la suciedad, enganches en los con-
tadores de agua, impagos de cuotas de comunidad, ruidos permanentes, etc. Situaciones que les tienen agotados,
habiendo perdido la esperanza en normalizar la convivencia.

@ 21.4.21.2.4.Las 6rdenes de lanzamiento: el Ultimo recurso al que acudir

Pero quiza lo que maés impotencia ha generado a esta Defensoria han sido las quejas en las que se nos pedia ayuda
ante lanzamientos de familias con una gran precariedad econémica y en ocasiones con hijos a cargo o afectando
también a personas mayores.

Asi en la queja 23/7664, nos traslada que reside en un municipio costero de la provincia de Malaga, que desde hace me-
ses se le ha ejecutado el lanzamiento de la vivienda en la que residia, “relata vivir con unos ingresos de menos de 400
euros mensuales, provenientes de unas clases on-line, que proporciona de precaria manera”y padecer un cancer por
el gue necesita cuidados”. Manifestaba sentirse impotente ante la situacidn en la que se encuentra, sin recibir respuestas
desde los servicios sociales comunitarios de su municipio. Se le ha pedido informe al Ayuntamiento.

En la queja 23/1896 la interesada, de 77 afios de edad, nos traslada su preocupacion por el procedimiento judicial de des-
ahucio, por ocupacion en precario de una vivienda de la entidad Sareb. Refiere que no dispone de ingresos suficientes
para acceder a una vivienda de alquiler por su propia cuenta, que esta inscrita en el Registro Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida y que los servicios sociales comunitarios conocen su situacion y han emitido informe de vulne-
rabilidad dirigido al juzgado, si bien no cuentan con alternativa habitacional para cuando se ejecute el lanzamiento.

Solicitado informaciéon al Ayuntamiento donde reside nos trasladd que se ha emitido Informe Social al Juzgado eviden-
ciando su situacién de vulnerabilidad y que de “forma paralela y/o transversal a lo anteriormente referido, se ha remitido
ala familia a la Oficina de Defensa de la Vivienda, a la Oficina de Intermediacion Hipotecaria, a la Oficina de Vivienda
Municipal para su inscripcion como demandante de Vivienda Protegida, requisito indispensable para poder acceder
a viviendas sociales..”. Unas actuaciones que propiciaron la suspension del lanzamiento de su vivienda, prevista para el
mes de mayo, estando su expediente en proceso de revision por SAREB.

En otras ocasiones, la precariedad econémica suele verse agravada por situaciones que pueden llevar a la vul-
nerabilidad extrema.

Es el caso de la situacion puesta en conocimiento por la promotora de la queja 23/5246 en la que manifiesta que antes
de la crisis de 2008 tenfan un piso en propiedad con préstamo hipotecario y que como consecuencia de la pérdida del
trabajo dejaron de pagar. Que una vez embargado se les ofrecié en la entidad bancaria quedarse en alquiler, cuestion
que pudieron hacer dado que contaban con el salario social. La pérdida de esta prestaciony la enfermedad del marido
les impide encontrar empleo, por lo que estan en una situacion complicada dado que siguen teniendo un hijo a cargo.
Han acudido a los distintos recursos publicos de la ciudad de Cérdoba sin que se les haya dado respuesta a su situacion.

Quejas que nos trasladan problemas enquistados en largos procedimientos judiciales, que requieren intervenciones con
los Servicios Sociales Comunitarios en relacién a conocer las prestaciones de las que pueden ser objeto estas familiasy
la disponibilidad de vivienda protegida de las que dispone el municipio en cuestion.
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2..4.2.1.3. Segregacion residencial

2.1.4.21.3.1. Barriadas de promocion publica

Como Institucion garante de derechos, venimos analizando la desigualdad social entre personas que tienen diferentes
niveles de renta, a las que se unen otras causas que pueden ponerlas en situacion de riesgo. Una realidad que se pro-
yecta a nivel socio-espacial en muchas ciudades de Andalucia, especialmente en las capitales de provincia y que se ha
radiografiado cartografiando estas variables que traducen “el comportamiento espacial dentro de Andalucia”.

Hablamos de ciudades como Almeria, Granada o Sevilla donde se encuentran grandes dificultades en funcién de las
zonas donde se resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o
el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Todos ellos conformados por viviendas de promocion publica cuyo origen responde a la necesidad de dar respuestas
a una poblacion empobrecida que como consecuencia de distintos factores necesitaba una vivienda con caracter de
urgencia. Todas ellas se situaron en el extrarradio de las ciudades, rodeadas por barreras fisicas que las aislaban de la
ciudad, vias rapidas, ferrocarril, poligonos industriales, etc. Una situacion geografica que contribuye a aumentar los fac-
tores de exclusion. Ademas de otras carencias de equipamientos publicos, servicios basicos y seguridad.

Con el paso del tiempo, la Junta de Andalucia, consciente de esta situacion, articuld un conjunto de subvenciones dirigidas
a los ayuntamientos y tercer sector, que englobaban una serie de medidas que de forma integrada e interrelacionada,
actuara en lo local “de manera justa, solidaria, equilibrada y sostenible bajo un modelo de bienestar social”.

Asi por citar uno, el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2003-2007, aprobado por Decreto 180/2005, apuesta por una politica
de rehabilitacion en los centros histdricos y en las barriadas andaluzas afectadas por graves problemas habitacionales
v sociales y contempla la figura de la Rehabilitacién Integral de Barriadas, como instrumento clave a través del
cual se pretende mejorar las condiciones de las viviendas que integran estas barriadas.

A partir de 2010, la denominada “crisis del ladrillo” incidid en estas intervenciones de manera significativa. Se minoraron
los equipos de intervencion, se paralizaron obras como consecuencia de la quiebra de muchas empresas de la construc-
cidny se dejaron de licitar proyectos ya programados por la merma del presupuesto publico disponible.

Esta situacion de catarsis, aunque afectd a la sociedad en general, ocasiond en los barrios una pérdida de confianza en
lo publico. Una vez mas lo prometido y aprobado en las maximas instancias, como es el Consejo de Gobierno, se quedd
sin ejecutar y sin ofrecer explicaciones publicas al mismo nivel que cuando se dieron a conocer.

Para equilibrar los efectos de la crisis econdmica en la poblacion mas vulnerable la entonces Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales aprobd la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusiéon social. Intervencion en zonas
desfavorecidas” (ERACIS, en adelante) para actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situa-
ciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la vision que se tiene sobre
estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Basado en el analisis que se hace en la ERASCIS, en Andalucia se han identificado 187 areas, localizadas en 97 munici-
pios, que presentan un mMayor riesgo de padecer situaciones de pobreza y exclusion social, coincidiendo éstas con las
anteriores zonas de transformacion social que a su vez fueron tomadas como referencia para la declaraciéon de areas
de rehabilitacion integral.

La ERASCIS, prevé gue sean los planes de Intervencidon Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas
de exclusiéon de cada territorio, propongan areas de intervencion. Unos documentos programaticos que, con un enfo-
que comunitario, sitian la gobernanza en las Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como
vertebradoras del desarrollo comunitario.

Una vez evaluados los resultados de la Estrategia, con cargo al Fondo Social Europeo Plus, se han convocado subvencio-
nes destinadas a las entidades locales que permitan dar continuidad a los objetivos de los Planes locales ya aprobados.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2005/152/d1.pdf
https://www.teleprensa.com/articulo/capital/almeria-noticia-131827-almeria-sale-del-consejo-de-gobierno-con-247-millones-mas-de-inversion-publica/20080603175156593739.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
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La ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones pUblicas, aportando nuevos
recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos que impidieron transformaciones
reales. En la Defensoria somos muy conscientes de esta realidad que hemos ido contando en sucesivos informes anuales.

En este afo 2023, en la visita realizada a Linares (Jaén) a través de la Oficina de Informacién del Defensor a la comarca
Sierra Morena se contactd con personasy recursos publicos del barrio de Arrayanes.

Entre los problemas trasladados a la Oficina de Informacién estaban las dificultades de las familias residentes en el barrio
para empadronarse en el domicilio donde realmente residen, que a su vez les dificulta, cuando no les impide acceder a
un contrato de agua o a las ayudas sociales, necesarias para paliar su situacidn de precariedad econdmica.

Analizadas las medidas contempladas en el Plan local de Intervenciéon en Zonas Desfavorecidas de Linares, se conside-
ré mantener una reunién con los representantes de todas las administraciones implicadas para que, a través de una
actuacion de intermediacion, se analizaran los dificultades con las que se encontraban los distintos organismos para
impedir el acceso a estos servicios publicos que a su vez vulneraban derechos de las personas residentes en el barrio.

Tras exponer cada una de las partes las distintas causas invocadas, se concluyd que tanto para aportar soluciones a la
falta de regularizaciéon administrativa, como para facilitar el empadronamiento o poder contratar el agua en las viviendas,
era necesario la colaboracion entre las administraciones.

Se acordd trabajar conjuntamente para avanzar en la normalizacion de administrativa de estas familias, en consonancia
con la metodologia recogida en el Plan de Accidn Local, dado que en este documento se planteaba la creacion de una
comision permanente de vivienda que tuviese como objetivos la normalizaciéon de la situacion de titularidad y pago de
las viviendas a través de itinerarios de inserciéon sociolaboral.

También en Granada, hemos intervenido en este ano en el barrio de Almanjayar, en el Distrito Norte de la ciudad.

En el Plan de Inclusion Local en Zonas Desfavorecidas, en el que se incluye el barrio de Almanjayar, se recoge que re-
side en la zona un buen numero de poblacidn gitana que se ve afectada de una forma especial por los efectos de las
distintas crisis econdmica que conllevan destruccion de empleo y condiciones econdmicas precarias. Esta situacion de
desventaja social les afecta principalmente a los ambitos del empleo y de la educacion.

Una cuestion que quedo reflejada en las quejas 23/6056 vy 23/6084, ambas relacionadas con las publicaciones en redes
del concejal de juventud de Granada contra la étnia gitana del Distrito Norte. En esta Ultima, la Federacion de Mujeres
Gitanas FAKALI trasladd que estando entre sus objetivos la promocion integral en sus niveles social, cultural y humano
del pueblo gitano, denunciaban el contenido del hilo de Twitter de este concejal, de marcado caracter racista y xenéfogo
de un claro caracter denigratorio y discriminatorio.

Continuaba exponiendo que “describe a las personas de etnia gitana que acudian a ejercer su derecho de sufragio
activo, en un alarde de exposicion publica de las caracteristicas comunes de sus miembros, como analfabetos, ridicu-
lizando las supuestas expresiones utilizadas, insultando a nuestra cultura...”.

Unas declaraciones que, aun habiendo pedido disculpas con posterioridad, tienen unos limites marcados en la Ley
15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Una ley de garantias que no pretende
tanto reconocer nuevos derechos como garantizar los que ya existen, desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e
incorporando una amplia jurisprudencia constitucional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, gueja 23/8095, dirigida entre otros
Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los ambitos que mas afectan y generan mayor
desproteccion y desigualdad en la poblacion gitana. Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actua-
ciones implementadas o proyectadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacion, indicando,
en su caso, las entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local de Intervencion en
las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones de 1969 que produjeron el derrumbe
de viviendas y cuevas en La Chanca y alrededores de La Alcazaba.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25433.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-sierra
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-sierra
https://www.granada.org/obj.nsf/in/PKLKKJJ/$file/PLIZD-DEFINITIVO.pdf
https://www.elindependientedegranada.es/politica/concejal-juventud-presidente-nngg-granada-ridiculiza-colectivo-gitano-que-voto-colegio
https://www.elindependientedegranada.es/politica/concejal-juventud-presidente-nngg-granada-ridiculiza-colectivo-gitano-que-voto-colegio
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11589-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-medidas-encaminadas-a-la-inclusion-de-la-poblacion-gitana-en-la-provincia-de-1
https://almeriaciudad.es/familia/wp-content/archivos/sites/9/2018/11/DOCUMENTO-PLAN-LOCAL-DE-INTERVENCIÓN-EN-ZONAS-DESFAVORECIDAS-2018-RGE.pdf
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A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones sectoriales de las dis-
tintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afios anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio, detectandose una
ausencia de equipamientos y servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta de manifiesto por la Asociacion [taca,
que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la
ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencion ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo referente en
Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las deficitarias instalacio-
nes eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una probleméatica que ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora nos pone de ma-
nifiesto que reside en un blogue sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos bloques a otros y esto les ocasiona
problemas en su vida diaria. A este problema se afaden otros como las malas condiciones de la vivienda, con hume-
dades, sin ascensor y suciedad en los elementos comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion
econdmica no le permite buscar otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas gue inciden en las familias residentes en el barrio que requiere la
intervencion de todas las administraciones implicadas a traveés de politicas adaptadas al territorio.

Através de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las carencias que siguen
teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas, en algunas ocasiones a través de interven-
ciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y zonas de esparci-
miento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referencia a nivel ciudad es una muestra de la
desconfianza que se tienen los responsables politicos en la recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidn, que
concurriendo tantos problemas no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador
de la extrema vulnerabilidad de la poblacién y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

@® 21.4.21.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen en los asenta-
mientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar. Lugares donde el derecho a la
vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible disfrutar del libre
ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal, la proteccion de la familia o el libre
desarrollo de la personalidad.

Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como aquellos que
se sitUan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos terrenos instalan alojamientos
precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la normativa urbanistica vigente. La Organizacién de
Naciones Unidas define a un asentamiento por una serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable,
a infraestructuras y saneamiento, o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado el mas antiguo de
Espafa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolistas de personas migrantes, procedentes
de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son
por este orden lugares de destino de personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a
la expectativa de ser contratados.


https://www.lavozdealmeria.com/noticia/12/almeria/245316/la-postura-del-ayuntamiento-hacia-el-puche-es-la-inoperancia-no-hacer
https://www.lavozdealmeria.com/noticia/12/almeria/245316/la-postura-del-ayuntamiento-hacia-el-puche-es-la-inoperancia-no-hacer
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La dificultad para encontrar una vivienda adecuada a sus salarios, junto a otros factores como el rechazo de la pobla-
cion autéctona a lo desconocido o un clima amable, ha propiciado la agrupacion de chabolas en solares o fincas de
titularidad publica o privada.

El chabolismo es una realidad a la que la Defensoria presta una especial atencion, habiendo redactado cuatro informes
especiales que analizaron la situacion de quienes tienen mas dificultad para la busqueda de una solucidn habitacional
adecuada a sus necesidades.

Trataremos en este apartado del informe los problemas que hemos conocido de asentamientos como El Vacie en Sevilla
vy Las Casillas en Vélez Malaga, por ser los ambitos a los que se han referido las quejas recibidas en 2023. La realidad de
los asentamientos de personas migrantes, por sus caracteristicas especiales lo abordaremos en el apartado de “personas
migrantes”.

Conforme se recoge en el Plan de Accion Local del Ayuntamiento de Sevilla, El Vacie “es un conglomerado de infravi-
viendas divididas en categorias de chabolas y prefabricadas. Las personas residentes se encuentran en una situacion
de exclusion social severa, “perpetuada por valores rigidos de indole cultural y recursos mal gestionados”. Existen proble-
mas asociados a la salud, a los habitos de vida poco saludables en menores, adolescentesy j6venes, escasa planificacion
familiar que deriva en précticas de riesgo, alto nivel en adicciones, consumo de alcohol y otras drogas.

Desde el punto de vista residencial, se destacan situaciones de infravivienda, hacinamiento, ocupaciones ilegales, con-
diciones de insalubridad y baja accesibilidad.

Alolargo de los anos se reciben quejas en esta Defensoria relacionadas con los distintos problemas del barrio como son
la falta de limpieza, las deficientes economias del barrio que les impiden acceder a una vivienda, cuestiones relaciona-
das con centros educativos e incluso con la situaciéon en la que se encuentran los nifos residentes en el asentamiento.

Pero han sido los temas relacionados con la necesidad de vivienda y los procesos de realojamiento los mas recurrentes.

La queja 23/5968 ilustra algunos de los problemas surgidos durante este proceso y las incertidumbres de sus destinata-
rios. Nos relatan que en el afio 2014 mas de 30 familias se acogieron al proceso de realojo desde la barriada de El Vacie
a otras viviendas de la ciudad de Sevilla. Muchas de ella con escasos recursos y siendo incluso analfabetas. Manifiesta
que esto incidié en que no entendieran con suficiente claridad el régimen de titularidad de las viviendas lo que ha traido
consigo multiples deudas en concepto de alquiler y pago de suministros.

Ante esta situacion demandan el apoyo de los servicios sociales comunitarios para que les emitiera el certificado de
vulnerabilidad y otras ayudas a las que no pueden acceder. Se quejaba igualmente de la falta de respuesta del ayunta-
miento ante las peticiones de reuniones para solucionar este problema.

En la queja 23/6060, manifestaba que habia solicitado el informe que la Mesa Estratégica de El Vacie habia elaborado
sobre el conjunto de actuaciones que las distintas administraciones debia de acometer para su desalojo, sin que a esa
fecha se lo hubiesen facilitado ni dado respuesta alguna.

Una Mesa Estratégica que se redne con caracter bimensual, y que segln nos trasladé el Ayuntamiento sigue atendiendo
a las familias afectadas por los realojos.

A pesar de la atencidon prestada a los procesos de realojo del Vacie, se producen algunas situaciones que desequilibran
a sus destinatarios. As, la promotora de la queja 22/2390 nos trasladaba que estaba pendiente del desahucio de la vi-
vienda en la que residia desde hace una década con motivo del Plan de Realojo de familias de El Vacie. Un inmueble
adquirido por una entidad que habia firmmado convenio para facilitar los realojos y que la quiebra de la misma tuvo como
consecuencia que acabara en manos de un tercero.

A la fecha de la interposicion de su escrito estaba inmersa en un procedimiento judicial para defender su derecho a
estar en la mencionada vivienda, sin empadronamiento por haber sido dado de baja a instancia del nuevo propietario
y sin que desde los servicios sociales se le diera una respuesta a su problema.

Tras la informacién aportada en las comunicaciones con el Ayuntamiento constaba que esta situacion estaba siendo

atendida por los servicios sociales y trabajando directamente con la Oficina Municipal del Derecho a la Vivienda para
poder adjudicarle una vivienda en el plazo temporal mas corto posible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuaciones_informes_especiales?materia=153
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuaciones_informes_especiales?materia=153
https://www.sevilla.org/servicios/servicios-sociales/publicaciones/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas.pdf
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Durante 2023 tuvimos conocimiento de la situacién en la que residian las familias del asentamiento denominado “Las
Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga).

Se habian recibido quejas que nos solicitalbban nos interesaramos por el plan de desalojo de este asentamiento que se
habia dejado estar a través de los anos, sin conocer las intervenciones previstas para su erradicacion.

Tras las indagaciones realizadas pudimos constatar a través de los videos publicados en plataformas audiovisuales el
nivel de insalubridad del lugar, consecuencia de la acumulacion de residuos y de la ausencia de recogida de basura. Un
entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios
no adecuados para la vida de las personas donde ademas hay un buen ndmero de menores.

En el citado informe sobre el chabolismo en Andalucia de 2005, se recogia ya las dificiles condiciones de vida de este
asentamiento, sin servicios publicos obligatorios, “por cuanto se abastecen de agua de pozo, no tienen alcantarillado ni,
por supuesto, alumbrado publico, y el suministro eléctrico lo obtienen a través de enganches directos a la red general”.

Se recogia en este trabajo de campo que las principales dificultades para suprimir el asentamiento al amparo del Plan de
Erradicacion del Chabolismmo en Andalucia, fue encontrar vivienda al precio que estaba dispuesto a financiar su compra
la Junta de Andalucia, muy por debajo del referente de mercado.

Transcurrido casi mas de 20 anos, no solo no se ha erradicado, sino que al parecer ha empeorado la situacion en la que
se encuentran las personas residentes y los nifos que con estas familias conviven.

Si bien, en nuestra condicion de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia, nos preocupa
especialmente la situaciéon de riesgo en la que se encuentran las personas menores de edad que habitan en el asenta-
miento debido, como ya se ha expuesto, a las deficientes condiciones higiénico-sanitarias de la zona y su insalubridad.

Una situacion que aconsejo que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal], con el propdsito de
que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones, sobre las caracteristicas de las per-
sonas residentes, especificando el niUmero de unidades familiares y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social gue se hubiesen disefiado e implementado teniendo en cuenta las caracteris-
ticas socioeconémicas de estas familias, asi como su contexto cultural, especificando si en los mismos se ha involucrado
a las personas objeto de intervencion asi como a su entorno mas proéximo.

Igualmente se solicitd informacion sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y la coordinaciéon con los
servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar respuesta a las necesidades detectadas, asi
como la informacién a las personas interesadas sobre la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una poblaciéon estigmatizada
que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

@ 21.4.21.3.3.Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), arroja datos sobre
el nUmero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o restauracion en el afio 2022. De los 28.552
personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alojamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como
los hall de los inmuebles, los cajeros, los portales o los coches.

En su mayor proporcién hombres, aunque crece el nUmero de mujeres en los Ultimos anos. El 40,5% llevan mas de tres
afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de manifiesto la cronificacion de esta realidad
por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo,
el desahucio de la vivienda o la incapacidad para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las
mujeres y/o los hijos, salida de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de alojamiento en el que
pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro dato significativo es el que pone


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/chabolismo-en-andalucia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-para-familias-y-menores-del-asentamiento-de-las-casillas-en-torre-del
https://www.ine.es/prensa/epsh_2022.pdf
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de manifiesto la carencia de necesidades bdasicas, siendo que el 14,5% de estas personas se han quedado sin comer o
cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud mental, “el 59,6% pre-
senta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”. Porcentajes mas elevado que en la
poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica multicausal que se
ha visto incrementado por las crisis econémicas y sociales que han afectado a Espafiay a Europa desde 2008.

Una situacion que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento generalizado del nume-
ro de centros que ofrecen pernoctacion y comedores sociales y en el gasto y el personal ocupado en los centros para
personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipamientos, tanto la Unidon
Europea como los Estados miemlbros han desarrollado marcos normativos y orientaciones para prever y erradicar el
sinhogarismo a largo plazo.

Asi la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espana 2023-2030 refuerza la colaboracion necesaria
entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion residencial y erradicar el sinhogarismo
de calle en Espanfa en el ano 2030, como la principal meta que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la
Estrategia se encuentran el Acuerdo Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Ser-
vicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitard la coordinacion
v la coherencia de las politicas de sinhogarismo a nivel nacional y autondmico y la elaboracién de planes municipales
de prevencién y abordaje del sinhogarismo.

Se pretende abandonar el enfoque asistencialista, incidir en la vivienda como elemento vertebrador y transfor-
mador, apostando por medidas preventivas a través de ejes, objetivos y medidas.

La Junta de Andalucia, mediante acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno, ha aprobado la | Estra-
tegia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026. Con la finalidad de “reducir el numero de personas en
situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo sistema de atencion y prevencion. Para el logro de esta
finalidad se han establecido siete objetivos estratégicos y se proponen 20 programas en los que se agrupan 100 medi-
das de actuacion que surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar”

Mediante Orden de 7 de julio de 2023 se publico la convocatoria de ayudas destinadas a Entidades Locales andaluzas
para la adquisicion de inmuebles, construccion, reforma o equipamiento de nuevos recursos publicos de caracter co-
munitario para la atencion residencial a personas sin hogar y que fomenten la autonomia y la desinstitucionalizacion,
dentro del marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) —financiado por la Union Europea-Next
GenerationEU-y se efectUa su convocatoria en el afo 2023.

Una linea de subvenciones establece un crédito presupuestario de 10.000.000 de euros distribuidos al 50% para personas
sin hogar en zonas urbanasy para personas inmigrantes sin hogar en municipios con actividades agricolas, cuyo plazo
para resolver y notificar el procedimiento de concesiéon sera de tres meses a partir del dia siguiente al de la finalizacion
del plazo para la presentacion de solicitudes.

Una vez que se ha hecho referencia a algunas de las politicas publicas necesarias para dar solucidn a quienes se encuen-
tran en situacion de calle, procedemos a dar cuenta de las situaciones que nos trasladan en las quejas recibidas.

Muchas de los escritos los envian familiares que, debido a los problemas mentales con los que cuenta la persona sin
hogar, son incapaces de hacerse cargo de sus necesidades.

En la queja 23/1288, nos trasladan que su hermano, “sin capacidad de autogobierno” tienen una situacion de emergecia
socio-sanitaria que presenta caracter urgente. Informa que desde mediado de 2022 vive en la calle, presenta un cuadro
depresivo, acomparfado de incongruencias en el comportamiento, mostrando obsesividad o excesiva fijacion combinada
con delirios, y con rechazo a cualquier intervencion médica.


https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrategiaPSH20232030.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/06/pdfs/BOE-A-2023-3092.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/Extraordinario%20núm.%2027%20-%20Miércoles%2C%2027%20de%20diciembre%20de%202023.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/137/BOJA23-137-00074-12185-01_00287207.pdf
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La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso por la de terceros,
y solicitaba la intervencion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en la salvaguarda de derechos consti-
tucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su
intencion asesorar a la familia para avanzar en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de locali-
zacion de su hermano no pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas de estas personas,
ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria salud mental, como las situaciones de
discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso concreto, mani-
fiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia, denunciando que se encuentren
en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucién un conjunto de ciudadanos poniendo de manifiesto la
situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente en las calles de la ciudad y se encuentra
en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar de apoyo; lleva
meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencidon que precisa. Los comparecientes
describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios vecinos, han tenido que llamar en determinadas
ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer qgue muchas de las dificultades para la intervencion
con esta persona era la falta de colaboraciéon para documentar su identidad, dado que es extranjero y no estd interesa-
do en colaborar con los equipos municipales para ello. Una documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza
asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la queja, en la que le
informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afo 2015 y de la posibilidad de que pudiera
pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo,
gestionar su documentacion. Una cuestion que no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una intervencién coordinada
de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones permanentes
que se ponen a disposicidn de estas personas pues, la pernocta en los distintos albergues es de caracter temporal y, en
muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo
que, finalmente, acaban en mitad de la via publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales. Situaciones trasla-
dadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios nos ponen en conocimiento la falta
de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las ‘competencias, obligaciones y responsabilidades” que desde
los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

® 21.4.2.2.Personasvulnerablesoen riesgo de exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no son factores de vul-
nerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados en un tiempo razonable.

@ 21.4.2.21. Desequilibrios relacionados con el derecho ala vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las existentes. Asi, a través
de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos recursos econdmicos y necesitan el
apoyo de lo publico.
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A modo de ejemploy desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene como objetivo blin-
dar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%, tanto de nuevas pro-
mociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alguiler
social, con el fin de generar progresivamente un parque de vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables
a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacién por parte de las Comunidades Auténomas de contencién de los precios
del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efectos la norma posibilita que las administra-
ciones competentes puedan declarar zonas de mercado tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los
alquileres, mediante la instauracion, asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefios propietarios reduzcan el
precio del alquiler.

A su vez, se contempla que los ayuntamientos puedan aplicar un recargo de hasta el 150 % en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) sobre aquellos inmuebles que lleven mas de dos aios vacios sin causa justificada, con el
fin de incentivar su entrada en el mercado de alquiler o venta.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de Andalucia 2020-2030,
entre otros objetivos contempla aquellos encaminados a garantizar el acceso de la ciudadania a un alquiler asequible,
mediante la adopcion de medidas dirigidas al incremento de la oferta del parque de viviendas en alquiler, asi como a
la recuperacion de viviendas desocupadas, etc.

En 2023 se han recibido quejas relacionadas con algunos de estos objetivos que por su significado reseflamos en este
informe anual. Nos referimos a los jévenes que han visto dificultada su emancipacion por la distintas problematica en
la gestion del bono joven y a residentes en barrios obreros que se han sentido abandonados por la administracion en
sus procesos de rehabilitacion.

@ 21.4.2.211.Dificultades para la emancipacion, bono joven

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, “con el fin de facilitar a las personas jovenes con escasos
recursos econémicos el acceso a su residencia habitual en régimen de alquiler y favorecer su emancipacion y desarrollo
vital”, convocd las ayudas en régimen de concurrencia no competitiva del Bono Alquiler Joven, que les permita a este
sector de poblacion hacer frente al pago de su correspondiente cuota de la renta arrendaticia para el disfrute de su
vivienda o habitaciéon habituales.

Unas ayudas que se financian con cargo a los fondos transferidos por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, regulados en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal
para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Tras constatar el retraso en su publicacidn se inicid la actuacion de oficio 22/6541 en la que nos interesdbamos por las
causas que lo provocaron. Si bien se insertd en el boletin pocos dias después de la mencionada gqueja de oficio, inmedia-
tamente se recibieron numerosas quejas que detectaban una serie de dificultades para poder materializar la solicitud.

Entre los principales problemas trasladados se encontraba el caracter obligatorio del uso de medios electrénicos, requi-
sito imprescindible para optar a la misma, sin tener en cuenta la incidencia de la brecha digital en la poblacién joven,
gue no tienen la misma capacitacion ni recursos para relacionarse con la administracion y el retraso en la resolucion
de las solicitudes.

Tras el analisis de los distintos informes remitidos por la Consejeria y considerando el alto impacto de la ayuda objeto
de la convocatoria, se concluyd en el cierre de esta actuacion de oficio transmitiendo a la administraciéon distintas su-
gerencias encaminadas a favorecer la efectividad del derecho a la vivienda.

Asi, se le requiere para que se evalle el procedimiento llevado a cabo hasta la fecha, se analicen los obstaculos que
han impedido el acceso a la convocatoria con fluidez y en condiciones de igualdad; se subsanen las situaciones de
desigualdad provocadas por la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven y que ha sido puesta de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria; y se estudie


https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-disposiciones-generales.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0
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y estime la poblacidon potencialmente beneficiaria de esta ayuda al alquiler en Andalucia, a fin de poder planificar de
forma adecuada las siguientes convocatorias.

Dado que se continuaban recibiendo quejas donde se nos ponia de manifiesto el retraso en la resolucién de las convo-
catoriasy la inseguridad sobre estar o no incluido se aperturé nueva queja de oficio 23/8477 con el objetivo de hacer el
seguimiento a las dilaciones puestas de manifiesto.

Nos narraban en los distintos escritos de queja que sus expedientes han dejado de estar disponibles para consulta en
la web de la Consejeria, sin haber recibido ningln requerimiento de subsanacién que pudiera sustentar carencia de
documentos o situaciones de inseguridad propiciadas por la falta de informaciéon sobre el orden establecido de esta
relacion de personas, o sobre los criterios que han sido utilizado para su elaboracion.

En el informe aportado por la Consejeria, que se encuentra en fase de analisis, se nos transmite los datos solicitados a
30 de noviembre de 2023, y que se esta haciendo el esfuerzo por agilizar la tramitacion de estas ayudas, reconociendo
la disparidad de gestion en las distintas provincias.

Nos trasladan las medidas implementadas para dar celeridad a estos expedientes y la falta de apoyos de la Adminis-
tracion Estatal para con estas ayudas. Unas dificultades que si bien son tenidas en cuenta no son contrarestadas con
medidas que permitan minorar los plazos de resolucion, tal y como se constata de las quejas que remiten personas que,
a la fecha de redaccion de este informe anual, siguen sin tener resolucion a su expediente.

Por ultimo, sin perjuicio de un analisis mas minucioso del contenido aportado, reseflamos la manifestacion expresada
en el informe de que “ha quedado patente en convocatorias anteriores, que el periodo medio de gestion de este tipo
de subvenciones alcanza los dos arios, por lo que se pretende acortar al maximo posible los tiempos”.

En este sentido incidir que desde esta Defensoria no se estd abordando un andlisis comparativo de ninguna convocato-
ria similar, sino de la existente conforme al contenido de la misma, y por lo tanto reconocer que el que no se puedan
cumplir los términos publicados, en este caso los 6 meses para resolver, es frustrar de antemano la confianza en
la poblacién destinataria y por ende en las politicas publicas como medio de resolucién de los problemas de las
personas.

@ 21.4.2.21.2.Oportunidades de la rehabilitacion del parque residencial

Las subvenciones destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de quienes residen en barriadas obreras cuyos
inmuebles presentan carencias que inciden en su calidad de vida y que no pueden ser acometidas con recursos propios,
son un instrumento necesario para este perfil de poblacion.

Asi ha quedado reflejado en el barrio del Milagro en el Puerto de Santa Marfa donde los vecinos y vecinas pusieron de
relieve las incidencias positivas sobre las familias residentes. En la jornada denominada ‘comunidad, participacion y
desarrollo” organizada por la asociacidon de vecinos del barrio y celebrada en el mes de septiembre se pudo reflexionar
sobre la incidencia positiva que este tipo de ayudas tiene en barrios de similares caracteristicas y la importancia de la
participacion ciudadana para apoyar estos procesos que redunda en una mejor gobernanza de lo publico.

La participacion de la Defensoria en esta jornada permitié conocer a través de quienes residen en el barrio de la opor-
tunidad que brindd a las comunidades de propietarios para aunar esfuerzos y superar las dificultades existentes con
anterioridad, al mismo tiempo que reconocen los retos pendientes para con las diferentes culturas existentes.

No esté siendo igual de satisfactoria la intervencion en el barrio de La Asuncién en Jerez de la Frontera. Declarado Area
de Rehabilitacion Integral mediante Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié convenio de colaboraciéon entre la
Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenaciéon del Territorio y el Ayuntamiento como entidad colaboradora, para
regular las condiciones y obligaciones de las partes.

Asi el Ayuntamiento se compromete a actuar con diligencia y conforme a lo establecido en la Ley 39/2015 de 1 de octu-
bre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pubicas en los diferentes momentos en los que
se establece en la estipulacion tercera del propio convenio. A modo de resumen se puede decir que es el intermediario
entre las personas destinatarias de las subvencionesy la Consejeria en lo que a aportacion y justificacion de documen-
tacion se refiere.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/dilaciones-muy-acusadas-en-las-solicitudes-del-bono-joven-andalucia-lo-preguntamos
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

En el mes de julio se recibieron numerosas quejas que ponian de manifiesto que algunos de los edificios incluidos en |a
subvencion se encontraban muy retrasados en las obras programadas, temiendo sus propietarios que pasara el tiempo
sin concluirlosy con el temor del consiguiente reintegro de las subvenciones, dado que estaban imputadas al programa
operativo FEDER que no permite mas prorrogas.

Entre las causas de esta situacion estaba lo que denominaban una “falta de informacién y transparencia” sobre los tér-
minos de la subvencién y las obligaciones contraidas, un exceso de confianza en la asociacién de vecinos que se ofrecid
a ser mediadora con la administracion de cuanta documentacion tuvieron que tramitar para la contratacion, y gestion
de las obras.

Ante los perjuicios que estimabamos en la Defensoria que se les podia causar a estas familias, en el contexto de la queja
23/5576, se solicitd informacion a ambas administraciones sobre su conocimiento de la situacion detectada y las posibles
actuaciones para solucionar esta problematica.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Jerez, en fase de analisis, no se aporta con suficiente claridad las actua-
ciones que como entidad colaboradora hubiesen sido necesarias para solucionar algunos de los problemas detectados
con el tiempo suficiente para evitar llegar al final de la subvencion sin que todos los edificios pudieran justificar la to-
talidad de las obras.

Se detectd la ausencia de personal del ayuntamiento en el barrio y solo al final del periodo se abrid una oficina que
segun los vecinos/as carecia de competencias técnicas para asesorarles.

Por su parte la Delegacion Territorial manifestd la disponibilidad de todo el equipo técnico para revertir la incidencia de
la falta de ejecucion de las subvenciones concedidas a cada una de las comunidades del barrio, estando en permanente
contacto con las personas afectadas, si bien tampoco adoptaron medidas en coordinacion con el Ayuntamiento para
la misma finalidad.

Tras visitar el barrio con vecinos y vecinas se pudo constatar gque estas obras no concluirian en el tiempo estipulado,
teniendo ademas repercusion el estado inconcluso a nivel de fachada o instalaciones que la llegada del invierno y las

lluvias que pudieran acaecer, incidieran en el interior de las viviendas.

Desde la Delegacion Territorial nos transmitieron que estaban buscando soluciones a través de un presupuesto adicional
gue permitiera finalizar las obras proyectadas.

@ 21.4.2.2.2. Retrasos en la valoracion de la discapacidad

Como se puede observar, desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucién de las politicas publicas
repercuten en quienes sin estar en situacion de vulnerabilidad ven tambalearse los débiles cimientos de sus economias.

Es el caso de quienes necesitan acudir a la administracion para que les sea reconocido un grado de discapacidad que
les permita acceder en igualdad de oportunidades a los derechos contenidos en la legislacion general y sectorial.

Son muchas las personas que se encuentran sin poder conseguir cita en los Centros de Valoraciéon y Orientacion de
cada provincia y sin obtener la resolucidon correspondiente que puedan hacer valer en las distintas administraciones.

Detras de cada uno de los expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad se encuentran situaciones per-
sonales que requieren la mencionada resolucion para acceder a determinados servicios publicos como son las presta-
cidon no contributiva de invalidez del sistema de seguridad social, prestacion familiar por hijo o descendiente a cargo,
desgravaciones fiscales, exencion o bonificacion en impuestos, complementos salariales, cualificacion en el acceso al
sistema de garantia de ingresos minimos, estatal o autonémico, acceso a puestos de trabajo con reserva especifica o
cupo reservado para participar en procesos selectivos en el ambito del empleo publico, entre otras.

Numerosas quejas vienen recibiéndose en los Ultimos afios detectando los graves retrasos para la obtencién de cita

con los equipos de valoracién, que propicié un analisis detallado en los anteriores informes anuales donde se hacia
mencidon de las actuaciones de esta Defensoria en defensa de los derechos de estas personas.
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Asi, de los informes recibidos en la queja 21/7579 se constataban las demoras de reconocimiento del grado de disca-
pacidad, desde que una persona solicita la valoracion hasta que recibe la notificacion de la Resolucion que pone fin a
este procedimiento, observandose diferencias de unas provincias a otras.

Como respuesta a la Resolucion emitida se esgrimian una serie de justificaciones con las que esta Defensoria discrepa-
ba. En uno de los escritos remitidos la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion indicaba, el intenso
esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos estructurales de recursos humanos, tanto mediante la
cobertura total de las plazas vacantes como a través de la actualizacion de la desfasada Relaciéon de los Puestos de Tra-
bajo, a la luz de sus actuales funciones reglamentarias y solicitaba el apoyo de esta Institucion en la consecucién de
una pretensién infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes en materia
de Hacienda y Administracién Publica.

Teniendo en cuenta los distintos factores causantes de estos retrasos asi como la diferencia entre las Delegaciones
Territoriales y las queja que seguian entrando en esta Defensoria se incoaron sendas quejas de oficio a cada una de las
provincias a los efectos de conocer, entre otras cuestiones, los recursos con los que cuenta cada Centro de Valoracion para
acometer la demanda existente; la adecuacién de las ratios, si consideran que la normativa de simplificaciéon de proce-
dimientos ha incidido en una mejora en la tramitacion de los procedimientos, asi como la incidencia en la tramitacion
de expedientes del nuevo baremo establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad.

Tomando como ejemplo la gueja 23/5513 [queja 23/5513 bopal, dirigida a analizar los Centros de Valoracion de Sevilla, la
Delegacion Territorial envia informe en el que se constata que en relacion al personal técnico, la situacion ha empeorado
notablemente desde 2021 hasta la actualidad, contando con menos personal administrativo, un trabajador social me-
nos, un EVO menos, asi como un médico menos. Por supuesto, no se cumple ni de lejos con la ratio recogida en la Ley.

Nos trasladan que la entrada en vigor del nuevo baremo para la valoracion del grado de discapacidad contemplado
en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad entré en vigor el 20 de abril de 2023, a los 6 meses desde su publicacion y que “para adaptarse
a la nueva normativa se han implementado varias actuaciones que han supuesto una nueva ralentizacion de los
procedimientos”.

Relatan que la “formacion de todos los profesionales valoradores (titulares y relevistas), cambios mensuales de personal,
y de coordinadora técnica debido a las jubilaciones parciales (75%) reduccion del nimero de valoraciones diarias de
los profesionales que se han ido incrementando progresivamente”. Por otra parte, las incidencias de los programas
informaticos han impedido remitir certificados y dictamenes de las valoraciones desde abril de 2023

En cuanto a si cuentan con algun procedimiento para priorizar los expedientes de las personas que forman parte de los
grupos prioritarios conforme a lo establecido en la Instruccion 2/2021 de la Direccion Ceneral de Personas con Disca-
pacidad e Inclusion, no se aporta informacion alguna estimando que no tienen implementado protocolo alguno. Unos
problemas similares a otras provincias con indicadores de demoras muy significativos.

Nos aportan también las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado de discapacidad por
medios no presenciales o telematicos entre los que se encuentran las personas inmovilizadas, pacientes inmunodeprimi-
dos, personas institucionalizadas en las que se desaconseje su traslado o en los casos en los que conste en el expediente
informacion suficiente de los servicios publicos de salud, servicios sociales y educacion para realizar la valoracion y en
su caso la revision y se estime “que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que pueda modificar
la valoracion de la discapacidad”. Todo ello conforme la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales por la que se publica el Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valora-
cion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado
de discapacidad por medios no presenciales o telematicos.

Por su parte en la queja de oficio 23/5770, referida a la provincia de Jaén, nos informan que “la dotacion de personal
se encuentra cubierta lo que permite desarrollar en condiciones adecuadas el trabajo, tanto a nivel técnico como
administrativo”.

Si bien se detecta que la relacion de Puestos de trabajo es obsoleta, con pocos puestos con nivel administrativo. Los
continuos cambios a los que estan sometidos, junto a lo que se tarda en cubrir los puestos vacantes, genera un “paréon”
en la actividad que se desarrolla. Cada médico que no se cubre, supone 1.200 expedientes menos al aflo que se valoran.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-el-procedimiento-de-valoracion-de-la-discapacidad-en-andalucia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-0
https://www.boe.es/boe/dias/2022/10/20/pdfs/BOE-A-2022-17105.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/05/30/pdfs/BOE-A-2023-12778.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-6
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Entienden que la ratio es adecuada, si bien necesitan 6 equipos completos y 1 puesto de trabajo social para que se en-
cargue de la unidad de informacion.

Cuentan con un equipo de clasificacion, formado por médico, psicélogo u trabajador social que estudia el expediente y
contraprueba entre los supuestos que establece la instruccion 2/2021 para proceder o no a su impulso.

Consideran que la normativa de simplificacién de procedimientos ha incidido en la mejora de la tramitacién de la Reno-
vacion de la Tarjeta de Aparcamiento por caducidad, suprimiendo la solicitud y el procedimiento vinculado a la misma,
gue va a suponer una mejora importante al desaparecer la caducidad vinculada a la edad, lo que supone un importante
ahorro de trabajo que redunda en beneficio de otros procedimientos.

Respecto a la incidencia en la tramitaciéon de expedientes del nuevo baremo establecido pro el Real Decreto 888/2022
de 18 de octubre, aseguran que ha supuesto un paron en la valoracion ya que “los profesionales se han tenido que
adaptar a una nueva forma de valorar y a un nuevo programa informdtico y a un sistema que se ha puesto en marcha
sin contar con la fiabilidad y validez que se requiere y sin estar preparados los sistemas de interoperatividad INSERSO
yen ‘nuestro caso Junta de Andalucia. Una cuestion que se traduce en el ya comentado retraso en la emision de
resoluciones, ni dictdmenes técnicos, ni tarjetas de aparcamientos .. que complica aun mds la dificil situacion que ya
venian arrastrando”.

Referido al numero de solicitudes pendientes de resolucion a la fecha de la queja de oficio (4 agosto 2023), se lleva un
retraso de 13 meses, habiendo empeorado notablemente en la emision y envio de resoluciones que hasta el 20 de abril
estaba al dia y desde esa fecha, debido al problema informatico comentado en la Q23/5513 relativa a la queja de oficio
de la provincia de Sevilla, se produjo el parén en la emisiéon de las resoluciones.

Nos aporta informaciéon complementaria en cuanto a la evolucion de las resoluciones emitidas, que ha pasado de los 6
meses en 2021 a los 13 de 2023. No obstante, cabe destacar que, esta Defensoria ha tenido conocimiento de que, desde
febrero de 2024, se ha solucionado el problema informatico y se ha procedido, nuevamente, a la emision de resoluciones.

Entre las principales dificultades encontradas para cumplir con los 6 meses estipulados para la emision de la resolucion,
se enumeran, la falta de personal a nivel técnico y administrativo, la falta de continuidad en la plantilla administrativa,
la dificultad para cubrir los puestos cuando se quedan vacantes, el absentismo laboral por incapacidad laboral transito-
ria, el incremento de la demanda en los Ultimos aflos y la demanda mal orientada, dado que muchas personas vienen
aconsejadas por los asesores fiscales, gestores administrativos, concesionarios de coches, etc y ello tiene su reflejo en el
incremento de solicitudes.

Aportan datos sobre la incidencia del aumento de solicitudes de reconocimiento motivado exclusivamente en la ob-
tencion de la Tarjeta de Aparcamiento, sin tener si quiera problemas de movilidad y el ausentismo a citas por parte de
los usuarios.

También aportan como elemento distorsionador la incidencia de las continuas solicitudes de revision a instancia de
parte, sin respetar el plazo de los 2 aflos desde la Ultima valoracion y sin agravamiento y el complejo entramado ad-
ministrativo, poco agil para la demanda que tienen que se resumen en una “solicitud inicial, reclamacion en caso de
no estar de acuerdo, Revisidon por agravamiento, reclamacion si no esta de acuerdo, doble citacion de publicaciones,
caducidades...". Cuestiones éstas Ultimas que, si bien entendemos que alargan los procedimientos, forman parte de las
garantias legales contempladas en la normativa de referencia para los administrados.

Teniendo en cuenta el contenido de los informes antes citados, que inciden en problematicas parecidas al resto de pro-
vincias, desde la Direccién General de Discapacidad se nos remite el resumen de la actuacién inspectora de caracter
extraordinario realizada por la Secretaria General para la Administracién Publica para el redisefo del procedimiento de
reconocimiento, calificacion y valoracion del grado de discapacidad, que identifica la situacién actual de este procedi-
miento, y gue “ha derivado en un detrimento notable de la calidad de los servicios que con €l se ofrecen”

Con una metodologia que permite conocer, entre otras cuestiones, lo que se tarda en tramitar un expediente de cara
a la ciudadania, asi como la cantidad de expedientes en espera en algunos hitos.

Detecta la inspeccién de servicios las distintas dificultades en las situaciones de partida, que coinciden con los muchas

de las quejas remitidas. Asi podemos destacar, entre otras, la distinta organizacion interna de cada CVO, un sistema
informatico antiguo, junto a uno nuevo aun en definicion, el cambio de empresa del mantenimiento software del SISS,
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cambio frecuentes de los miembros del equipo de la D.G de personas con Discapacidad, jubilaciones parciales y alto
indice de absentismo del personal, elevada inasistencia de los usuarios a las citas, falta de comprobacion en envios
finales del usuario y unos equipamientos obsoletos y escasa asistencia microinformatica.

Propone Secretaria General unas medidas de instauracion inmediata, a corto, medio y largo plazo que empezaran a
implementarse de manera inmediata en noviembre de 2023y en eneroy julio de 2024,y en enero de 2025 la Ultima de
ellas. Participaran a través de los distintos organismos, tanto la Consejeria de Presidencia, Dialogo Social y Simplificacion
administrativa; como la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos; la de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional; la de Salud y Consumo; la de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad; y la de Justicia, Administracion
Local y Funciéon Publica.

Medidas que serviran de orientacion a esta Defensoria para la observancia de las mejoras que redunden en la ciudadania,
evitando situaciones como las descritas en muchas de las quejas, que coinciden con algunas de las cuestiones puestas de
manifiesto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la
publicacion del Informe de fiscalizacion sobre la gestiéon de la valoracion de las personas con discapacidad. Ejercicio 2021.

A modo de ejemplo en la queja 23/1405 se nos traslada que presentd solicitud el dia 15 de junio de 2021 sin que haya
obtenido respuesta alguna por parte del CVO. En el mes de noviembre de este mismo afio nos comunicd que se habia
emitido resolucion reconociéndole el grado de discapacidad de un 80% con fecha de efecto junio de 2021, mas de dos
afnos después de la solicitud.

En la queja 23/7574, se nos comunica la demora que esté sufriendo su madre, de 101 afos de edad, en la obtencion de
cita previa para la revision por agravamiento de su grado de discapacidad. La solicitud fue presentada el dia 21 de sep-
tiembre de 2022, sin que, a dia de hoy, haya obtenido respuesta alguna por parte del CVO.

En la informacion trasladada por la administracion se hacia constar que “en atencion a la avanzada edad de nuestra
usuaria, le informamos que se dard prioridad a la cita, al concurrir en su persona una de las circunstancias “especiales”
de las recogidas en la Instruccion 1/2019, de la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusién sobre crite-
rios de priorizacion y clasificacion de solicitudes en los Centro de Andalucia.” Una gueja que ilustra gue en este centro
de valoraciéon no se habia detectado la avanzada edad de la solicitante en los dos afios posteriores desde la solicitud.

Por ultimo hacer referencia a un hito significativo que ha ocupado parte del discurso politico de finales de 2023. Nos
referimos a la reforma constitucional que se ha impulsado para la modificacion del articulo 49 de la Constitucion
espanola, con la que se persigue reivindicar la dignidad y ampliar los derechos de las personas con discapacidad, ade-
mas de adaptar el texto a la realidad de las personas con discapacidad y a la terminologia internacional.

Con el apoyo de 312 votos a favor el Congreso el 18 de enero de 2024, se ha aprobado la reforma de la Constitucion que
elimina el término «disminuido» y la envia al Senado para culminar su tramitacion.

Una tramitacion que ha contado con el consenso del PPy el PSOE y que responde a la obligacién de los poderes publicos
de desarrollar politicas que garanticen “la plena autonomia personal y la inclusién social” de las personas con discapa-
cidad, en entornos “universalmente accesibles” y la atencién de “las necesidades especificas” que tienen las mujeres y
los menores con discapacidad. El diario de sesiones del Congreso de los Diputados del 16 de enero de 2024, refleja las
intervenciones de los Diputados que manifestaron su consenso con esta reforma, en una sesién casi sin precedentes
en los ultimos tiempos.

Dado que “la discapacidad nos afecta a todas y a todos porque, a lo largo de nuestra vida, no estamos exentos de
adquirirla o de conocer su realidad a traves de nuestros familiares o de nuestros seres queridos”, es necesario eliminar
términos como el de disminuidos dado que de lo contrario “contribuiremos a perpetuar estereotipos y clichés que, en
la mayoria de los casos, son peyorativos”.

En esta linea se ha pronunciado esta Defensoria, expresando que ha pasado mucho tiempo con un término negativo,

contrario a la realidad actual, siendo importante el acuerdo alcanzado para la actualizacion y modernizacion de la Cons-
titucion que abra un camino de consenso para adaptarse a los nuevos tiempos.


https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/DS/PL/DSCD-15-PL-17.PDF
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® 21.4.2.2.3.0tros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es la pobreza energética que cuando
concurren con otros como la precariedad econémica y residencial, conlleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una
exclusion severa.

Se considera pobreza energética aguella situacidn en la gue una unidad familiar no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha de hacer frente. La
renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente sobre la capacidad econdmica sobre
el consumo y las condiciones de la vivienda en la que se reside. Todo ello condicionado con las caracteristicas de los
residentes que estd intimamente relacionado con la educaciéon energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo propio, lo
que dificulta la adopciéon de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctrica o de usos
térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo
establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social térmico y afectan a
grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos limites, el titulo de familia numerosa o cuyos ingresos
provienen de personas pensionistas. Situaciones que no siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones para facilitar la
implementacion de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la rehabilitacion energética implantando
sistemas de renovables.

En la Defensoria, afio tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas realidades. Personas
gue por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas durante los 4 meses de verano,
pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no residiendo en
alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque publico de viviendas, bien sean de ti-
tularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de quienes residen en barrios de viviendas publicas, de los
afos 70-90, o en barrios obreros de viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos
histdricos donde siguen existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comprar una vivienda para ir mejorandola pero que la escasez de
recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos adecuados provocan facturas del suministro
elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones que requiere politicas publicas encaminadas a promover la
rehabilitacion energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

La Brecha digital, es otro de los problemas detectados en esta Defensoria y uno de lo retos principales que enfrenta la
sociedad actual. En el informe anual 2022, se dedicd una mencidn especial a esta realidad que necesita un proceso de
transformacion para alcanzar los beneficios de la llamada “la sociedad digital”.

Las nuevas tecnologias tienen el riesgo de dejar atras a quienes no tienen la capacitaciéon nilos medios suficientes para
adecuarse a un mundo cambiante a gran velocidad.

Relacionadas con el derecho a la vivienda, hemos podido constatar como distintas quejas referidas a la convocatoria del
bono joven ponian de manifiesto que se sentian perjudicados por no disponer de la capacitacion necesaria ni medios
informaticos para competir con otras personas de su misma edad.

En la queja 22/6541 referida a la distinta probleméatica que dificultaba el acceso a una subvencién para sufragar el alqui-
ler a guienes tenian menos de 35 afios, se puso de manifiesto que en la Orden de 3 de octubre de 2022, reguladora de
los requisitos y el procedimiento para la concesion de dichas ayudas dirigidas a personas jovenes con €scasos recursos
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econdmicos, se determind para su tramitacion, el caracter obligatorio del uso de medios electréonicos, requisito impres-
cindible para optar a la misma.

A este respecto se habian recibido en la Defensoria muchos testimonios de personas que muestran su impotencia por
el retraso en la publicaciéon de la Orden, su disconformidad por la obligatoriedad de presentacion de forma telematica
de las solicitudes, los fallos de la aplicacién que provocaron el colapso de la web, y el impacto que la brecha digital
habia tenido en la esfera de derechos de la juventud andaluza, entendiéndose ésta, como una nueva forma de
discriminacion.

Una problematica frente a la que se dictd Resolucion sugiriendo entre otras cuestiones “que, habida cuenta el interés
mostrado por la juventud destinataria de esta ayuda y de la desigualdad que supone priorizar a quienes tengan la dis-
ponibilidad de tiempo, medios y competencias digitales, se analicen otras posibles férmulas de acceso a la peticidon de
la ayuda”

En el informe recibido como respuesta a esta Resolucidn nos trasladaron que “se considera que a pesar de que todas
las personas han tenido acceso en condiciones de igualdad, siempre se precisa de refuerzo en orden a atender las
posibles dificultades de las personas”.

En el cierre de la queja pusimos de manifiesto que esta Defensoria difiere de este pronunciamiento, dado que tal y como
se lo hicimos llegar en la Resolucion emitida, se cuenta con multitud de testimonios de personas jovenes andaluzas, que
pese a que todas ellas intentan la siempre dura gesta de la emancipacion, no todas ellas presentan las mismas destrezas
digitales, ni disponen de los mismos recursos técnicos para solicitar esta ayuda con la premura gue se regueria; ser de
las primeras 14.000 personas en solicitar el Bono Joven Andalucia.

Una muestra de ello era el testimonio de una trabajadora social en la que nos transmitia las dificultades de algunas
personas para concurrir a través de la web y la falta de ayuda prevista en las Delegaciones Territoriales para esta finali-
dad, provocando que personas carentes, no solo de recursos econdmicos para hacer frente al pago de un alquiler sino
también de facilidad y rapidez en el manejo de entornos digitales, no pudieran acceder a la convocatoria, rompiendo
en principio de igualdad constitucionalmente reconocido.

Por lo tanto, esta Institucion difiere del contenido de la propia Orden que recoge que las “...personas que estdn capacita-
das técnicamente por tener adquiridas las suficientes competencias digitales, al estar habituadas a llevar a cabo todas
las actividades lectivas, de trabajo, de ocio y todas las transacciones y procesos que desarrollan de forma electronica”.

Y es que este Defensor no puede compartir este axioma, ya que es conocedor de una realidad de la sociedad andalu-
za plural, donde se incluye la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven. Esta situacion se ha puesto de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria y que
requiere de apoyo por parte de la Administracion para garantizar la igualdad de oportunidades.

La salud mental es otra cuestion que incide en el ejercicio de los derechos y libertades de las personas constituyendo
un riesgo para las personas que la padecen y su entorno mas inmediato.

La situacion de vulnerabilidad social y de trastorno de la salud de estas personas las enfrenta a desafios comunes tales
como el estigma y la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, acceso reducidos a servicios de salud y educacion,
también de empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de quienes residen en entornos desfa-
vorecidos, personas que necesitan enfoques acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta
sus contextos culturales.

Son muchas las quejas que nos trasladan la incidencia de la enfermedad mental en la vida cotidiana de quienes ademas
se tienen que enfrentar a muchos otros problemas. Situaciones que fueron analizadas en la jornadas organizada por esta
Defensoria denominada “Bioética y Salud Mental: desafios comunes de la poblacién mas vulnerable”, comentada
en el capitulo 1.1. del presente informe.

Preocupa a esta Defensoria los distintos factores de riesgo que interseccionan en la poblacién penitenciaria, muchos de
ellos anteriores a su entrada en prision. Un ejemplo de ello es el escaso nivel educativo, la precariedad laboral, los malos



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

tratos o las personas sin referentes familiares o sin hogar, y también la enfermedad mental, y la drogodependencia,
constituyendo su confluencia en lo que llamamos la patologfa dual.

También las de quienes viven en barrios de las grandes ciudades, que han sido objeto de numerosos proyectos y pro-
gramas vinculados con la accidn y proteccion social y que sin embargo se enfrentan cada dia a desafios que superan
su capacidad para resolverlos.

Finalmente, en los aflos que llevamos tratando la realidad de las personas migrantes hemos presenciado la incidencia
del denominado "duelo migratorio”. Personas que por diferentes causas se embarcan en un proceso migratorio y que
una vez llegan a su destino tienen que enfrentarse a situaciones como, la falta de un lugar donde alojarse, un entorno
social que les acoja, dificultades para encontrar trabajo, etc. Situaciones adversas a las que se les suma la pérdida de su
entorno de seguridad, ansiedad por mantener a sus familias, etc.

Es necesario prestar atenciéon a quienes pertenecen al pueblo gitano y de manera particular a los problemas de la mujer
gitana que por sus caracteristicas transcultural, requiere un abordaje particularizado tanto en la prevencién como en el
abordaje de la enfermedad mental.

® 21.4.2.3.Exclusion por pertenencia a grupo social

La vulnerabilidad social es la expresion de la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarse
a las nuevas exigencias y neutralizar los efectos adversos. La pertenencia a minorias étnicas como es el pueblo gitano,
al colectivo de personas migrantes influye de forma directa en los efectos de la vulnerabilidad y en las estrategias para
su abordaje.

También consideramos que existen otras situaciones que clasifican a las personas en funcién de si han cometido algun
delito que les haya supuesto un periodo de privacion de libertad. Es éste un grupo “invisible”, no categorizado pero
gue, por el conocimiento que se tiene en esta Defensoria de sus circunstancias, hemos considerado analizarlo en este
apartado del informe.

@ 21.4.2.31. Personas migrantes

La regularizacién administrativa de las personas migrantes que han elegido nuestra regién como destino, en tanto que
pieza clave para que se incorporen a la misma como titulares de plenos derechos, ha seguido siendo objeto de atencién
de esta Defensoria.

Si bien las competencias sobre los flujos migratorios corresponde al Estado en cumplimiento del 149.1.2° de la Consti-
tucion Espanola, en determinados procedimientos relacionados con el “iter migratorio” concurren competencias tanto
de la Administracion Autonémica como de la Local (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales).

Por lo que respecta a las Entidades Locales, son responsables de dos de las competencias con mas incidencia en los
procesos de integracion de estas personas, como son el empadronamiento v la acreditaciéon de la integracion del arraigo
para la integracion social. Intervenciones de la Administracion que permiten acceder a derechos laborales o a un recurso
residencial adecuado a las necesidades de cada persona.

Derechos que son aun mas dificiles de alcanzar en el caso de las mujeres migrantes en la que interseccionan distintos
factores de discriminacién que las sitda en contextos de especial vulnerabilidad, por los que requieren una atencion
integral para que puedan superar los obstaculos con los que se encuentran en su proyecto migratorio. Y es que esta
discriminacion, que por razones de género, ya podian padecer en sus paises de origen se perpetla tanto en su transito,
en el gue muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino en el que ven como su condicidn de migrante se
convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una real inclusion como son empleos y viviendas
de calidad.

También sigue siendo objeto de preocupacion las actuaciones encaminadas a eliminar los asentamientos chabolistas
de la provincia de Huelva y Almeria mediante alternativas personales. Situaciones en las que se encuentran mujeres
migrantes, que por su condicién de género tienen mas riesgo que los hombres y que por lo tanto requiere una mirada
especial.
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Siendo por tanto la inclusién social de la poblacién migrante clave en el abordaje de los flujos migratorios en acuer-
dos de ambito internacional como el Pacto Mundial para una migracion segura, ordenada y regular, La Agenda 2030
y mas recientemente en el Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, donde se ha apostado por una coordinacion global
gue requiere la implicacion de todas las Administraciones que atiendan a las personas que deciden migrar desde una
perspectiva holistica.

En esta linea de intervencion, la Estrategia Andaluza para la Inmigracion; 2021-2025: inclusion y convivencia, orientada
a la inclusion social e integracion de la poblaciéon inmigrante,establece que la integraciéon es un proceso multidi-
mensional, identificando cuatro areas claves: empleo, educacion, inclusion social y participaciéon activa en la sociedad,
ambitos que coinciden con los recogidos en la Instruccion DGI/SCRI/3/2011 y que adquieren una especial relevancia
en el sentido favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacién de los aspectos senalados en el art.
124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

@ 21.4.2.311.Elempadronamiento, una obligacion que abre la puerta a derechos

En la Defensoria se trabaja desde distintas perspectivas con las administraciones locales para hacer efectivo el empadro-
namiento de quienes residiendo en un municipio tienen dificultades para acreditar el titulo que legitime la ocupacion
del inmueble.

El Padrén municipal como registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio constituye una prueba
del domicilio habitual de sus residentes y por lo tanto se convierte en un requisito imprescindible para el acceso a los
servicios publicos de muchas familias.

Las dificultades para tramitar el alta en el padréon municipal pueden afectar especialmente a las personas migrantes,
sobre todo al inicio de su estancia en un municipio. Las distintas formas de solucionar el lugar donde pernoctar o don-
de residir les llevan a tener que compartir viviendas en las que no se les facilita ningun soporte documental que sea
admitido por las Corporaciones para causar alta.

La mayoria de ellas requieren como Unico titulo legitimo de ocupacion de los inmuebles los contratos de alquiler o
escrituras de propiedad que, por las razones indicadas, no pueden ser aportados.

Aun mas dificil es el caso de quienes residen en los asentamientos chabolistas o quienes estan en situacion de calle,
cuestiones que nos han llegado a lo largo de este afio 2023.

Reseflamos, a modo de ejemplo, las distintas casuisticas que nos han puesto en conocimiento los Ayuntamientos de la
provincia de Almeria con mas poblacidn migrante, en el contexto de |a actuacion de oficio 22/4942. Municipios como
Nijar, Roquetas, El Ejido o la propia ciudad de Almeria, nos informaron cémo proceden al empadronamiento de estas
personas, ademas de trasladarnos algunas cuestiones que les preocupa y que consideramos de interés para este informe.

Ya en el informe enviado por el Ayuntamiento de Nijar, objeto de analisis el pasado afio, nos ponian de manifiesto que
“salvo que el Ayuntamiento disponga de pruebas fehacientes de que la residencia efectiva no se estd dando, procederd
a empadronar a quienes lo soliciten y acrediten que residen en el municipio, sin que sean Motivo para su “no inscrip-
cion” el no aportar titulo de propiedad de la vivienda, o contrato de alquiler o la deficiencia de la infraestructuras”.

Ante el nUmero de personas migrantes que residen tanto en viviendas del municipio como en asentamientos chabolis-
tas, se nos trasladd que para comprobar la veracidad de la residencia, asi como de expedientes duplicados, es necesario
poner a disposicidon Mmas recursos humanos.

Unos trédmites que, a juicio de esta Defensoria, pudieran ser apoyados por Entidades del Tercer Sector, a los efectos de
informar a la poblacidn sobre la documentacion que han de aportar a los expedientes de empadronamiento, ademas
de los titulos referidos a los domicilios donde residen y el lugar en el que solicitan el empadronamiento.

Por lo gue respecta a Roquetas de Mar, “en caso de no aportar dichos documentos o haya duda de la veracidad de
los datos, se solicita Informe de la Policia Local o Trabgjador Social para comprobar que realmente el vecino habita
en ese domicilio, y en caso afirmativo, inscribirlo en el Padron”. Una colaboracidon con otros recursos del ayuntamiento
como son los Servicios Sociales Comunitarios, o la Oficina Municipal de Integracion que facilita y agiliza la inscripcion
padronal en su caso.



https://www.ohchr.org/es/migration/global-compact-safe-orderly-and-regular-migration-gcm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/migration-and-asylum/new-pact-migration-and-asylum_es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/politicas-migratorias/planes-inmigracion.html
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/0/instruccion_dgi3.pdf/fe2a477d-f7e1-f65b-132f-51fb5b1d50d9?t=1686912906444
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
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”

En Adra, también nos trasladan que ‘el Ayuntamiento acepta otros documentos como suministros de luz, agua, etc
Yy una vez hechas las comprobaciones oportunas, se envia a la Policia Local para que elabore Informe sobre si efectiva-
mente el vecino que solicita el empadronamiento reside en el domicilio.

Por su parte en la ciudad de Almeria nos aportaron algunas peculiaridades ligadas a la distinta casuistica de la poblacién
migrante. Asi se refiere a los expedientes de baja en la hoja padronal cuando “se manifieste que que no residen en su
vivienda ninguno de los habitantes empadronados, ..” debiendo solicitar “previamente a su alta en el Padron a través
del Registro General, la baja por inscripcion indebida de los empadronados que no residen en la misma”.

También hace referencia a las inscripciones “en un establecimiento “colectivo” (albergues, residencias, residencias de
ancianos, etc)”, siendo necesario la “‘autorizacion expresa por parte de la Direccion de dicho establecimiento”.

Se alerta en el informe sobre determinadas situaciones que ponen en riesgo a las personas que estando en una situa-
cion de vulnerabilidad creen asegurar estos tramites acudiendo a las mafias que les facilitan - pisos francos- en los que
poder empadronarse, no siendo éstos los lugares de residencia en los que realmente residen. Una cuestion que ha sido
objeto de intervencion policial, tal y como se recogié en la prensa.

Nos trasladan que “en estos y otros casos, el gestor municipal, debe actuar con la suficiente cautela, para evitar un
perjuicio mayor a las personas en situacion de exclusion social, o especialmente vulnerables, siendo la proteccion de
estas personas, la maxima prioridad en la actuacion administrativa del funcionario municipal en su trabajo diario”.

@ 21.4.2.3.1.2.Residenciapor circunstancias excepcionales: El arraigo social

El articulo 31.3 de la LO 4/2000 prevé que “La Administracion podrd conceder una autorizacion de residencia temporal
por situacion de arraigo, asi como por razones humanitarias, de colaboracion con la Justicia u otras circunstancias
excepcionales que se determinen reglamentariamente. En estos supuestos no serd exigible el visado”.

Por su parte el articulo 68.3 de la LO 4/2000 expone que ‘con cardcter previo a la concesion de autorizaciones por arrai-
go, las Comunidades Autonomas o, en su caso, los Ayuntamientos, emitirdn un informe sobre la integracion social del
extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su territorio. Reglamentariamente se determinardn los contenidos
de dicho informe. En todo caso, el informe tendrd en cuenta el periodo de permanencia, la posibilidad de contar con
vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en Esparia, y los esfuerzos de integracion a través del
seguimiento de programas de insercion socio laborales y culturales”.

Unos requisitos que se pueden concretar en 3 afos de permanencia continuada en Espanfa, disponer de medios eco-
nomicos, carecer de antecedentes penales en Espafay en el pais de origen y en el Informe de arraigo social.

Los informes de insercién social, competencia de las Entidades Locales ha sido objeto de anélisis por parte de esta Insti-
tucién tanto a través de las quejas recibidas como en las distintas reuniones mantenidas con entidades del tercer sector.

Como consecuencia de ello y constatada la relevancia de este informe en la tramitacion de los expedientes de arraigo
social y los perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regularizacion administrativa los retrasos en su
entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en la legislacion tramitamos actuaciones de oficio solicitando
la colaboracion de los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y de las Diputaciones para que nos informaran al
respecto.

Entre las cuestiones que nos interesaban conocer se encontraban los criterios tenidos en cuenta para valorar la inte-
gracion de los solicitantes, tomando especial interés para esta Defensoria la documentacion requerida para acreditar
el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios de respuesta en la emision de los informes vy las difi-
cultades con las que se encuentran los servicios sociales comunitarios a la hora de emitir los mencionados informes.

Tras el anélisis de la informacién remitida, se han detectado algunas cuestiones como el incumplimiento de los plazos,
o la exigencia de criterios no previstos en la propia normativa ni recogidos por la Secretaria General de Migraciones.

Para acreditar la permanencia en Espafia muchas Corporaciones exigen, pese a lo que se indica en la propia norma-
tiva y por la Secretaria General de Migraciones certificado de empadronamiento de tres anos, no tener una orden de


https://www.europapress.es/andalucia/almeria-00350/noticia-detenidos-cuatro-hombres-almeria-acusados-participar-falsos-empadronamientos-pagos-2700-euros-20220114114206.html
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expulsion, documentacion publica como citas médicas cada mes o incluso en el caso de expedientes de arraigo social
como auténomos la liquidacion de los correspondientes impuestos.

Asimismo hemos detectado la exigencia por parte de las Corporaciones de la exigencia de una carencia en el padrén,
si bien es cierto que esta antiguedad puede ser considerada como un criterio para valorar la integracion de la persona
interesada en el municipio en el que tiene establecido su domicilio habitual, no se puede ignorar el resto de aspectos
establecidos en la legislacion de aplicacion para estimar la integracion de los solicitantes en nuestro territorio.

Cuestiones tales como la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares residentes en
Espana, o los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de inserciéon socio laboral y cultural. Y es
gue en la integraciéon de las personas migrantes juegan un papel decisivo las politicas locales.

En aquellos casos en los que se evidencia el incumplimiento de la normativa de aplicacion, se han emitido Recomen-
daciones para que, la tramitacion de estos informes se ajuste a la normativa de aplicacion tanto respecto a los plazos
como a la documentacion que la persona interesada puede aportar para acreditar su permanencia en Espafa.

Tal es el caso de la queja 22/4939 referida a los Ayuntamientos de la provincia de Sevilla. A modo de ejemplo hacer una
breve referencia a los pronunciamientos relacionados en el informe remitido por el Ayuntamientos de de Coria del Rio,
que ha sido objeto de un Resolucion por estar esta Defensoria en desacuerdo con los criterios tenidos en cuenta para la
emision del informa de arraigo social, gue ha sido aceptada por el Ayuntamiento, incorporando aquellas practicas que,
no ajustandose a la legislacion, dificultaban la obtencion del informe de insercidn social favorable.

En relacion a los plazos de entrega, se nos informo que el plazo dependia de “la celeridad que se den los solicitantes en
reunir la documentacion requerida, desde nuestro Servicio, para poder girar la visita domiciliaria. Y posteriormente
el tiempo que tarden en entregar la solicitud en Extranjeria y nos aporten el registro con el niumero de expediente
para poder enviar el informe de arraigo directamente ya que nunca le facilitamos en mano el mismo. Por lo tanto no
podemos hablar de tiempo medio de resolucion ya que puede variar entre un mes o un afo dependiendo de lo ante-
riormente expuesto”. También nos trasladaban que consideraban “necesario un minimo de seis meses de residencia
en la localidad para la realizacién del informe”.

Asi se recomendd “‘que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y noti-
ficados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, (...)" y que “para la valoracion de la
integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruccion DGI/SCRI/3/2011, en los informes de insercion
social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefalados
en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica’ como son los medios econémicos con los que cuente, vinculos
familiares con residente en Espana y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
socio laborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el padréon de su Ayuntamiento”

Hemos de tener en cuenta que la figura del arraigo social se sustenta precisamente en la vinculacion que una persona
de origen extranjero tiene con nuestra sociedad por el tiempo de permanencia en Espafa de tres afios.

La Administracion Local, debe propiciar por tanto una acogida real a quienes han decidido establecerse en nuestros
municipios, como es el caso de las personas migrantes/extranjeras, dado que consideramos la integraciéon un proceso
bidireccional inviable sin la participacion e implicacion de todos.

21.4.2.31.3. Derecho a la vivienda de la poblacion migrante. El caso concreto de la
eliminacion de los asentamientos mediante soluciones habitacionales

La poblacion de origen extranjero asentada en nuestra Comunidad encuentra especiales dificultades en el acceso a
viviendas en las que poder desarrollar su proyecto migratorio, ya no solo a nivel individual sino también en un ambito
familiar.

Si bien es cierto que la escasez de vivienda publica, el aumento del precio de los alquileres y el endurecimiento de las
condiciones para poder acceder a una hipoteca afectan a toda la poblacién, especialmente la mas joven, también lo es
que incide de manera especial en la poblacion migrante ya que a la precariedad laboral y las dificultades de acceso al
mercado inmobiliario se suma la discriminacion racial.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/22/4939
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/requerimos-al-ayuntamiento-de-coria-del-rio-la-elaboracion-de-informes-de-insercion-social
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/0/instruccion_dgi3.pdf/fe2a477d-f7e1-f65b-132f-51fb5b1d50d9?t=1686912906444
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Asi se recoge en el Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025 cuando se indica que las personas que sufren
discriminacion racial corren mayor riesgo de vivir en condiciones insalubres y de segregacién residencial. [ a
discriminacion en el mercado de la vivienda refuerza la segregacion, con un efecto domind en términos de oportu-
nidades educativas o de empleo.

Ante la incidencia de esta realidad en el colectivo de personas migrantes desde la Direccion General para la Igualdad de
Tratoy Diversidad Etnico Racial se han analizado las principales causas de discriminacion basadas en cuestiones claves
como “la presuncion de precariedad econdmica y el mal uso del inmueble por parte del arrendatario”.

Otra de las dificultades para la busqueda de una vivienda estd en la falta de asesoramiento desde los distintos servicios
publicos a los que acuden, no estando informados de la necesidad de inscribirse en los Registros de Demandantes de
Vivienda Protegida, nide que pueden asesorarse en las Oficinas de Vivienda de los distintos organismos, los cuales care-
cen en la mayoria de los casos de personal especializado para un abordaje transcultural. Hemos de tener en cuenta que
estas personas provienen de entornos juridicos distintos y por lo tanto los derechos y obligaciones necesitan esa mirada.

Estas dificultades para acceder a una vivienda impiden asimismo a las personas afectadas iniciar expedientes de reagru-
pacion familiar en los que los solicitantes deben acreditar que disponen de una vivienda adecuada, pudiendo justificarse
“por cualquier medio de prueba admitido en Derecho”

Dificultades de acceso a soluciones habitacionales adecuadas, que adquieren mas gravedad para quienes no han regu-
larizado su situacion administrativa, y que no pudiendo acceder al mercado laboral reglado, se encuentran ocupando
empleos precarios sin cobertura legal.

En esta situacion se encuentran muchos de los temporeros y temporeras desplazados a los municipios en los que
existen explotaciones agricolas intensivas que requieren mano de obra que no encuentran en la poblacién autdctona.

Localidades como como Nijar en Almeria o Lepe, Moguer, Lucena del Puerto o Palos de la Frontera en Huelva, donde se
han cronificado asentamientos chabolistas informales. Una situacion que preocupa a esta Defensoria, siendo objeto
de analisis en los distintos informes anuales 2020, 2021y 2022.

Como garantes de los derechos de esta poblacion migrante, se esta trabajando con una metodologia basada en la re-
cogida de informacioén de los grupos de interés en el territorio (administraciones, tercer sector, sector empresarial y los
propios migrantes) para conocer las medidasy planes implementados para paliar la situacion de las personas afectadas
y eliminar estos asentamientos.

Ya en el informe del pasado afio se relacionaron algunas de las dificultades para la eliminacion de los asentamientos
mediante alternativas habitacionales de la poblacion residente, que si bien puede ser temporera en algunas compafas
de las distintas provincias andaluzas o fuera de ella, son residentes estables en sus términos municipales.

Asf, en relacion a la ausencia de una estrategia global y territorial para abordar esta realidad, mediante acuerdo de
25 de julio de 2023, el Consejo de Gobierno ha aprobado la formulacion del “I Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia conformados
por poblacion migrante (EASEN)”

Un plan que conforme se recoge en el acuerdo “se desarrollard sobre el territorio, por tanto, con la im-
prescindible implicacion de la Administracion Local” y que por su compleja naturaleza “hace ne-
cesaria la implementacion de mecanismos de coordinacion y cooperacion de los gobiernos loca-
les, el gobierno autondomico andaluz y el Estado en aquellas actuaciones que se centran en zonas de
mayor concentracion de poblacion inmigrante y la existencia de ndcleos chabolistas e infraviviendas ligados a esta
poblacion”

Por lo que respecta a la disparidad de criterios de los Ayuntamientos para disefiar e implementar actuaciones,
hemos conocido las lineas de trabajo de municipios como Nijar, Moguer o Lepe, que o bien han aprobado planes de

intervencion o se encuentran en distintas fases de tramitacion de los mismos.

Atendiendo a los municipios de la provincia de Huelva, se echa en falta cualquier propuesta del Ayuntamiento de Palos
de la Frontera,con un ndmero muy significativo de personas residiendo en los asentamientos. Por el contrario Lucena


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2020/informe/1-10-migrantes.php#Cap11022
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-11-personas-migrantes.php#Cap11122
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2022/informe-anual-2022/?seccion=72
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/145/BOJA23-145-00004-12764-01_00287772.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/145/BOJA23-145-00004-12764-01_00287772.pdf

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

del Puerto, tal y como se ha puesto de manifiesto en anteriores informes, al ser un municipio pequefio tiene una limitada
capacidad de gestion requiere el apoyo de la Diputacion Provincial.

En este sentido ya pusimos de manifiesto que, si no se aborda la realidad detectada de una forma coordinada a
nivel provincial, las actuaciones de unos ayuntamientos, o ausencia de ellas, redundan en otros municipios de
su comarca.

También se detectd en estos municipios la ausencia de un analisis del parque residencial que aporte datos sobre
las necesidades existentes y las estrategias de trabajo para abordar el derecho a la vivienda de sus ciudadanos,
entre los que se encuentran los que residen en los asentamientos. Encontralbamos casos en los que no tenian redactado
Plan Municipal de Vivienda y Suelo y en otros en los que no se contemplaba este grupo de personas o incluso los que
consideradndolos residentes en el municipio no se encuentran incluidos en el Padron Municipal.

Referido a la articulacion de procedimientos administrativos que garanticen los derechos de las personas resi-
dentes en las chabolas, destacamos las incidencias trasladadas como consecuencia del desalojo del asentamiento de
Nijar denominado “El Walili".

Numerosos colectivos enviaron quejas donde manifestaban su desacuerdo con la demolicién de este asentamientos
planteando la necesidad de un plan integral de vivienda en el municipio que garantice el acceso a toda la ciudadania a
una vivienda dignay asequible, gue entronca con lo manifestado anteriormente respecto al analisis del parque residencial.

En la queja 23/0242 se aportd informacion referida al procedimiento administrativo instruido desde el Ayuntamiento
de Nijar, “con cardcter urgente e inminente”, con la finalidad de “‘garantizar la seguridad de las personas”y conforme
el “listado de identificacion de los habitantes, (..)". También nos trasladaron que en estos procedimiento se habia cola-
borado con entidades sociales informandolas de cuantos actos se realizaban para esta finalidad.

Un trabajo previo que fue puntualizado, dias antes del desalojo, en un comunicado de las entidades referidas, que si bien
compartian la conviccion de que toda la sociedad, encabezada por las administraciones publicas, deben hacer todos
los esfuerzos posibles por erradicar cualquier realidad de infravivienda, y asegurar el acceso a una vivienda digna a to-
das las personas, su colaboracidn se ha concretado en la aportacién de propuestas, el acompafiamiento a las personas
afectadas, y la transmision de la informacidn que de la que se ha dispuesto.

Y dejaban claro su compromiso de continuar colaborando con la iniciativa del Ayuntamiento de Nijar para
dignificar la vida de las personas que habitan éste y otros asentamientos chabolistas, aportando, sus ex-
periencia y recursos para promover la mejor insercidon social y laboral de las personas que habitan en el
municipio, desde el reconocimiento de su igualdad y el respeto a su dignidad.

Previa la Resolucion judicial para el desalojo, tuvimos conocimiento de los incidentes ocasionados en el desalojo en el
que incidieron distintos factores, unos imputables al propio ayuntamiento y otros a agentes externos que, a juicio de
esta Defensoria, lejos de colaborar contribuyeron al desconcierto de las personas residentes.

Asi, dado que se nos habia trasladado desde el Ayuntamiento “la existencia de alojamientos y/o alternativas habitacio-
nales provisionales, que pueden ser utilizadas en el caso de ser consideradas necesarias”, mediante la visita posterior
realizada al entorno de éstos dispositivos pudimos comprobar que los mismos respondian a la celeridad para abordar
este desalojo, y presentaban deficiencias que debian ser tomadas en cuenta para mejorar los protocolos de intervencion
en situaciones similares.

En el escrito de cierre de la queja que se envid al Ayuntamiento, se concluyd entre otras cuestiones, que entendiamos
que entre los principales retos y objetivos a los que se enfrenta el Ayuntamiento de Nijar, se encontraba la elaboracion
de un plan de erradicacion del chabolismo a partir de la experiencia y el trabajo realizado, elaborando un censo de per-
sonas moradoras en chabolas en el municipio, con la identificacion planimétrica de los ndcleos chabolistas.

Ademas se deberd concretar los derechos que a cada persona se les ha de reconocer como garantia juridica de la si-
tuacién concreta en la gue se encuentran sus moradores.

En la reunion mantenida durante el mes de diciembre de este afio con las entidades colaboradoras que trabajan en

la “Mesa del Tercer Sector de Nijar”, nos trasladaron que habian enviado al Ayuntamiento un informe en el que, tras el
analisis de los antecedentes de intervencion para la erradicacion y busqueda de alternativas habitacionales, teniendo en


https://www.almeriaacoge.org/2023/01/28/comunicado-ante-el-desalojo-del-walili/
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cuenta la magnitud de la realidad y el perfil socio-demografico de las personas residentes, formulaban una propuesta
de intervencion social orientada a la erradicacion de la infravivienda, con una bateria de acciones, complementarias
entre si, para proporcionar alternativas habitacionales.

Un documento que sera objeto de analisis por esta Defensoria, y tenido en cuenta para continuar con el seguimiento
de las iniciativas del Ayuntamiento de Nijar. Tal y como venimos reiterando, somos conscientes que dado que las solu-
ciones para mejorar la vida de las personas residentes en estos ambitos requieren acciones que superan a cada
una de los municipios afectados, es necesario la implicaciéon de la administracién autonémica y central, junto a
sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién.

@ 21.4.2.3.2.Personas privadas de libertad

Las personas privadas de libertad provienen en un porcentaje muy alto de contextos de extrema vulnerabilidad que se
perpetdan e incluso agravan con la entrada en prision. Por ello el acompafamiento tanto a nivel sanitario, educativo y
social es clave para alcanzar el objetivo de las penas privativas, que conforme al articulo 25.2 de la constitucion “estardn
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social”

ARO tras ano se vienen recibiendo quejas de personas privadas de libertad que solicitan nuestra intervencion ante pro-
blemas de distinta indole. Unas competencias de la Administracion central como las cuestiones inherentes al régimen
penitenciario o a las instalaciones de los centros. En otras ocasiones, estas personas han solicitado el reconocimiento
de la discapacidad o una pensién no contributiva, debiendo ser la Administracion autondmica la que garantice estos
derechos. También la Administracion local incide en la esfera su esfera de derechos, bien sea tramitando el cumplimiento
de los trabajos en beneficio de la comunidad (de especial relevancia en el ambito penitenciario y que fue objeto de un
completo analisis por parte de Dofla Maria Marta Gonzalez Tascon en su Estudio tedrico v practico de la pena en trabajos
en beneficio de la comunidad) o facilitando a sus familias recursos basicos necesarios para su subsistencia.

Es preciso recordar que muchos de los que se encuentran en prisién son sustentadores principales de sus familias,
dejandoles en una precariedad econdmica al ingresar para el cumplimiento de las penas. Y todo ello sin olvidar la inci-
dencia que tiene el Tercer Sector en la atencidn a quienes estando en prisién necesitan enlaces con el mundo exterior
para dar los primeros pasos o consolidar su salida.

Conscientes de la realidad de estas personas, que como en muchas ocasiones hemos recordado siguen teniendo sus
derechos intactos, salvo los que tengan restringidos como consecuencia del delito cometido, la Defensoria esta anali-
zando los distintos recursos publicos necesarios para la tan comentada “reinsercién social”.

Ya en el informe anual 2021, se trasladaba ‘La Estrategia de la Defensoria para los afios 2021-2024" poniendo el acento
en las personas mas vulnerables y con el convencimiento de que el analisis de los recursos que prestan las administra-
ciones, bien directamente o bien a través del tercer sector, requiere una mirada transversal.

Un modelo de intervencion, que como ya se indico, permite un analisis global de los problemas, estudiando no solo las
peticiones remitidas mediante quejas, sino también conociendo las dificultades que encuentran los profesionales del
ambito penitenciario para dar cobertura a las necesidades de la poblacion reclusa.

Una programacion que, tras el analisis de las quejas recibidas de cada centro penitenciario, preveé la recogida de infor-
macion a nivel provincial, incorporando la vision de los equipos directivos y técnicos, colegios de abogados (turnos de
oficio de penitenciaria, extranjeria) y Tercer Sector.

Continuando con esta programacion, en este afio 2023 se han visitado los centros de Cérdoba, Huelva, y el Hospital
Psiquiatrico de Sevilla. En cada uno de ellos se han mantenido reuniones con los agentes antes expuestos, y analizado
los distintos recursos gue se implementan en estos centros.

En estos encuentros se ha conocido la labor de los profesionales que intervienen con la poblacidn reclusa, los retos y
dificultades a los que tienen que enfrentarse en su trabajo, asi como buenas practicas de referencia. Se ha priorizado el
analisis de los recursos relacionados con las quejas recibidas en la Defensoria. Asi la sanidad primaria, la discapacidad,
con especial atencién a la sensorial y a las valoraciones de grado, los recursos educativos prestados por la Junta de An-
dalucia, han sido objeto de debate.


https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Estudio_teorico_y_practico_de_la_pena_de_trabajos..._126140617.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Estudio_teorico_y_practico_de_la_pena_de_trabajos..._126140617.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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También aquéllos que son de maxima importancia para muchas de las personas internas, como los destinos produc-
tivos, los relacionados con la formacion y capacitacion. Sin olvidar aquéllos que preocupan a esta Defensoria por estar
relacionados con los mas vulnerables como son los recursos residenciales para quienes carecen de apoyo familiar y las
pensiones no contributivas que les proporcionan una base de ingresos necesarios para estas personas y sus familias.

Para una buena implementacién de estos recursos es necesario un trabajo colaborativo, tanto entre quienes estan en
el centro penitenciario como con el resto de administraciones.

La priorizaciéon de los centros visitados responde a la necesidad de conocer la distinta problematica trasladada en las
guejas de quienes se encontraban privados de libertad en la prision de Huelva, conocer practicas de referencia en la de
Cordoba que habian dado solucidn a algunos de estas situaciones asi como conocer la realidad del Hospital Psiquiatrico
Penitenciario.

La especial atencion de la Defensoria a la enfermedad mental y sus consecuencias, especialmente en las personas mas
vulnerables, propicio tres jornadas en las que se analizaron la incidencia en distintos grupos de poblaciéon, entre los que
se encontraban quienes estaban en prision.

A los efectos de conocer con mas profundidad esta realidad se programé la visita al Hospital Psiquiatrico Penitenciario,
colaborador con el programa incorporado a la jornada de trabajo denominada “Bioética vy Salud Mental: desafios co-
munes de la poblacién vulnerable”.

Muchas de las personas privadas de libertad presentan un precario estado de salud, el consumo continuado de drogas
o alcohol asi como la falta de seguimiento en enfermedades y patologias créonicas hace que sean una poblacién de-
mandante de atencidn médica tanto primaria, facilitada por la SGIP, como especializada.

@® 21.4.2.3.21. Atencion sanitaria

La atencién sanitaria es una de las cuestiones que mas preocupa a las personas en prisién. Muchas de ellas argumentan
un fragil estado de salud, agravado en muchas ocasiones por un consumo continuado de drogas o alcohol asi como por
la falta de seguimiento en enfermedades y patologias crénicas. Circunstancias que requieren atencién médica tanto
primaria, como especializada. La primera dispensada por la la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP),
y la segunda por el sistema publico de salud (SAS).

En relacion a la atencion especializada, el promotor de expediente de la queja 23/6701 denunciaba que no estaba reci-
biendo el tratamiento rehabilitador que precisaba tras haber sufrido amputacion suprarotuliana de su pierna por una
isquemia arterial grave.

Desde la SGIP nos trasladaban que “tras varias citas a Rehabilitacion que no se realizaron por falta de custodia
policial que ya se ha solventado y estd acudiendo con regularidad, ...(..), teniendo citas programadas para el proximo
mes de octubre”. Nos trasladaron también que acude regularmente a una Ortopedia porque se le esta gestionando una
protesis. Desde el Departamento de Trabajo Social se le ha solicitado Reconocimiento de Grado Discapacidady P.N.C;
vy se le ha solicitado Reconocimiento de la situacién de Dependencia.

Una queja que refleja la interseccion de distintas problematicas en algunas de las personas internas que requieren una
mirada integral de su situacion.

En los anteriores informes anuales se ha venido dando cuenta del retraso de la transferencia de la sanidad penitenciaria
a la Comunidad Auténoma de mas de 20 afosy la incidencia en la salud de las personas internas en estos centros. Una
cuestion que se refleja en las quejas gestionadas ademas de en las visitas realizadas a las prisiones.

Asi en la reunion mantenida con el equipo directivo del Centro Penitenciario de Huelva nos transmitieron que la falta de
facultativosy la imposibilidad de completar la plantilla con nuevas contrataciones conlleva que no se puedan atender las
demandas adecuadamente. La subdirectora médica nos trasladaba la ansiedad que le genera esta falta de tiempo para
responder tanto a sus competencias como a las cuestiones solicitadas por el equipo directivo del centro penitenciario.

Nos manifiesta asimismo gue no existen espacios de coordinaciéon con el personal sanitario de los hospitales y centros
médicos de referencia lo que también dificulta la labor de la Subdireccién Médica y también muchas incidencias en las


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

conducciones para la atencidon sanitaria, especialmente en los traslados a los centros en Huelva, denunciando que en
estas conducciones priman aquellas que estan programadas para cuestiones judiciales sobre las sanitarias.

Un abordaje muy distinto al que nos trasladaron en el Centro Penitenciario de Cérdoba que hasta tanto no se materialice
la transferencia de la sanidad penitenciaria han ido implementando medidas piloto con beneficios que redundarian en
la poblacion que cumple penas privativas de libertad en Andalucia.

Asi, la instalacion del DIRAYA en este centro penitenciario posibilita el acceso de los facultativos de la Administracion Pe-
nitenciaria a la historia clinica mejorando la atencién facilitada a los internos e internas y la labor del personal sanitario de
dicho establecimiento. Nos trasladaban en la reunidn mantenida con el equipo directivo que este acceso facilita la aten-
cidn sanitaria al tener informacién actualizada e inmediata de las historias clinicas de las personas privadas de libertad.

Un proyecto que siendo de interés para el resto de centros penitenciarios y que segun informaciéon de la Consejeria de
Salud, requiere para su implementacion la firma de un Convenio con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(SGIP), que hasta la fecha no se ha concretado.

En esta reunion pudimos conocer que en Cérdoba, hasta la fecha, no tienen carencia de personal facultativo que les
dificulte la atencion a las personas internas contando ademas con la colaboracion de especialistas del Hospital Reina
Soffa que se trasladan al centro al seguimiento de algunas especialidades y a intervenciones de cirugia menor, siempre
y cuando las instalaciones lo permitan.

La falta de custodia policial para el acompafhamiento a las citas programadas para el seguimiento de sus patologias,
detectada en la queja antes mencionada, condicionan la atenciéon médica que recibe la poblacién reclusa. Tienen entra-
da quejas de personas internas en las que nos traslada esta incidencia, que por ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
una competencia estatal y afectar al Ministerio del Interior, son remitidas al Defensor del Pueblo Estatal en tanto que
responsable de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Esta cuestion se ve agravada cuando el centro penitenciario y el hospital de referencia no se encuentran en la misma
provincia. Representantes de la Asociacion Unificada de Guardias Civiles, AUGC, nos solicitaron reunién a los efectos de
transmitirnos las incidencias de la custodia policial para la atenciéon médica de la poblacidn reclusa.

Denunciaban, entre otras cuestiones, que la falta de efectivos para las conducciones a los centros hospitalarios de re-
ferencia repercute en la garantia de la prestacion dado que en ocasiones se tienen que suspender. Asimismo la falta
de espacios adecuados en los centros médicos en los que las personas privadas de libertad puedan esperar para ser
atendidos afecta por un lado a la dignidad de la persona custodiada, al evidenciarse su condicidon de preso y que por
otro propicia situaciones que debieran evitarse ya que “‘aumentan riesgos de fuga” que pueden incidir en la “sequridad
de los agentes, los trabajadores sanitarios, los ciudadanos, y los propios internos {(..)".

Y es que, si bien es cierto, que en la red de hospitales andaluces encontramos centros en los que existen unidades de
custodia hospitalaria, dado que estan previstas para los internos que quedan ingresados, Nno pueden tener acceso
aquellas personas que estan en citas de urgencias o a la espera de citas concertadas.

Las Unidades de Custodia Hospitalaria (UCH) ya fueron objeto de un analisis en el Informe Especial publicado por esta
Defensoria en 2015. Unas instalaciones de los hospitales del SAS para acoger los ingresos de pacientes que provienen
de centros penitenciarios. Con un acceso restringido, se ofrece la asistencia médica que necesitan estos enfermos a la
vez que se despliega unas medidas de seguridad y custodia hasta que son dados de alta y regresan a la prision.

En la atenciéon sanitaria adquiere una relevancia especial los programas y medidas implementados para el abordaje
de los problemas de drogadicciéon, muy presentes en los contextos penitenciarios. De las actuaciones realizadas,
se evidencia una importante disparidad en los recursos existentes en las prisiones andaluzas, y en concreto en la de
Huelva y Cérdoba.

A través de las quejas recibidas en el Centro Penitenciario de Huelva pudimos conocer que se habian suspendido los
programas que ejecutaban los técnicos del Servicio Provincial de Drogadiccion desde que éstos abandonaran el esta-
blecimiento.

De la informacidon aportada por los distintos érganos gestores, (Consejeria de Salud y Diputaciéon de Huelva), asi como de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, pudimos conocer que la retirada de los técnicos del SPD se debia a


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-custodia-hospitalaria/pdfs/InformeUCH-PDF.pdf
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gue el convenio de colaboraciéon entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Salud en materia de adicciones habia
caducado, no permitiéndose su renovacion.

El meritado convenio regulaba la forma de colaboraciéon entre ambas Administraciones en materia de programas de
intervencion para personas con adicciones dependientes de la Administracion Penitenciaria que se encontraran cum-
pliendo su pena en Andalucia, estableciéndose para ello los medios para la formaciéon y asesoramiento de los trabaja-
dores de Instituciones Penitenciarias asi como los recursos e infraestructuras que fueran necesarios y consensuando las
actividades a desarrollar tanto por el personal de ambas Administraciones como por los técnicos de las organizaciones
extrapenitenciarias.

Contrastada la idoneidad de su prérroga con los equipos técnicos de este establecimiento penitenciario que nos trasla-
daban que su labor era de extrema relevancia para las personas privadas de libertad. Un apoyo esencial especialmente
para los médicos y psicdlogos de los centros penitenciarios, que en ausencia de estos profesionales se veian obligados
a asumir responsabilidades como las de valoraciéon y seguimiento a las comunidades terapéuticas. Un recurso clave,
tanto para la reinsercién social de las personas privadas de libertad como para culminar sus procesos de deshabituacion
y recuperaciéon de sus adicciones.

Mediante Resolucion de 7 de septiembre de 2023 de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Salud y Consumo,
se publico el Convenio entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Salud y Consumo de la Administracion de la Junta
de Andalucia, para la colaboracion en materia de programas de intervenciéon para personas con adiccionesy formacion
dirigida al personal de instituciones penitenciarias.

Un acuerdo de colaboracion que “a traves de actuaciones de cardcter asistencial que permitan que los y las pacientes
que hayan comenzado el tratamiento en un centro penitenciario lo puedan continuar a la salida, en la Red Publica
de Atencion a las Adicciones en Andalucia, y quienes lo hayan comenzado en la Red, puedan continuar con el trata-
miento si ingresaran en un establecimiento penitenciario”.

Un acuerdo convenio que, entendemos permitira llegar a acuerdos puntualesy protocolos de actuacion, incorporando
a las Diputaciones Provinciales, que redunden en la poblacién destinataria.

En el Centro Penitenciario de Cérdoba, nos informaron que se continuda prestando la atencién a la drogadiccion a través
del CPD. Se evidencid también la colaboraciéon del CPD con el Centro de Integracion Social (CIS), ya que el 80% de su
poblacién esta derivada desde este establecimiento penitenciario. Asimismo habian implementado desde la Diputaciéon
que la dispensacion de la metadona se realiza desde los propios centros de salud, lo que supone una dignificacion del
paciente que no tiene que significarse en la entrada de los edificios donde los CPD estan situados.

En la reunidn mantenida con su directora y con responsables de la Diputacion de Cdrdoba nos trasladaron que el
funcionamiento de este recurso en la prisidon lo consideran de especial importancia, tanto por el nUmero de poblacion
destinataria como por la incidencia de las terapias recibidas.

Su funcionamiento, sin el marco del convenio antes mencionado, responde a la voluntad politica de esta administra-
cion local, si bien no estd exento de problemas como es la financiacion adicional que requiere cada afo o un sistema
informatico interoperable en todas las administraciones competentes.

Destacar también el fuerte compromiso personal de estos equipos, que realizan un trabajo integral a través de la inter-
vencion de los psicdlogos, médicos y resto de técnicos.

@® 21.4.2.3.2.2.Discapacidad en prisién

Las dilaciones en la valoraciéon del grado de discapacidad de las personas que se encuentran en prision es otro de
los problemas que hemos recibido durante 2023. Un problema que, si bien sufren otras muchas personas fuera de las
prisiones, tiene una incidencia especial en quienes estan en privados de libertad.

Expedientes de queja en los que solicitan nuestra intervencion por incidencias bien en la tramitacion de reconocimiento
o revision de grado de la misma. Entre las dificultades puestas de manifiesto se encuentran las dilaciones en la trami-
tacion de los propios expedientes por los Centros de Valoracion y Orientacion de cada provincia, asi como por la falta de
diligencia de los equipos sociales para presentar sus solicitudes y hacerles el seguimiento.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/176/BOJA23-176-00006-14210-01_00289214.pdf
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Otra de las cuestiones detectadas son la ausencia de recursos residenciales para estas personas que padeciendo algun
tipo de discapacidad han cumplido condenas privativas de libertad y que carecen de red de apoyo en el momento de
su excarcelacion.

En esta situacién se encontraba el promotor de la queja 17/3360, expediente de largo recorrido en el que desde esta
Defensoria se ha llevado a cabo su seguimiento, por la extrema vulnerabilidad de la persona ingresada en prision, afec-
tado con una hipoacusia severa y sin apoyo familiar. Preocupaba a esta Defensoria, entre otras cuestiones, su situacion
de desproteccion al salir en libertad sin un recurso residencial de referencia.

Asi solicitamos la colaboracién de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para que nos informara sobre las
gestiones realizadas para esta finalidad. Si bien detallaban su intervencidn para procurarle a la persona interesada una
soluciéon habitacional ésta no llegd a concretarse, siendo que el interno fue puesto en libertad sin el acompafamiento
adecuado. Una cuestion que no pudo demorarse ante la llegada de la resolucion judicial que decretaba la puesta en
libertad.

Ante la gravedad de este caso, dado la discapacidad reconocida del 76% y como hemos referido carecer de redes fami-
liares, solicitamos la colaboracidn de la Fiscalfa Provincial de Sevilla que por la condicién de persona con discapacidad
derivé el caso a la Seccion Provision de Apoyos a Personas con Discapacidad de la misma Fiscalia.

Tras las gestiones realizadas con la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla
solicitando la busqueda urgente de un recurso al que el interesado pudiera acudir y el seguimiento continuo al caso
en concreto, se le asigno plaza en una residencia sita en Sevilla en la que esta persona recibe la atencidon que precisa.

Casos como éste evidencian la necesidad de una labor coordinada de Instituciones, Administraciones vy Tercer Sector,
clave en los procesos de reinsercion de la poblacion reclusa y esencia del trabajo en favor de las personas.

El compromiso de las asociaciones que trabajan con las personas privadas de libertad, sus familiares y entorno cercano
se ha puesto de manifiesto en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas realizadas a cada una de las pro-
vincias, siendo sus aportaciones un elemento clave para el analisis del impacto en la ciudadania de las distintas politicas
puUblicas que se implementan para la reinserccion.

De las situaciones antes descritas se deduce la importancia de los Equipos Técnicos de cada centro penitenciario,
gue conforme se regula en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario
actuaran bajo la direccion inmediata del Subdirector de Tratamiento y conforme prevé el articulo 274 lo conforman
profesionales de las distintas disciplinas.

Dado el elevado numero de personas pertenecientes a entornos vulnerables es necesario poner una especial atencion
en el Trabajo Social. Tal y como se ha puesto de manifiesto en numerosos trabajos de investigacion es imprescindible
orientar a “la persona a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas posibilitando una reintegracion en la socie-
dad, fomentando los contactos y la participacion en la sociedad a través de los vinculos sociales, las redes de apoyo y
los recursos de la comunidad como instrumentos fundamentales de reinsercion”

Cristina Filardo Llamas y Marta de Dios Sanchez, ambas trabajadoras sociales, analizan el trabajo social penitenciario
en un articulo que bajo el titulo “El trabajo Social Penitenciario: un acercamiento tedrico a la praxis de I@s tragajador@s
sociales en los centros penitenciarios espanoles” pretende reflexionar sobre la importante labor que los y las profesionales
desempefan en la reeducacion y reinsercion social de las penas privativas de libertad.

@ 21.4.2.3.2.3. Salud mental en prisién

Concluimos esta dacién de cuentas con una alusion a la problematica relacionada con la enfermedad mental de las
personas en prision, que si bien es objeto de andlisis en capitulo diferenciado, merece una atencién puntual en relacién
a varios aspectos y en concreto a la visita realizada al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla.

Entre los temas analizados se encontrabban muchos de los expuestos en jornada antes mencionada: “Bioética y Salud
Mental: desafios comunes de la poblacion vulnerable”. El doctor Pedro Masse, psiquiatra del Hospital, en la mesa re-
donda Salud Mental y poblacién penitenciaria nos relataba con gran crudeza y realidad el poco sentido que tiene que
personas que necesitan un tratamiento para superar sus problemas de salud mental se encuentren privadas de libertad,



https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
https://www.trabajosocialmalaga.org/wp-content/uploads/2020/08/62_7.pdf
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cuando en algunas ocasiones cumplen condena tras afos de haber cometido el delito y en otras sin entender ni tan
siquiera lo ocurrido.

Algunos de los problemas detectados nos lo resumia a través de ejemplos. Asi, lo normal es que una persona con tras-
torno mental grave, cometa delitos muy graves que son juzgados por la Audiencia Provincial y que necesitan recursos
de muy alta supervision, que no pueden estar en centros tutelados.

En cuanto a los delitos graves, juzgados en las salas de lo penal, se suelen seflalar juicios cada 20 minutos, por lo que el
Juez no puede escuchar a todas las partes y se recurre con frecuencia a la “cultura de la conformidad”. Por cuestiones
diversas, “nuestros pacientes” conocen a su abogado de oficio en la puerta de los juzgados, y el juicio se prepara en 5
minutos.

En suinternamiento en el centro penitenciario suelen ser atendidos por personal muy vocacional y por lo tanto reciben
un buen tratamiento. Hemos de tener en cuenta que hay pacientes que no tienen capacidad de auto gobierno, ni recur-
sos adecuados, por lo que terminan en el hospital psiquidtrico. La falta de recursos socio sanitarios para su excarcelacion
supone que estas personas al salir en libertad no cuenten con la atencidén necesaria.

Nos aportd datos interesantes como es la baja tasa de reincidencia de los pacientes excarcelados. Tras un seguimiento
se ha constatado que el 94% de ellos no reingresan en la institucion penitenciaria, por lo que el mito de que “el que sale
vuelve a entrar”, no se sustenta segln su experiencia.

Son fallos del sistema que ni con el excesivo celo de los profesionales se pueden corregir. Por tanto el paso por el Hospi-
tal Psiquiatrico Penitenciario que ofrece la posibilidad de estabilizar a estos internos no tiene garantias de continuidad
tras el cumplimiento de las condenas por lo que no se facilitan los medios para restablecer su inclusion en la sociedad.

® 21.4.2.3.3.Pueblogitano

La comunidad gitana es la principal minoria étnica en nuestro paisy también en nuestra region. Tomando como referen-
cia el Estudio-Mapa sobre Vivienda y Poblacion Gitana, realizado en 2016, de las 105.289 viviendas en las que residen las
familias de este pueblo, 34134 se encuentran en las 6 provincias andaluzas: Granada, Sevilla, Almeria, Malaga, Jaén y Cadiz.

Muchos de estos dmbitos son los denominados Zonas con Necesidades de Transformacion Social, delimitadas al efecto
por la Estrategia Regional para la Cohesion e Inclusion Social, donde se constata un alto indicador de pobreza y exclu-
sion social.

Los distintos Informes FOESA han analizado la situacidn social de la poblacidn gitana en Espafia, concluyendo que el
factor étnico es el que mas se asocia a la exclusiéon y que la poblacidn gitana es el sector de nuestra sociedad mas fuer-
temente discriminado.

Por su parte el V Informe del Observatorio de la Desigualdad en Andalucia aporta una radiografia de la desigualdad
en Andalucia, incluyendo la poblacion gitana entre los grupos de personas que presentan mayores indicadores de
vulnerabilidad.

Seguln datos aportados por la Fundacion Secretariado Gitano, “la mayor parte de la poblacion gitana sufre una fuerte
desigualdad y desproteccion en el acceso a derechos econémicos y sociales. La pobreza y la exclusion afecta a mds
del 80% de la poblacion gitana y tiene un gran impacto en los menores”

Ademds se trata de una poblacion demogrdficamente muy joven, lo que hoy en nuestra sociedad significa un estatus
socioeconomico muy vulnerable. Un 66% de las personas gitanas tienen menos de treinta anos”

Se recoge también que al mismo tiempo que los determinantes clasicos de desigualdad socioecondmica, suma el
impacto de la discriminacion y otros elementos culturales, una nueva generacion de jovenes reclaman oportunidades
laborales para las personas gitanas.

En este ano 2023, tras concluir el | Plan Integral Para La Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020, cuyo

objetivo principal era mejorar su integracion social a través de los siguientes puntos principales: Educacion, Empleo,
Vivienda, Salud, Igualdad entre hombresy mujeres, Servicios Sociales, Comercio ambulante, Cultura, Participacion social,



https://www.gitanos.org/upload/29/29/informecompletoe-mobreviviendaypg.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2019/06/3.12.pdf
https://observatoriodesigualdadandalucia.org/sites/default/files/v_informe_observatorio_de_desigualdad_de_andalucia_2023_1.pdf
https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/empleo_y_formacion_profesional/situacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-03/Plan%20Integral%20para%20la%20Inclusion%20de%20la%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
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No discriminacion y Poblacion gitana proveniente de otros paises, y la evaluacion del mismo el 16 de mayo de 2023, se
aprobd mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno Andaluz, la formulacion del Il Plan Integral para la Inclusion de la
Comunidad Gitana de Andalucia (BOJA de 19 de mayo de 2023).

@ 21.4.2.3.31. Dificultades del Pueblo Gitano para alcanzar la plena inclusién

Conscientes en esta Defensoria de las dificultades que tiene la poblaciéon gitana para alcanzar la plena inclusion, asi
como el papel fundamental de las Entidades Locales como prestadoras de los servicios publicos, se han incoado sen-
das gquejas de oficio para conocer, las actuaciones relacionadas con las familias residentes en el asentamiento informal
denominado “Las Casillas” en Torre del Mar y el impacto de las actuaciones implementadas por las medidas incluidas
en el IPlan Integral 2017-2020, que por haber transcurrido su periodo de vigencia y evaluado el mismo ha debido de
favorecer a las personas destinatarias.

En relacion a la primera de las qguejas de oficio 23/7319 , se nos traslada desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga que
conocen la composicion familiar y el nimero de menores y mayores que residen en el asentamiento asi como los re-
cursos econéomicos de los que disponen o los que les han tramitado desde los servicios municipales. Las 35 unidades
familiares cuentan con el apoyo de los servicios sociales y con ayudas de caracter individual o familiar en funcion de sus
circunstancias.

Nos trasladan que de las 118 personas, 57 son menores, no existiendo en la actualidad ninguno declarado en situacion
de desamparo. Aseguran que ‘es una poblacion resiliente e integrada (a pesar de su extrema vulnerabilidad) dentro
del municipio, facilita la coordinacion total con los servicios educativos presentes en el municipio y garantizar una
adecuada escolarizacion, al menos en la edad obligatoria, estando los indicadores del absentismo en términos simi-
lares al resto del municipio”.

Se indica la coordinacion con los servicios publicos municipales de limpieza vivienda para analizar los recursos necesa-
rios para promover actuaciones contra las plagas o focos de infeccién, tanto de prevencion como de eliminacion. Todo
ello en un contexto de carencia de condiciones de habitabilidad.

Y por ultimo, en relaciéon a las actuaciones encaminadas a la eliminacion de este asentamientos mediante recursos re-
sidenciales, se informa de las reuniones mantenidas con AVRA orientadas a encontrar soluciones habitacionales, dentro
del parque publico de vivienda y en coordinacion con el Registro de Demandantes de vivienda Protegida, “sin que el
resultado haya sido satisfactorio por ambas partes”. No obstante se informa de un contacto reciente entre responsables
de ambas administraciones (AVRA y Ayuntamiento) para retomar esta cuestion.

Contactos que esperemos permitan avanzar en la solucion a esta dificil realidad en la que se encuentran muchas per-
sonasy en especial los menores que forman parte de estas unidades familiares.

A nivel mas global, en el contexto de la queja 23/8098 dirigida a los municipios de la provincia de Jaény a la Diputacion
Provincial, para conocer las actuaciones implementadas en el contexto del | Plan Integral Para La Inclusion de la Comu-
nidad Gitana de Andalucia 2017-2020, traemos a colacién la informacién aportada por el Ayuntamiento de Andujar.

Referido a las condiciones de alojamiento de estas familias se nos ha traslado que en la promocién denominada Poligono
Puerta de Madrid, propiedad de AVRA, residen un buen ndmero de poblacién gitana, “se encuentran en su mayoria
ocupada, bien en régimen de alquiler y en otros supuestos en precario ante transmisiones irrequlares”

En relacion a las actuaciones encaminadas a reducir la desigualdad en materia de salud se implementan campafas
de caracter informativo bajo el lema “Salud y Mujer”, charlas informativas en la escuela Padres y Madres de los Servicios
Sociales Comunitarios en colaboraciéon con los centros de salud del municipio.

Se han colaborado para el aseguramiento de la vacunacion infantil, cuando se han detectado situaciones complejas y
desarrollado talleres de dinamizacion deportiva, dirigidos sobre todo a mujeres de etnia gitana.

Y en el ambito de la ERASCIS se han creado Mesas sectoriales en diferentes ambitos, entre los que destaca los relacio-

nados con Salud, Drogas, Intervencion Familiar y Dependencia, “incorporando estrategias metodoldgicas basadas en
el desarrollo comunitario, la atencion basada en la persona y en el trabajo en red”


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-03/Evaluación%20Plan%20Andalucía%20DEF_0.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/182718/JuntadeAndalucia/ConsejodeGobierno
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/182718/JuntadeAndalucia/ConsejodeGobierno
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-para-familias-y-menores-del-asentamiento-de-las-casillas-en-torre-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-medidas-encaminadas-a-la-inclusion-de-la-poblacion-gitana-en-la-provincia-de-3
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Por lo que respecta a las actuaciones que fomenten la prevencion de la violencia de género en la poblacién gita-
na, no se especifican actuaciones concretas, especificando que se proyectan acciones a lo largo del curso dirigidas a
hombresy mujeres, adaptadas a la edad de los chicos y chicas a las que van dirigidas.

Por la importancia que tiene las politicas de inclusiéon relacionados con el acceso a los bienes y servicios sociales,
se informa de los planes de formacidn ocupacional y profesional, que consiga el desarrollo personal y profesional de la
poblacion gitana y sus posibilidades de participacion en el ambito social, cultural y econdmico.

Siendo la igualdad de trato y la no discriminacion objeto de atencidn de las distintas politicas publicas, el Ayunta-
miento de Andujar nos ha trasladado las acciones realizadas poniendo en valor la cultura gitana y la sensibilizacion a la
misma, facilitando la igualdad de trato y la no discriminacién por pertenecer a la cultura gitana, desde los estadios de
edad mas temprana.

Y por Ultimo en relacién a la coordinacién y colaboracién entre administraciones y/o entidades del tercer sector, se
pone en valor el contacto continuo de los Servicios Sociales con las Entidades del Tercer Sector de la comunidad gitana,
existiendo en el municipio la Asociacion Gitana Lachiri Equidad Justicia y Derecho.

En esta colaboracion tiene un importante papel la Mesa de Trabajo de la Comunidad Gitana, donde se encuentran
representados los referentes de la comunidad gitana en Andudjar, “un movimiento asociativo “para abordar la toma de
decisiones referentes a acciones positivas de su comunidad”

Acciones, que aun desconociendo el impacto producido en sus destinatarios, se toman como referencia para continuar
profundizando en los elementos que les separa de la plena inclusidon, que requieren actuaciones alineadas con los Obje-
tivos y Metas de la Agenda 2030 y en especial con aquellos que persiguen mejorar la situacion de especial desigualdad
vy vulnerabilidad que padecen las personas que pertenecen a una minoria racial, siendo necesario adoptar y garantizar
medidas en favor de las mismas.

2.1.4.2.4. Recursos publicos vertebradores de las politicas de inclusion

21.4.2.41. El empadronamiento: una obligacion que otorga derechos

Alo largo de este informe hemos venido dando cuenta de las dificultades a las que se enfrentan cada dia quienes dispo-
nen de pocos medios para satisfacer las necesidades basicas, necesitando la atencidn de los distintos servicios publicos.

Derechos de la ciudadania que en ocasiones se ven dificultados por no encontrarse empadronado en un municipio,
teniendo la obligacion de hacerlo cuando se resida habitualmente, tal y como se recoge en los articulos 15 y siguientes
de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Por su parte, en el articulo 17.2 también se prevé en esta misma normativa que “los Ayuntamientos realizaran las ac-
tuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de modo que los datos contenidos en
estos concuerden con la realidad".

Siendo consciente de las discrepancias que surgen respecto a los criterios para facilitar esta obligacion de la ciudadania,
se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de |la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
Ceneral de Cooperacion Autonomica y Local, gue contiene una serie de instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre la gestion del Padréon municipal, aclarando cuestiones referidas a la prueba de la residencia en el municipio y
del domicilio habitual del mismo o de la comprobacion de los datos consignados en la hoja padronal. Cuestiones que
fueron expuestas en el informe 2022 en el que se hizo un analisis de la normativa en cuestion,

Durante este afio hemos seguido recibiendo quejas de personas que necesitan estar empadronadas para acceder a
servicios publicos. Tal es el caso de la promotora de la queja 23/3329 que tras un cambio de domicilio, no accediendo a
ello argumentando que reside en una casa Maovil.

Nos traslada que ha solicitado una prestacion social, reclamandole el empadronamiento para poder tramitarsela. Tam-

poco puede registrarse en las oficinas del INEM, ni realizar cursos para formarse. Se pregunta donde estan sus derechos
dado que no cabra nada, vive sola y no encuentra apoyos para resolver esta situacion que califica de insostenible.


https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/02/pdfs/BOE-A-2020-4784.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/02/pdfs/BOE-A-2020-4784.pdf
https://defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/digital-dpa-informeanual-2022.pdf
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En otras ocasiones personas que residen en viviendas ocupadas se les niega el empadronamiento al no aportar los
titulos que la acrediten para ello. Es el caso de la promotora de la queja 23/8658, que no le ayudan en los tramites para
el empadronamiento para su unidad familiar, ya que estd en una situacion de vulnerabilidad y depende de ayuda de
Caritas y de las horas que puede hacer limpiando casas.

En otro orden de cosas, en la queja 23/5966, la promotora de la queja nos trasladaba que por razones de salud de su
marido, que estaba en estado vegetativo, se habia trasladado desde Marruecos a su ciudad de residencia anterior y que
no podia pedir la ayuda a domicilio por no estar empadronada, teniendo dificultades para encontrar una vivienda que
le quieran alguilar por no disponer de recursos econdmicos.

Y por dltimo referirnos a la problematica antes mencionada respecto a las dificultades de empadronamiento de mu-
chas familias residentes del barrio de Arrayanes en Linares, que les ponen dificultades para empadronarse por no tener
contrato de arrendamiento de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA).

A lo largo de los afios venimos emitiendo resoluciones al respecto en el que se insiste en el contenido del apartado 2.3
de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 del INE se refiere al Padréon como el “registro administrativo que pretende
reflejar el domicilio donde residen las personas que viven en Espafa”, siendo su objetivo “dejar constancia de un hecho,
por lo que, en principio, no debe resultar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al veci-
no para residir en ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la expedicién de una certificacion
acreditativa de aquel hecho”.

Es éste el caso de Linares en el que, en la reuniéon de intermediacion mantenida con los distintos organismos para ana-
lizar la problematica de estas familias, se incidid en la necesidad de que el Ayuntamiento se ajustara en la tramitacion
de estos expedientes a lo previsto en la citada Resolucion de 17 de febrero de 2020, considerando como validos recibos
de suministros, informes de los Servicios Sociales Comunitarios de su municipio o los certificados de la Agencia de Vi-
vienda y Rehabilitacion de Andalucia, que podran ser comprobados por la Policia local, y en caso afirmativo inscribirlos
en el Padron. Colaboraciones que por parte de quienes acudieron a la sesion de trabajo se comprometieron en articular
para hacerlas efectivas.

Como vemos un afo tras otro se siguen recibiendo quejas en las que los ayuntamientos plantean cuestiones referidas
a como documentar el domicilio habitual, sin acudir a la norma y a las instrucciones dictadas para encontrar las
soluciones a esta problematica.

Conscientes de esta realidad y de las distintas quejas que veniamos recibiendo ya en 2022 se emitieron resoluciones e
instaron actuaciones de oficio para conocer los criterios de los Ayuntamientos para el empadronamiento, prestando
especial atencidn a las situaciones que ofrecen mas discrepancia.

Traemos a colacion la resolucion emitida en la gueja 22/0697 por haberse denegado el alta en el padrén municipal de
habitantes por no aportar titulo de propiedad o de contrato de arrendamiento de la vivienda, para acreditar que en
realidad habita en el municipio requerimos al Ayuntamiento de Gor (Granada), instandolo para que tramite el alta del
interesado en el Padrdn, teniendo en cuenta el apartado 2,3 de la mencionada Resolucion.

En relacion a las actuaciones de oficio antes mencionada interesa también poner de relieve que muchos de los ayunta-
mientos requeridos cumplen con lo previsto en la normativa de referencia, aportando soluciones a las distintas casuis-
ticas trasladadas por sus habitantes.

Asien la actuacion de oficio 22/4947, referida a los municipios de Malaga, Ayuntamientos como el de la capital, nos trasla-
da que gestionan conforme lo previsto en la normativa de referencia, cifiéndose a las prescripciones recogidas en la mima.
Y que “en este sentido y con independencia de las solicitudes gestionadas por el procedimiento habitual, basado en la
aportacion de documentos suficientes que sirven para acreditar la residencia en las viviendas objeto de los empadrona-
mientos, hay que indicar que también se llevan a cabo determinadas actuaciones de comprobacion de la residencia me-
diante actuaciones de la Policia Local. En estos casos se llevan a cabo personaciones en determinados domicilios para
los que se reciben solicitudes acogidas al denominado procedimiento de “‘empadronamiento por exclusion social”, el cual
se coordina con el Area de Derechos Sociales del propio Ayuntamiento y que viene a facilitar este tramite en aquellos ca-
sos en los que no se puede acreditar documentalmente por los interesados una relacion con la vivienda en la que insta el
mismo. De este modo se viene a dar solucion a solicitantes, y a sus familias, normalmente en situacion de especial
vulnerabilidad”



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-considere-otros-documentos-y-medios-para-poder-empadronar-a-un-ciudadano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
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El municipio de Alhaurin de la Torre nos informalba de la situacién de las personas en situacién de okupa, que proceden
a su empadronamiento, conforme lo previsto en el 3.3 de la normativa de referencia se prevé que “. se debe aceptar
como domicilio cualquier direccion donde correctamente vivan los vecinos ..” .

Traslada que que en su municipio también hay personas empadronadas en la Parroquia o en las dependencias del
edificio de Bienestar Social. Personas sin domicilio existente, en situacién de vulnerabilidad y con pocos recursos.

Y concluye exponiendo que siempre se suele solicitar informe de la Policia Local, para que se acredite si realmente resi-
den en ese municipio y que cuando el informe es positivo se procede al empadronamiento de los usuarios.

Buenas practicas de referencia, que acreditan que existen recursos a disposicion de las Entidades Locales para proceder
al empadronamiento, siempre que se constate que las personas solicitantes residen en el domicilio consignado en la
Hoja Padronal, facilitdndoles con ello, el acceso a recursos publicos necesarios, cuando no imprescindibles.

® 21.4.2.4.2.Servicios sociales comunitarios

De la lectura del presente capitulo de este informe anual se pueden extraer datos que ilustran la importancia de los
Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio para la poblacién mas vulnerable.

Como se indica en el preambulo de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia “los servicios
sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a
la proteccion social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o cobertura
de las necesidades individuales y sociales bdsicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su
bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”

Un recurso imprescindible para quienes necesitan cualquiera de las prestaciones garantizadas por el “Catalogo de Pres-
taciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia” o acceder a la informacién necesaria para el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Por ser los Servicios Sociales la puerta de entrada al sistema publico de proteccion, la conformacion de los mismos respe-
tando las ratios establecidas es fundamental para la garantia de la atencién prestada a la ciudadania de cada municipio.

Unos estandares que no siempre se cumplen, siendo frecuenta las carencias que nos trasladan los profesionales en
las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas de la Oficina de Informacion de esta Defensoria a las diferentes
comarcas andaluzas. Distintas situaciones que son comunes a casi todos los centros.

Destacamos la deficitaria composicién de los equipos, sin respetar las ratios de personal, ni tan siquiera en las zonas
mas demandadas, lo que redunda en la calidad asistencial que se presta. Es el caso de la queja 22/7509, en la que nos
trasladan la deficitaria composicion de los equipos sociales en el Ayuntamiento de Almeria, no cumpliendo lo previsto
en el | Plan Municipal de Servicios Sociales Comunitarios 2018-2022. Un plan que conforme nos trasladan en el contexto
de la queja, incluye en el diagndstico realizado “un déficit de recursos humanos: Trabajadores sociales -una muy alta
ratio de poblacion por trabajador/a social-; ausencia de roles profesionales bdsicos en SSCC, como los/as psicélogos/
as; ausencia de unidades administrativas -como elemento de la estructura de los Centros de SSC-", y previsto en el
marco de la Ley de Servicios Sociales en Andalucia.

Una situacion que también fue puesta de manifiesto en la ya mencionada Jornada celebrada por esta Defensoria sobre
la salud mental en la poblacion mas vulnerable. La trabajadora social de un centro de servicios sociales de La Chanca
en Almeria, ilustraba las dificultades para el abordaje de estas situaciones dado que la palabra “equipo social” no corres-
pondia a la realidad, siendo actuaciones unipersonales por la falta de profesionales y equipos multidisciplinares, como
exige la normativa de referencia.

Asi, nos trasladaron que la falta de Educadores Sociales o Psicélogos impiden “realizar las valoraciones psicosociales
requeridas, ni informes de absentismo escolar, entre otros, incumpliendo no solo la norma, si no poniendo en riesgo el
trabajo de los trabajadores sociales, que estdn colapsados”


https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf
https://almeria2030.es/wp-content/uploads/2020/10/I-Plan-Municipal-de-Servicios-Comunitarios-2018-–-2022-.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-bioetica-y-salud-mental-desafios-comunes-de-la-poblacion-vulnerable
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A esta falta de dotacion de los equipos se les une una gestion de los recursos humanos, que mantienen en los centros
des servicios sociales de muchas ciudades, bajas sin cubrir durante largos periodos, mermando e interrumpiendo las
dinamicas de trabajo y sobre todo las de caracter preventivo, limitandose a resolver los problemas puntualesy a la ela-
boracion de informes.

Estas situaciones repercute en la atencion de las personas destinatarias, que un aflo mas nos transmiten las dificultades
para tener cita con su trabajador/a social de referencia.

La distinta problematica relacionada con la necesidad de obtener una vivienda o de evitar un desahucio, es una de las
principales demandas que nos trasladan quienes se encuentran en esta situacion. Principalmente mujeres, con menores
a cargo y sin apoyos familiares que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad, tanto ellas como sus hijos.

En la queja 23/0582 solicitan la intervencion de la Defensoria ante un inminente desahucio, autorizado judicialmente,
gue necesita un recurso urgente dado que no se le habia puesto a disposicion una alternativa habitacional para poder
llevar a sus hijos. Dotaciones residenciales de las que el Ayuntamiento de referencia no disponfa de plazas vacantes,
demandando la interesada un alquiler social.

En otras ocasiones las familias necesitan la intervencion de los servicios sociales para ser propuestas al Registro Municipal
de Demandantes de Vivienda Protegida para ser adjudicatarios de una vivienda publica, conforme a la excepcionalidad
del Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida (RPMDVP).

Se prevé en el articulo 13 que “se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro Publico Municipal
de Demandantes de Vi- vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las
prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social, las siguientes: c) La adjudicacion de viviendas calificadas
en programas de alquiler a entidades sin dnimo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o
en riesgo de exclusion social”

Situaciones que requieren la intervencion de los/as trabajadores/as sociales con caracter prioritario, cuando no de urgen-
cia, necesitando equipos que deben estar dimensionados para prestar una atencioéon a la ciudadania de cada municipio
de la maxima calidad posible.

Las situaciones de exclusion detectadas en los ambitos mas desfavorecidos propicié, como ya se ha puesto de manifiesto
la aprobacion y desarrollo de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social (ERASCIS), ofreciendo
la oportunidad de implementar metodologias de trabajo mediante equipos interdisciplinares con la finalidad de hacer
frente a los grandes problemas que presentan las personas destinatarias mediante “la movilizacion de recursos extraor-
dinarios tanto financieros, como técnicos y organizativos..”.

Tras el término de la misma, si bien se vieron cambios en algunas de las zonas de intervencién, volvieron los equipos
sociales a la misma precariedad anterior, interrumpiéndose muchas de las dindmicas establecidas y por lo tanto que-
brando la confianza de quienes se encontraban en algun proceso de intervencion.

La nueva ERASCIS PLUS, publicada mediante la Orden de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igual-
dad el 15 de noviembre de 2023, en el contexto del Programa FSE+ para Andalucia 2021-2027, ofrece la oportunidad
de continuar con el desarrollo y ejecucion de los estrategias locales mediante la elaboracion de itinerarios de inclusion
sociolaboral para colectivos en riesgo de exclusion en zonas desfavorecidas.

Si bien los equipos contratados para estas nuevas convocatorias son necesarios en éstos ambitos, tal y como se ha puesto
de manifiesto en este informe, no modifican las estructuras de los centros de servicios sociales de referencia, y por lo
tanto impediran poner en marcha herramientas de intervencién que requiere equipos interdisciplinares y dotacion de
recursos humanos.

En el pasado informe 2022, se hizo referencia a la publicacion del Decreto 58/2022, de 27 de abril, por el que se regula la
estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sistera CoheSSiona, por el que se implementa la Historia Social Unica
Electrénica de Andalucia, y se crea el sistema ProgreSSa para la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios de An-
dalucia.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/525/BOJA23-525-00071-17722-01_00292736.pdf
https://defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/digital-dpa-informeanual-2022.pdf
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Un proyecto que desarrolla la Ley de Servicios Sociales, anclado en el articulo 47 de la norma, permitira que todas las
personas titulares del derecho a los Servicios Sociales tendran una Unica historia social, que sera abierta en el ambito
de los Servicios Sociales comunitarios.

Como se expone en el propio Decreto “El sistema CoheSSiona formard parte del Sistema de Informacion sobre Servicios
Sociales, siendo fuente y repositorio de informacion comun, compartida de manera centralizada, al objeto de garantizar
el caracter unificado e integrado del sistema. Se sustenta en la idea de ecosistema donde CoheSSiona constituye el
centro de la informacion, complementdndose con otros sistemas informdticos dando lugar a una unica plataforma
virtual cuyas partes trabajan conjuntamente”.

Una iniciativa de méaxima importancia, que junto a otras como el Plan de Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales
o el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026, pretenden dar respuestas a la situacion de extre-
ma vulnerabilidad que presentan muchas familias andaluzas, al mismo tiempo que facilite el trabajo de los equipos de
intervencion y que quiza por el poco tiempo transcurrido desde su aprobacion, a juicio de esta Defensoria, no no se ha
exteriorizado la mejora programada.

@ 21.4.2.4.3.Politicas Palanca para la Cohesion Social

Teniendo en cuenta los datos aportados por los informes antes mencionados, el Plan de Accion para la implementacion
de la Agenda 2030 pretende el alineamiento de las politicas, programas e instituciones con los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), aportando coherencia de las distintas politicas publicas, con la contribucion de las comunidades
auténomasy gobiernos locales, la sociedad civil, sector empresarial, sindicatos, universidades y profesionales. Todo ello
impulsado a través de politicas palanca que identifiquen prioridades de actuacion.

En el Informe de Progreso realizado en 2022, se ha puesto de manifiesto los avances logrados para hacer realidad el
compromiso recogido en la Agenda 2030. Entre las principales metas que se fijaron estan la erradicacion de la pobreza,
la reduccion de la desigualdad en todas sus formas y una transicion hacia un modelo productivo sostenible o el freno
a la crisis climatica.

Acabar con la pobreza es el primer reto de pais. Recoge este informe que “el repunte global (2015-2021) de la renta en
poblacion vulnerable viene imputado por politicas publicas activas en la mejora de las condiciones economicas de
diversos grupos sociales”. Una situacion relacionada con la implementacion de determinadas politicas publicas como el
incremento del salario minimo interprofesional (SMI) o la revalorizacion de las pensiones que ha neutralizado incidencia
de la crisis econdmica de la covid-19 o la guerra de Ucrania.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible prevé una serie de objetivos prioritarios en materia de politicas de rentas y de
garantia de derechos sociales que complementen y refuercen las actuaciones prioritarias. Son politicas aceleradoras
en materia de mercado laboral, cohesion territorial o fortalecimiento del estado de bienestar y de los servicios pUublicos.

Muchas de las actuaciones implementadas estan incluidas en el Plan Operativo 2021 de Desarrollo de la Estrategia
Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2019-2023 (enplepes 2019-2023). Un Plan que
ha contado con politicas como el Ingreso Minimo Vital (IMV), aprobado en el Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de mayo
y que con diversas modificaciones ha culminado con la aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se
establece el ingreso minimo vital. Una Ley seguida de una amplia normativa de adaptacion de esta medida para aportar
y mejorar las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias de la prestacion.

Otro de los pilares de atencidn a los colectivos en situacion particular de vulnerabilidad frente al riesgo de pobreza 'y
exclusion social, para no dejar nadie atras ha sido la Estrategia Nacional para la Igualdad, la Inclusion vy la Participacion
del Pueblo Gitano, aprobado por el Consejo de Ministros en noviembre de 2021 que ha constituido ha constituido un
hito fundamental para estas personas.

En el dmbito de las personas con discapacidad se ha aprobado la Estrategia Espanola sobre Discapacidad 2022-2030,
concebida como hoja de ruta para que el conjunto de las administraciones publicas hagan efectivos los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad y de sus familias, atendiendo a las recomendaciones trasladadas a Espafa en
las revisiones periddicas del cumplimiento de las convenciones internacionales de derechos humanos ratificadas por
nuestro pafis.


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/220321%20PLAN%20PISSA%20COMPLETO%20V%20FINAL.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-06/Plan%20Estratégico%20de%20Servicios%20Sociales%202022-2026.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/agenda2030/documentos/IP22_AC.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/inclusion/contenido-actual-web/Plan_Operativo_PO_2021_Estrateg_Lucha_Pobreza.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/inclusion/contenido-actual-web/Plan_Operativo_PO_2021_Estrateg_Lucha_Pobreza.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/Estrategia_Espanola_Discapacidad_2022_2030.pdf
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Ha sido objeto de impulso la proteccion a las personas sin hogar, que por su especial vulnerabilidad requiere de politi-
cas que ayuden a superar sus necesidades. Asi se encuentra en desarrollo la actualizacién de la Estrategia Nacional
Integral de Personas sin Hogar. Un documento que contara con las aportaciones de las comunidades auténomasy
de los resultados de la evaluacion intermedia de la la Estrategia Integral 2015- 2020 realizada por el Instituto de Evalua-
cion de Politicas

Las personas en situacion de vulnerabilidad acuden en muchas ocasiones al banco de alimentos como un recurso que
alivia sus precarias economias. Para garantizar la compra de alimentos adquiridos en el mercado, su almacenamiento
y distribucion gratuita se ha desarrollado el Programa de Ayuda Alimentaria a las Personas mas Desfavorecidas.

Los Servicios Sociales Comunitarios son un recurso clave para las personas vulnerables. Para garantizar esta red de
atencioéon primaria que gestionan las corporaciones locales “se ha producido un importante aumento de los recursos
destinados, (..)con un 25 % mds de inversion. Los proyectos a cofinanciar tienen como finalidad la dotaciéon y manteni-
miento de cualquiera de los equipamientos destinados al desarrollo de las prestaciones bdsicas, como son los centros
de servicios sociales y equipamientos complementarios (servicios de informacion, comedores sociales, y centros sociales
de estancia, entre otros), albergues y centros de acogida (de mujer, de menores y polivalentes)”

Conscientes de la importancia de las politicas publicas para alcanzar este derecho reconocido en el articulo 47 de la
Constitucion Espanola se aprobd la Ley 12/2023 de 24 de mayo, por el Derecho a la Vivienda que, entre otras cuestiones,
introduce garantias en el procedimiento que puedan afectar a la vivienda habitual de hogares en situacion de vulnera-
bilidad, de tal forma que se asegure una comunicacion efectiva y rapida entre el drgano judicial y los servicios sociales a
través de un requerimiento para que éstos evallen la situacidon y, en su caso, se garantice una alternativa habitacional
digna gue evite situaciones de desamparo, incrementandose los plazos de suspension de los lanzamientos.

Se establece también mecanismos de aplicacion por parte de las Comunidades Auténomas de contencioén de los pre-
cios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. Una problematica que ha sido objeto de regulacion en
el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la
vivienda 2022-2025, viene a dar continuidad al Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo.

Garantizar el derecho a la vivienda lleva consigo la proteccién a los servicios basicos inherentes a su disfrute. Las subi-
das de los precios de la electricidad ha conllevado tener que tomar medidas para hacer frente a |la pobreza energética,
como ha sido la reduccion del tipo del IVA aplicado a los consumidores domésticos del 21% al 11%.

Asila Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica, ha posibilitado la ampliacion de la proteccidon a personas consumidoras vulnerables en tres cues-
tiones principales como es la promocion de modificaciones legislativas para garantizar la atenciéon bancaria personali-
zada en los servicios de pagos a las y los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad que asi lo demanden,
evitando la discriminacién motivada por la brecha digital; la obligacidén de que en los contratos gue utilicen clausulas
no negociadas individualmente debera garantizarse que el clausulado sea accesible y legible, de forma que la persona
consumidora pueda conocerlo antes de suscribir el contrato. En ningln caso se entenderd cumplido este requisito si
el tamanfo de la letra hiciese dificultosa la lectura y por Ultimo, como resultado del desarrollo de esta norma, se pondra
en marcha un etiquetado en braille, asi como en otros formatos que garanticen la accesibilidad para personas ciegas
o con discapacidad visual.

Y como complemento se aprobd el Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente, que establece los requisitos
minimos para estos servicios con el fin de facilitar un ejercicio efectivo de los derechos de las personas consumidoras.
Establece establece la reduccion del plazo méaximo de resolucion de reclamaciones, del mes actual a quince dias, y se
establece que, en el caso de consultas o incidencias sobre la continuidad del servicio en contratos de tracto sucesivo en
servicios de caracter basico de interés general, como por ejemplo el suministro energético o de telecomunicaciones, la
respuesta sobre el motivo de la interrupcién y la estimacion del tiempo previsto para su continuidad debe producirse
en un maximo de dos horas. Igualmente contempla que la interposicion de una reclamacion impedira la suspension
del servicio cuando la causa de la reclamacion y de la suspension coincidan. Por Ultimo, esta normativa también prevé
gue los servicios de atencioén a la clientela deberan contar con un sistema de evaluacidn auditable anualmente para
garantizar que cumple los requisitos de la norma.

En el marco de estas politicas aceleradoras el Informe de progreso recoge las actuaciones implementadas por las

Administraciones andaluzas en los pueblos y ciudades donde se concentran la mayor parte de las situaciones de
vulnerabilidad.


https://www.fega.gob.es/sites/default/files/files/html5/pdf/espana2023_2.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-802-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/01/pdfs/BOE-A-2022-3198.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/01/pdfs/BOE-A-2022-3198.pdf
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A través de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion v la Inclusion Social, cuyo objeto es la actuacion sobre las
zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de
riesgo de que se produzcan, se ha actuado en 95 zonas desfavorecidas de Andalucia insertas en 61 municipios.

Se pretende con ello actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la vision que se tiene sobre
estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminaciéon de la territorialidad como un factor de exclusion.

La Estrategia se ha complementado con el impulso del sistema de ingresos minimos para personas en situaciéon de
vulnerabilidad social de la regién, a través de la activacion del Plan de Chogue para la Agilizacion de la Renta Minima
de Insercion Social en Andalucia (REMISA). Para ello se han fortalecido los equipos que gestionan los expedientes de
medidas extraordinarias de la REMISA, lo que ha favorecido la disminucién de la bolsa de expedientes no resueltos.

Por lo que respecta a las politicas de vivienda, el Plan Vive en Andalucia 2020-2030 incorpora acciones y medidas des-
tinadas a hacer real y efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada, base fundamental para el ejercicio del resto
de derechos constitucionales y estatutariamente consagrados. El plan da preferencia a jovenes, a personas en riesgo
de exclusion social, a personas mayores, a personas con discapacidad y a otros colectivos en situacion de riesgo de ex-
clusién social.

Otras politicas han estado dirigidas al impulso y fortaleciendo de las acciones dirigidas a colectivos en situacion de mayor
vulnerabilidad social, entre las que cabe destacar la aprobaciéon de la Ley Andaluza de |la Infancia v la Adolescencia en
julio de 2022; la creacion del Consejo Andaluz del Pueblo Gitano en noviembre de 2021.

La Junta de Andalucia ha elaborado un portal de datos estadisticos v geoespaciales relacionados con los 17 ODS, sus
metas, y los indicadores para alcanzarlo.



https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-principal.html
https://www.boe.es/boe/dias/2021/08/09/pdfs/BOE-A-2021-13605.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/223/BOJA21-223-00010-18381-01_00250603.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/index.htm
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.2. Los retos del futuro y el impacto en la poblacion
mas vulnerable

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras afilo un analisis concienzudo de la vulnerabilidad, anali-
zando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas personas que bien por causas estructurales o
por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para alcanzar sus derechos.

Estas investigaciones siguen arrojando datos desfavorables para Andalucia. Valga como ejemplo el Xl informe ‘El Es-
tado de la Pobreza en Andalucia’, elaborado por la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. La
plataforma de entidades sociales ha advertido de que la subida en los costes de la vivienda, |la cesta de la compra o los
suministros basicos afectaron principalmente a aquellos hogares que mas dificultades tienen para llegar a fin de mes.
Segun los datos del informe, la carencia material social severa alcanzé al 11,3% de la poblacion andaluza, con tasas muy
superiores a las medias nacionales.

El porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social -la denominada tasa Arope- crecié 1,7 puntos en
2023 en Andalucia respecto al afo anterior (35,8%) hasta situarse en el 37,5 por ciento, que son once puntos Mas que la
media nacional, que se situd en el 26,5%, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La Defensoria del Pueblo andaluz ha creado un area especifica de Vulnerabilidad que nos permite abordar de una forma
integral la distintas situaciones trasladadas por personasy colectivos que disponen de rentas econdmicas precarias, con
riesgo de exclusion en cualquier momento. Asimismo, tratamos situaciones de quienes ya se encuentran en situacio-
nes de vulnerabilidad extrema, que nos hacen llegar problemas por la falta de recursos econémicos; la imposibilidad
de asumir gastos de vivienda o de suministros, y la dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios,
caso de las personas sin hogar o las personas que viven en asentamientos.

B2.1.4. Lamentamos los retrasos en la concesion de las
prestaciones y valoraciones

Desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la gjecucion de las politicas publicas repercuten en quienes ven
tambalearse los débiles cimientos de sus economias. De este modo son muchas las personas que nos trasladan las difi-
cultades para subsistir con menores a cargo y en muchas ocasiones siendo mujer y familia monoparental. Son personas
con poca formacioén o carente de ella; con trabajos muy precarios, discontinuos y en muchas ocasiones procedentes de
la economia sumergida y que al menos garantizan sus necesidades basicas gracias a prestaciones econémicas como
el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion No Contributiva (PNC).

Este afo vuelven a ser reiterativas las consultas que muestran la desesperacion e indignacion por la tardanza y la falta
de claridad en el procedimientoy la resoluciéon de estas prestaciones. A ello se une la imposibilidad de contactar con los
servicios sociales o con las administraciones responsables de la tramitacion de dichas prestaciones, porque no atienden
las llamadas o porque no existen citas disponibles para poder ser atendidos personalmente.

En cuanto al IMV, al ser competencia de la Seguridad Social, las quejas son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa

(DPE), pero la lectura de las mismas nos permite conocer algunos de los problemas trasladados, como el retraso en la
concesion de las ayudas o las devoluciones de cobros indebidos. De la misma manera, las dilaciones en la resolu-


https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2023/10/INFORME-Andalucia2023_I.pdf
https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2023/10/INFORME-Andalucia2023_I.pdf
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ECV2023.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ECV2023.htm
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cion de los expedientes de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) son otra de las causas que inciden
directamente en la vulnerabilidad por razones econdmicas de muchas personas residentes en Andalucia.

Sobre la valoracién de la discapacidad, segun nos traslada la propia administracion de la Junta de Andalucia, se tarda
en torno a 2 ailos para que una persona sea citada, a lo que hay que afadir el tiempo en que se le emita la resolucion,
que no suele ser inmediata. Este retraso tiene consecuencias para las personas, dado que del reconocimiento del grado
de la discapacidad se derivan derechos entre los que se encuentran las pensiones no contributivas. Durante este tiempo,
ingresan en el limbo de la carencia y disfrute de estos derechos.

B2.1.7. El codigo postal, a veces, influye mas que el codigo
geneético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios pu-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcion de los barrios donde se
resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencién que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucidn a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasidn, “el cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo genético”.

® B2.1.11. Personas mayores y el riesgo del edadismo

En cuanto al ambito concreto de las personas mayores, el Defensor del Pueblo andaluz refleja las quejas recibidas de
de un grupo cada vez mas numeroso de nuestra sociedad, cuyo peso especifico sin embargo no resulta de su volumen,
sino de su especial riesgo de encontrarse en situacion de vulnerabilidad, a consecuencia de inercias de comporta-
miento social potencialmente generadoras de discriminacion para con las mismas; de actitudes individuales discordes
con su autonomia de la voluntad; y de las limitaciones que en el gjercicio de sus derechos ocasionan las nuevas formas
de gestion y organizacioéon, publicas y privadas.

Sobre esto Ultimo, por ejemplo, llamamos la atencidn sobre la situacién de estas personas en algunas residencias y el
apartamiento indecente que padecen. En opinidn de esta Institucidn, se trata de un sector en el que el Estado tendria
que responsabilizarse de quienes trabajaron para la riqueza nacional, pero en cambio ha permitido un lucro incesante
gue en demasiadas ocasiones optimiza los ingresos gracias a contratar profesionales en precario sin minima preparacion,
comidas de rancho infecto y desdén administrativo.

Las personas mayores precisan instrumentos especificos de protecciéon normativa, asi como deben ser destina-
tarias de politicas publicas singulares, que permitan adoptar en su beneficio medidas de discriminacion positiva,
imprescindibles para garantizar sus condiciones de igualdad.

Siesto no se cumple, y a tenor de las quejas recibidas, nos preguntamos si podemos considerar: ¢ podemos considerar
edadismo la infraccion reiterada de la regulacion normativa especifica que reconoce a las personas mayores derechos
propios, o derechos cuyo ejercicio es mas previsible que corresponda a este grupo de poblacion, dificultando su acceso al
disfrute de los mismos, o la deficiencia de politicas publicas para la efectividad de los derechos de las personas mayores.
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B2.1.12. Falta de respeto por el retraso en las ayudas a la
dependencia

Las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia continlan padeciendo un importante
retraso en el procedimiento. Es coincidente en las familias que solicitan la ayuda de esta Defensoria la idea generaliza-
da de falta de respeto al derecho subjetivo, que se demora en el tiempo a la espera de que las personas solicitantes
fallezcan antes de poder disfrutar del recurso correspondiente. Las circunstancias angustiosas que nos trasladan las
personas afectadas son participadas por nuestra parte a los érganos territoriales, sin obtener mas reaccidén que la de
una aséptica formula ritual que no refiere siquiera a la adopcion de medidas técnicas y/o personales para aminorar el
retraso en el procedimiento. Lamentablemente existen numerosos expedientes de dependencia en los que las personas
solicitantes fallecen sin haber podido hacer efectivo el derecho subjetivo, con perjuicio propio y de toda su familia.

El Defensor del Pueblo Andaluz hace valer su derecho a través de todos los instrumentos incardinados en su compe-
tencia estatutaria; acompanara a las personas afectadas en este camino, proporcionandoles toda la informacion que
no han obtenido de las administraciones, autondmica o local, y cruzara los dedos para que no tengan que escribirnos
comunicando el fallecimiento sin haber llegado a beneficiarse de lo que por derecho propio le correspondia.

Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacion procedimental. El Defensor
del Pueblo Andaluz no exige de la Administracion publica la infraccion de la Ley, sino su cumplimiento integro, tanto
en la observancia equitativa del orden de tramitacion de las solicitudes, como con mayor razén, del plazo preceptivo
en la finalizacion del procedimiento. Con independencia de poder recurrir a determinadas y urgentes prioridades para
su gjecucion.

B2.3.3. Escuchary conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblacién puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemaos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacién, en solo dos las partes
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no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediaciéon
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
autéonoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacion de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Instituciéon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XV| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los niflos, niflas y adolescentes.

1.1. Bioética y salud mental

11.5. La salud mental de los colectivos vulnerables:
desafios comunes

La salud en los colectivos vulnerables por factores de riesgo procedentes de sus circunstancias personales, culturales y
sociales, tiene que ver con la respuesta que la sociedad ofrezca a estos colectivos.

La poblaciéon de los centros penitenciarios, las personas que viven en zonas desfavorecidas, las que pertenecen a culturas

no predominantes y la poblacidn migrante, requieren una respuesta en salud que va mas alla del sistema sanitario, al
vincularse a su desigualdad en derechos.


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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Son precisas por ello politicas publicas que actuen sobre los factores de riesgo que condicionan el problema de salud
mental, desarrollando las acciones para la reducciéon de la desigualdad en todas sus manifestaciones, como propone
la Agenda 2030 a través del ODS 10.

Los factores de riesgo que acechan a la salud mental de las personas en centros penitenciarios son plurales, dado
que provienen de circunstancias previas a esta reclusion (escaso nivel educativo, precariedad laboral, bajo nivel socioe-
conémico, experiencia de malos tratos familiares, entorno social, drogodependencia y enfermedad mental), asi como
del propio entorno de privaciéon de libertad.

La poblacion reclusa, mayoritariamente masculina, presenta altas tasas de enfermedad mental, con especial presencia
del trastorno mental grave, que superan las tasas presentes en la poblacidén general, siendo mdas elevadas en el caso
de las mujeres en prision, cuyos trastornos de salud mental ascienden al 85% y son mayores las conductas suicidas
por razones vinculadas a la soledad y la privaciéon de su rol de cuidadoras.

Especialmente vulneradora de derechos es la situaciéon de privaciéon de libertad de las personas condenadas por la co-
mision de un delito, para las que se acuerda el ingreso en un hospital psiquidtrico penitenciario, dentro de un sistema
judicial inflexible que, por un lado, carece de los recursos de alta supervision que precisarian quienes han cometido
delitos muy graves y, por otro, en los graves, adopta abusivamente “conformidades” a las que, en realidad, es inducido
el condenado y que practicamente se deciden de espaldas a su comprension y entendimiento.

Todo ello hace especialmente necesario que las personas que se encuentran en centros penitenciarios puedan acceder
a un tratamiento de salud mental adecuado y especializado, obstando a ello la inequidad generada por la falta de
integracion de los servicios de salud penitenciarios, de ambito primario y de los sanitarios especializados autondmicos.

En base a la ausencia de convenio entre el Ministerio del Interior y la Junta de Andalucia para la dispensacién por el
Servicio Andaluz de Salud de la atencién sanitaria especializada, la reivindicacion mas rotunda es la de materializar la
transferencia de la sanidad penitenciaria, facilitando entretanto el acceso por los profesionales sanitarios de los cen-
tros penitenciarios a la informacién de salud de los internos, a través de la implantacién en los mismos de la base de
datos de usuarios que contiene la historia clinica, y protocolizando practicas de colaboracién interadministrativa.

Otros aspectos de interés se concretan en la mejora de los recursos sociosanitarios para la excarcelacién y, de forma
relevante, en el tratamiento a las adicciones, dentro y fuera de prision, debido al elevado porcentaje de personas que
en el ambito penitenciario presentan conductas adictivas y patologia dual.

Como corolario de todo ello, destaca el importante papel que en el abordaje de la salud mental desempefia la colabo-
racion del Tercer Sector con los centros penitenciarios.

La incidencia de |la salud mental de quienes residen en entornos vulnerables, requiere no caer en el error de con-
centrar los esfuerzos y recursos solo en la prestacion de servicios de tratamiento sanitario, siendo preciso trabajar sus
circunstancias personales, reforzando vinculos alternativos, como la intervencion planificada que ofrecen los profesio-
nales de los servicios sociales, en coordinacion con los dispositivos de salud mental especializados y, en particular, con
los de salud mental de los menores.

En la poblacién gitana la desigualdad social es un factor de inestabilidad en la salud mental que genera depresionesy
trastornos de ansiedad, como estigma que se afade al del racismo; siendo también prevalentes las adicciones.

No obstante, la principal necesidad es realizar estudios que permitan obtener los datos sobre la salud mental en la po-
blacién gitana, hasta ahora desconocidos.

Finalmente, el examen de la incidencia de problemas de salud mental en la poblacién migrante reviste interés si to-
mamos en consideracion su peso en nuestra sociedad: el 17,5% de la poblacién que vive en Espafia ha nacido fuera de
nuestras fronteras y dentro de este porcentaje un 14% no ostenta la nacionalidad espafola.

Los expertos destacan que el duelo migratorio es un evento estresante o generador de ansiedad, pero no necesaria-

mente patoldgico y que la persona migrante suele ser una persona sana, Por su propia capacidad de abordar este reto
vital, con menores tasas de enfermedad mental en origen, asi como de suicidio.
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La “psiquiatria transcultural” alude no obstante a diversos factores acumulativos que afectan a la salud mental de
las personas migrantes, como la aculturacion, la menor edad de migracion y el mayor tiempo de residencia en el pais
ajeno (inmigrante exhausto).

Este Ultimo factor es especialmente relevante cuando el proceso de adaptacion conduce a vivir en condiciones sociales
y ambientales desfavorables, como las de las personas que viven en asentamientos, segregadas de la vida en sociedad
como mera mano de obra sin igualdad de derechos.

Dentro de las barreras, se citan las dificultades de la deteccién precoz por la demanda mas tardia de atencién sanitaria
v la inadecuacidon de los sistemas occidentales para abordar el diagndstico y tratamiento de personas con diferentes
percepciones culturales y sociales.

La conclusion es el refuerzo de las politicas publicas encaminadas a superar las desigualdades, |a intervencion de
equipos multidisciplinares, la implicacion de las personas afectadas en la corresponsabilidad del tratamiento y la
formacion de los profesionales.

11.9. Recursos residenciales del sistema sanitario en
salud mental o del Sistema de la Dependencia

Para terminar, afladiremos que nos suscita dudas la delimitaciéon del campo de actuacion de los recursos residenciales
de salud mental del sistema sanitario publico, cuyas plazas de media-larga estancia son muy escasas, en relacién con
los recursos residenciales de personas con problemas de salud mental, integrados en el Sistema de la Dependencia.

Y ello, porque en ocasiones tenemos la impresion de que la alternativa a los segundos cubre un ambito que deberia
tener una intervencion especifica de los de salud mental del sistema sanitario.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.1. Situaciones de violencia y discriminacion contra la
mujer

Por otra parte, en la tramitacion de dicha queja de oficio se nos ha informado que |la Consejeria de Inclusion Social. Ju-
ventud, Familias e Igualdad, a través de la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género, ha elaborado
y difundido un Protocolo para la prevencion y abordaje de la violencia de género en los centros de |os servicios sociales
comunitarios.

Este protocolo pretende establecer un itinerario de deteccién y atencién, asi como derivacion a los centros provinciales
del Instituto Andaluz de la Mujer, o a los Centros Municipales de Informacién a la Mujer provinciales, tanto para que
sirvan de referencia al personal de los centros como para las personas usuarias que puedan ser atendidas en los centros.

De otra parte, y considerando que en la poblacién gitana concurren varios factores que propician situaciones de
exclusion, esta Institucion ha iniciado en 2023 quejas de oficio dirigidas a los Ayuntamientos contemplados en el Plan
el Integral para La Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020.



https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-03/PROTOCOLO%20VIOLENCIA%20GENERO%20DEFINITIVO.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-03/PROTOCOLO%20VIOLENCIA%20GENERO%20DEFINITIVO.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/Plan%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/Plan%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
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El objetivo principal del Plan era mejorar la integracion social del Pueblo Gitano a través de la Educacion, Empleo, Vi-
vienda, Salud, Igualdad entre hombresy mujeres, Servicios Sociales, Comercio ambulante, Cultura, Participacion social,
No discriminacion y Poblacion gitana proveniente de otros paises. En dichas actuaciones de oficio hemos solicitado
que nos informen sobre actuaciones que formenten la prevencién de la violencia de género en la poblacién gitana,
destacando las actividades formativas que se hayan realizado al respecto. Las actuaciones se encuentran en tramite de
valoracién de los informes remitidos.

En este sentido se apunta la importancia de los protocolos especificos de violencia de género para atender a la mujer
gitana; debiendo por lo que respecta a nuestra comunidad auténoma celebrar el Protocolo para la atencion especifica
Mujeres gitanas victimas de violencia de género, del Instituto Andaluz de la Mujer.

§ 1.2.2.4. Dependencia

Anualmente se reciben el el Defensor del Pueblo Andaluz mas de medio centenar de quejas por los retrasos en el Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). Las quejasy consultas se presentan por las principales
personas cuidadoras ante la frustracion por las demoras en la valoracion del grado de dependencia de sus familiares,
en la asighacion del recurso o prestacion correspondiente, o en la modificacion tanto del grado como del recurso o
prestacion adecuado. En mas del 65% planteadas de los casos son mujeres las que se dirigen a esta Institucion por esta
causa. Llama la atencién ademas que con frecuencia las mujeres aluden a que los cuidados de su familiar se afaden
a los cuidados de sus criaturas o del propio hogar, asi como de las responsabilidades laborales en su caso.

Es el caso de una mujer que nos trasladaba las dificiles circunstancias que atravesaba junto a su madre dependiente,
coényuge e hijos. Su madre tenia reconocido el Grado Il, de dependencia severa por resolucion de fecha 5 de febrero de
2020, reconociéndosele el derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar. Sin em-
bargo, debido al empeoramiento de su estado de salud, tras solicitar la revision del grado de dependencia, se le habia
reconocido el Grado Il de Gran Dependencia en el aflo 2021, momento desde le que aguardaba poder disfrutar de la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar en cuantia correspondiente a su actual condicion de gran
dependiente. Asimismo la interesada nos exponia que su conyuge padecia una enfermedad de corazén que le impedia
trabajary que ella ejercia el rol de cuidadora de su marido e hijos, lo que estaba afectando tanto a su salud fisica como
mental.

Por ello trasladamos a la administracién que, analizando estas circunstancias con perspectiva de género, la resolucion
del expediente de dependencia de su madrea no solo garantizaria una mejora en la calidad de vida de la persona de-
pendiente sino ademas de una mujer que pone por encima de su bienestar los cuidados de su familia (queja 23/4335)

§ 1.2.2.6. Feminizacion de la pobreza

A pesar de que en los ultimos afnos se ha conseguido una participacion mas equilibrada de hombres y mujeres en el
mercado laboral, las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de las responsabilidades familiares y domésticas.
Asi lo refleja la (Encuesta de Calidad de Vida, elaborada por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo).

Uno de los principales retos de Espafa y de Andalucia es combatir la feminizacién de la pobreza. E| Informe 2023 sobre
el estado de la pobreza (Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 2030) de EAPN-Espaha recoge que, pese a
haber experimentado una ligera mejoria, Andalucia se mantiene, junto a Extremadura y Canarias, entre las tres con mas
poblacién en riesgo de pobreza y/o exclusion. Como factores relevantes de la pobreza en Espafia, el informe apunta a la
vivienda, la brecha de género y el insuficiente apoyo a las familias con menores.

En el mismo sentido, los ultimos datos de la Seguridad Social, que revelan que, de las 6281 excedencias dadas de alta
en 2023 en Andalucia por cuidado de hijo, menor acogido o familiar, el 84 % fueron solicitadas por mujeres frente al 16
% de las que correspondieron a hombres.

Aungue se observa una importante brecha de género en los cuidados familiares, los datos de 2023 muestran también
una disminucién de la desigualdad entre hombres y mujeres que piden excedencias. La proporcién de hombres


https://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2022/143646422.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2022/143646422.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/encuesta-europea-sobre-calidad-de-vida-eqls
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2024/300124-permisos-nacimiento-excedencias.aspx?qfr=2
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gue también se acogen a estos permisos no retribuidos representa mas del doble que el que habia en 2013 y es muy
superior al de los ultimos afos.

Relatos como los que se recogeran a continuacion nos describen la inestabilidad como forma de vida y nos muestran
coémo la exclusién social afecta de manera mas severa a mujeres que a hombres.

La tasa de pobreza siempre ha sido extraordinariamente mas elevada entre las personas que viven en hogares mono-
parentales, los cuales estan liderados de manera abrumadora por mujeres. Segun datos del Instituto de Estadistica
de Andalucia, hay 105.000 hogares monoparentales, de los que mas de 92.400 son de madre sola y 12.600 de padre solo.
Muchas de estas familias estdn compuestas por mujeres con escasos recursos econdmicos y trabajos precarios que han
de hacerse cargo en solitario a la crianza de los hijos. Para paliar estas carencias, tanto la Administracion estatal como
la de la Junta de Andalucia tienen establecidos distintos programas de ayudas sociales a las cuales las madres pueden
tener acceso, por lo que cuando se dirigen a esta Instituciéon les informamos detalladamente de las mismas asi como
de los tramites a seguir para su solicitud.

Como muestra de ello podemos mencionar la situaciéon en la que se encontraba un madre con cuatro menores a cargo,
con unos ingresos de 300 euros en concepto de manutencion de su ex pareja. El Ayuntamiento nos informo del traba-
jo que se estaba realizando con la misma, no exento de dificultades, indicando que se le habia ofrecido un puesto de
trabajoy una ayuda econémica para el pago de retrasos en el alquiler (queja 23/6047).

También podemos destacar la queja 23/4994, promovida por una mujer viuda con tres menores a cargo. Constatamos
que desde los Servicios Sociales le estaban prestando todas las ayudas econdmicas posibles y le informmamos de como
podia acceder a las ofertas de empleo que emite el propio Ayuntamiento.

Las prestaciones no contributivas, en tanto que recursos orientados a mejorar la situacién econémica de los colectivos
mas vulnerables, adquieren una especial relevancia para muchas mujeres que por los roles asumidos tradicional-
mente de cuidado y labores no remuneradas no cuentan con la cotizacién requerida para acceder a prestaciones
contributivas y que en muchos casos no cuentan con red de apoyo ni otros ingresos. Por ello, las dilaciones en la reso-
lucion de estos tramites les afectan especialmente.

Un ejemplo lo encontramos en el expediente de queja 23/1883, en el que la interesada, de 71 afios de edad, nos explica-
ba que en 2021 cerrd su negocio de hosteleria y que se encontraba a la espera de resolucion de su peticién de pension
no contributiva. Nos contaba que no disponia de ningun ingreso, con excepcidon de una ayuda de los servicios sociales
de 200 euros que percibié durante 10 meses. Al no constar como jubilada, tampoco podia acceder a la cobertura de
la medicacion, por todo lo cual solicitaba nuestra ayuda. Admitida a trdmite su queja solicitamos la colaboracidn de la
Delegacion competente para que se resolviera el expediente de la interesada y, si bien es cierto que las dilaciones en la
tramitacion tanto de las pensiones no contributivas como de la RMISA e incluso del Ingreso Minimo Vital son recurren-
tesy afectan a todas las solicitudes, también lo es que la perspectiva de género en casos como el descrito debiera estar
presente en la gestion de la Administracion, en tanto que casos como el de la interesada precisan una mejor atencion.

En cuanto a personas sin hogar, el INE destaca que la proporciéon de mujeres que estan en esta situacion ha au-
mentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del afio 2012.

Asimismo, un estudio realizado por Caritas en el afio 2022 y denominado “Un trabajo, una habitacion y un gato”, recoge
el miedo que viven las mujeres que carecen de hogar, sobre todo cuando muchas de ellas han reconocido haber su-
frido agresiones sexuales, situaciones a las que, por norma general, no se enfrentan los hombres que carecen de hogar.

Como caso particular podemos destacar la resolucion positiva de la dificil situacién en la que se encontraba una mujer
en situacion de calle que se dirigi¢ a esta Institucion. Tras recibir el informe solicitado a su Ayuntamiento, la interesada
nos informd que habia encontrado trabajo y solucién habitacional, y que habia conseguido que le aumentase la cuantia
del Ingreso Minimo Vital (queja 23/5602).


https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2023/03/CARITAS-estudios-e-investigaciones-24-Interactivo.pdf
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2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidon con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacioén digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, o que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electronica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la

opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencion y auxilio
de los empleados publicos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
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> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacidon de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracién
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracion”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacion un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electréonica en Andalucia.

2.2.3. Empleo Publico

2.2.3.2.1. Procesos selectivos de acceso ala
Administracion Publica

Otro de los asuntos que ha tenido especial incidencia tanto en este ejercicio 2023 como en anteriores, han sido las
quejas recibidas en las que sus promotores denunciaban el hecho de que las ordenanzas reguladoras de las tasas de
derechos de examen para la participacion en un proceso selectivo, normalmente convocado por una Administracion
local, no contemplara la exencién de éstas, o en su caso alguna bonificaciéon, para aguellos colectivos en situacion de
mayor vulnerabilidad econdmica como podrian ser las personas discapacitadas, las personas miemibros de familias
numerosas y/o las personas desempleadas. Pues el establecimiento de una tasa en cuantia considerablemente elevada,
puede impedir que aspirantes sin recursos suficientes vean limitadas sus posibilidades de concurrencia a los diferentes
procesos selectivos.

En este sentido, en el afo 2009 esta Institucion inicid la queja de oficio 09/0199 al considerar oportuno, tras la crisis
econdmica que atraveso el pais en 2008, que las administraciones publicas andaluzas contribuyeran a facilitar la parti-
cipacion de la ciudadania en los distintos procesos selectivos sin exigir el pago de derechos econdmicos alguno, ya que
dicha exigencia constituye un obstaculo, en muchos casos insalvable, para el acceso al empleo publico.

La referida actuacion de oficio se dirigio, en el &mbito de nuestra Comunidad Autdnoma, a la Junta de Andalucia (Conse-

jerias de Economia y Hacienda y de Justicia y Administracion Publica), las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos
de mas de 50.000 habitantes. Como resultado de la misma, formulamos resolucion con la siguiente sugerencia: “Promo-


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
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ver las acciones oportunas —en su dmbito competencial y ante el rgano competente para ello- para incorporar en las
normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso a la funcion
publica local (funcionarios y personal laboral), la exencion del pago de la Tasa a las personas con discapacidad igual
o superior al 33 %, a quienes figuraren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un mes anterior
a la fecha de convocatoria y a los participantes miembros de familias numerosas.”

Nuestra Resolucion fue aceptada, por lo que acordamos decretar el cierre de las actuaciones.

Pues bien, teniendo en cuenta que continuamos recibiendo quejas por los mismos Mmotivos expuestos, consideramos
necesario y oportuno abrir nueva actuacion de oficio -queja 23/1529- para reiterar la conveniencia de que las distintas
administraciones publicas, en el momento de regular la controvertida tasa de derecho a examen, incluyan una exen-
cidn o, en su caso, bonificacion, a la que puedan acogerse las personas con limitados recursos econdmicos o especial
dificultad para el acceso al trabajo. Nos estamos refiriendo a las personas desempleadas, personas discapacitadas o
personas miembros de familias numerosas. En esta ocasion nos hemos dirigido a los ayuntamientos con una poblacion
inferior a los 50.000 habitantes, por no haber sido dmbito de investigacién en nuestra anterior actuacion y por ser éstos
los que en gran nUmero continlan regulando la tasa de derecho a examen sin la aplicacion de exencién alguna, segun
se desprende de las quejas recibidas.

Sobre este asunto, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, fija como tope maximo para el establecimiento de la
cuantia de una tasa el coste real o previsible del servicio. Es decir, el objeto de la tasa por derecho a examen es cubrir los
gastos que se deriven de la celebracion de un proceso selectivo convocado por una Administracion publica, sin que su
recaudacion pueda suponer un enriguecimiento para dicha Administracion. Ahora bien, ese coste opera como limite
mMaximo, No como cuantia obligatoria; no es preciso que el importe de la tasa deba cubrir la totalidad del coste, es admi-
sible que cubra sélo una parte y que el resto del coste del servicio se cubra mediante otros ingresos de derecho publico.

El establecimiento de tasas por debajo del coste es posible, puesto que el articulo 24 de la citada Ley establece que,
para la determinacion de la cuantia de las tasas, podran tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econémica
de los sujetos obligados a satisfacerlas. Las tasas son tributos y para el sistema tributario rige el principio de capacidad
econdémica, de conformidad con lo establecido en el articulo 31.1 de nuestra Carta Magna.

También nuestro Alto Tribunal en sentencia 98/2019, de 31 de enero, admite la posibilidad de que el principio de capacidad
econdmica pueda ser utilizado como un criterio modulador de la cuantia de una tasa. Por consiguiente, la cuantia de
la tasa por debajo del coste real del servicio,amén de estar permitido desde un punto de vista legal, deberiamos enten-
derlo como una obligacion por parte de las administraciones cuando la tasa afecta a un servicio objeto de un derecho
fundamental, como el caso de los procesos selectivos para acceder a un puesto en la funcidn publica que deberd estar
presidido por el derecho de igualdad, debiendo los poderes publicos promover las condiciones para el libre ejercicio de
este derecho, removiendo cualquier obstaculo que impida o limite dicho ejercicio.

Tras la investigacion realizada con la colaboracion de las ocho diputaciones provinciales, dado el elevado niumero de mu-
nicipios con menos de 50.000 habitantes que existen en el ambito de nuestra geografia autondmica, hemos formulado
resolucion sugiriendo que “se promuevan las acciones oportunas dentro del correspondiente dmbito competencial, para
que los ayuntamientos de menos de 50.000 habitantes -que aun no lo hayan hecho, o lo hayan hecho parcialmente-
cuando establezcan sus tasas por derecho a examen tengan presente el principio de capacidad econémica como
criterio modulador de la cuantia de las mismas, de modo que sean accesible economicamente para toda la ciudada-
nia en general; e incorporen exenciones y/o bonificaciones para colectivos mds vulnerables, tales como los miembros
de familias numerosas, personas desempleadas y personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %”.

A la fecha de redaccién de estas Iineas aln estamos pendientes de recibir una respuesta a las resoluciones formuladas.
Por lo que siguiendo nuestra linea de actuacién nos comprometemos en el Informe Anual 2024 a dar cuenta del resul-
tado de esta investigacion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-regulacion-de-la-tasa-por-derecho-a-examen-en-las-ordenanzas-municipales-en
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2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1.1. Servicios de interés general

Nos parece de interés destacar las previsiones recogidas para garantia del suministro de agua a la poblacion vulnerable,
contenidas en la nueva normativa sobre calidad del agua aprobada por Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Se ha aprovechado esta nueva regulacion para sefalar a la administracion local que debe adoptar medidas que permitan
mejorar el acceso al agua, de modo particular para los grupos vulnerables o en riesgo de exclusion social, incluyendo a
las personas que no disfrutan de conexion a las redes de distribucion municipal.

Para la determinacion de quienes debben considerarse como “poblaciéon vulnerable o en riesgo de exclusion social”, el
reglamento estatal se remite a los criterios establecidos en la normativa de bono social eléctrico, asi como la posibilidad
de incluir criterios adicionales de vulnerabilidad que permitan incluir a un mayor niumero de consumidores.

Asimismo apunta a obligaciones especificas para la implantaciéon de mecanismos de accion social eficaces que asegu-
ren el derecho al agua de toda la poblacion, que se basaran en el criterio de la asequibilidad, y su reflejo en las politicas
y estructuras tarifarias podra consistir en bonificaciones contempladas en la tarifa de agua y/o en fondos de solidaridad.

Esta nueva normativa de minimos valoramos que impulsard que todas las entidades suministradoras cuenten con una
regulacion propia para atender expresamente situaciones de vulnerabilidad en garantia del acceso al agua potable en
su respectiva localidad.

Con ello pensamos que se podra superar la falta de desarrollo reglamentario del derecho a un suministro minimo vital
de agua, reconocido a través de la modificacion de la Ley de Aguas de Andalucia, pero aun pendiente de concretar'.

En todo caso seguimos entendiendo oportuno que el citado desarrollo normativo se produzca, a fin de contar con una
regulacion homogénea en todo el territorio andaluz acerca de quiénes serian las personas que podrian acceder a este
minimo vital y las caracteristicas del mismo.

En materia de suministro eléctrico debemos sefialar que el Gobierno ha prorrogado? hasta el 30 de junio de 2024 la
garantia de no suspension, asi como los descuentos excepcionales de bono social de electricidad (80% para consu-
midor vulnerable severo y 60% para consumidor vulnerable) y la posibilidad de acogerse al denominado bono de jus-
ticia energética (hogares trabajadores con bajos ingresos). Estas medidas de proteccion a los consumidores se siguen
justificando en razones relativas a “la situacion de los mercados energéticos y la incertidumbre, volatilidad y niveles de
precios que aun persisten”.

También nos parece oportuno destacar las Ultimas recomendaciones de la Comisiéon Europea a los Estados miemlbros
de la Unidon Europea, instandoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la definicion de pobreza energética®.

Sefala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza energética y
medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para abordar las causas profundas
de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética o acceso a energias renovables; mientras que
las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares
afectados por la pobreza energética.

1 Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia.

2 Articulo 35 del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las consecuencias econémicas y sociales
derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Préoximo, asi como para paliar los efectos de la sequia.

3 Recomendacion (UE) 2023/2407 de la Comision, de 20 de octubre de 2023, sobre la pobreza energética.


https://www.boe.es/boe/dias/2023/01/11/pdfs/BOE-A-2023-628.pdf
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Estas cuestiones se abordaron en Espana a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energéetica 2019-2024 y se
han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos seflalar que, si bien han paliado situaciones de gasto energético despropor-
cionado, deberian ser objeto de continua revision teniendo en cuenta que algunas medidas han sido provisionales (por
ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el bono social) y que los datos que se publican no dejan de
recordar la importante incidencia de factores de pobreza energética como no poder pagar en plazo o no poder man-
tener una temperatura adecuada en los hogares.

§ 2.2.6.1.111.Bono social térmico

La falta de abono de esta ayuda complementaria al bono social eléctrico fue objeto de numerosas reclamaciones y
consultas bien pasado el primer cuatrimestre de 2023 y, de modo especial, en el periodo estival.

Se trataba de personas que ya habian sido beneficiarias del bono térmico en el gjercicio anterior y que no entendian
cdmo no se producia su pago en los mismos plazos. Ademas sefalaban que la cantidad esperada era de gran utilidad
en los primeros meses del afno, debido al mayor consumo energético.

También generaba confusion el hecho de que la ayuda a recibir corresponda a la convocatoria del bono térmico del
ejercicio anterior y que los requisitos a tomar en consideracion sean los existentes a 31 de diciembre del afo previo. Asi,
en 2023 se han abonado las ayudas correspondientes al ejercicio 2022 del bono térmico y se han beneficiado quienes
contaban con bono social eléctrico a 31 de diciembre de 2021.

Algunas personas alegaban el incumplimiento de la normativa de aplicacion ante el retraso en el abono, ya que se es-
tablecia legalmente que el pago del bono térmico habria de realizarse durante el primer trimestre del afo.

Habiendo aclarado a estas personas que dicha prevision legal fue declarada inconstitucional y nula, lo cierto es que nos
planteamos investigar la causa de la situacion denunciada. La falta de aprobacion de la normativa de procedimiento,
gue se encontraba entonces en tramite, Nos parecia que estaba ocasionando un excesivo retraso en el pago de la ayuda.

Finalmente no fue necesaria esta intervenciéon ya que la propia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
emitia un comunicado en su web informando de que en el mes de septiembre comenzarian los tramites oportunos, tras
publicarse en BOJA la Orden de 13 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
por la que se regula la concesidon, gestion y pago del Bono Social Térmico en Andalucia.

Finalmente, también dejamos apuntado aqui que algunas quejas recibidas sefalan la injusticia de la normativa estatal
sobre bono térmico, ya que establece una fecha concreta a efectos de determinar las personas que accederan a la ayu-
da, guedando fuera quienes contaron con bono social eléctrico durante varios meses del afo pero se encontraban en
tramite de renovacion a fecha 31 de diciembre.

Mantenemos este asunto regulatorio bajo observacion para el posible anélisis de actuaciones por parte de esta Institu-
cion que pudieran mejorar las limitaciones detectadas.

§ 2.2.6.111.4. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existentes en algunas
barriadas desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia de los cortes reiterados y prolon-
gados de luz.

En este afo pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de Sevilla, observan-
do que el problema se habia extendido desde barrios con una situacion socioecondmica conocida muy comprometida
-Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete, Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.



https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/prensa/estrategianacionalcontralapobrezaenergetica2019-2024_tcm30-496282.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/137/5
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/vecinos-de-su-eminencia-la-plata-nos-denuncian-los-cortes-de-luz-continuos-que-sufren
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Por este motivo las propuestas de esta Institucion para el caso concreto de la ciudad de Sevilla insistian en la convenien-
cia de gue la “Mesa contra los Delitos de Salud Publica”, creada para la coordinacion de actuaciones en el Poligono Sur,
extendiera sus funciones a todo el término municipal.

Por otra parte, nos habiamos dirigido ya en verano de 2022 a la Delegacion Territorial en Sevilla de la entonces Con-
sejeria de Politica Industrial y Energfa, como titular de las competencias en materia de energia, para que estudiasen
la conveniencia de realizar una auditoria del estado de las infraestructuras e instalaciones eléctricas en las ba-
rriadas sevillanas afectadas por los cortes de luz y valorasen la idoneidad de las inversiones propuestas por Endesa
para mejorar la red en estas zonas, a fin de garantizar el derecho del vecindario a un suministro de calidad y sin cortes.

Por fin en marzo de 2023 recibiamos su respuesta, pudiendo conocer que el mes anterior la Secretaria General de Ener-
gia de la citada Consejeria habia solicitado a Endesa Distribucion una auditoria externa independiente de la situacién
de las instalaciones de distribucion de media y baja tension.

A la vista de esta informacion estimamos oportuno suspender nuestras actuaciones, al menos de forma provisional,
hasta conocer el resultado de esta auditoria o hasta que se produjeran nuevas circunstancias que aconsejaran una
nueva intervencion.

No obstante cabe sefalar que, transcurrido casi un aho desde entonces, lamentablemente poco se ha avanzado en
la solucién a dicho problema y la informacion proporcionada publicamente en la reunién celebrada con vecinos por
mediacion del Ayuntamiento de Sevilla el pasado mes de diciembre posponia el resultado de la auditoria hasta finales
de marzo o principios de abril.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se extiende cada vez
por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos ha requerido. Asi, por ejemplo, en el
caso de Cafada de la Plata (Puente Genil), Las Flores (Pinos Puente), Darro, La Pafoleta (Camas) o San Jerénimo (Sevilla).

Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global, en el que se incluyan una valora-
cion de la situacion a nivel de Andalucia y la formulaciéon de propuestas de intervencion que fuesen escalables desde
un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

En este sentido vemos necesario recordar los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas administraciones
implicadasy a la distribuidora eléctrica en la tramitacion de la queja 19/2711 [queja 19/2711 BOPA].

® 2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua

En esta materia debemos sefalar, en primer lugar, que observamos que la garantia de no suspensiéon de suministros
basicos a personas vulnerables no funciona con la misma efectividad que ocurre para el bono social eléctrico.

Esto es asi porque la concesiéon del bono social eléctrico supone la atribuciéon de la citada garantia, de modo automa-
tico y por expresa disposicion legal. Sin embargo, en el caso del suministro de agua (al igual que para el suministro de
gas), es necesario que la persona acuda a su entidad suministradora y aporte una factura de luz en la que conste que
es beneficiaria del bono social eléctrico.

En caso de no ser titular del contrato de luz, también se puede acreditar ante la entidad suministradora la situacion de
vulnerabilidad mediante certificacion de los servicios sociales comunitarios o de mediadores sociales”.

De este modo, la entidad suministradora puede conocer la situacion de vulnerabilidad de su cliente y no procedera al
corte por impago por disposicion legal.

Por ello, en las ocasiones que acuden personas a esta Institucion denunciando el incumplimiento de la prohibicion legal
de corte de suministro a personas vulnerables, observamos que la mayoria de las veces no se ha acreditado previamente
la situacion de vulnerabilidad ante la entidad suministradora.

4 Entidades del Tercer Sector incluidas en el anexo de la Resolucion de 2 de febrero de 2021, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE num.

32, de 6/02/2021).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitan-la-realizacion-de-una-auditoria-externa-e-independiente-sobre-las-instalaciones-electricas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-actuaciones-previstas-para-mejorar-la-calidad-del-suministro-electrico-en-canada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informan-de-las-circunstancias-que-provocaron-los-cortes-en-la-barriada-de-las-flores-en-pinos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-distribuidora-nos-informa-de-que-estan-realizando-actuaciones-para-mejorar-la-red-electrica-en-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/19/2711
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En todo caso, nuestra actuacion muchas veces se dirige a revisar la coordinacion de actuaciones entre |os servicios
sociales y las entidades suministradoras, de modo que, si existen bonificaciones en las tarifas de agua por situaciones
econdmicas desfavorecidas, puedan ser accesibles a todas las personas que se encuentren en esta situacion y les quede
debidamente garantizado el suministro.

En ocasiones hemos observado que una situacion de impago prolongada en el tiempo ha determinado el cortey es
entonces cuando se detecta la circunstancia de vulnerabilidad.

Hemos de sefalar que, aungue mayoritariamente estas situaciones se resuelven de modo favorable otorgando facilida-
des de pago y/o ayudas para ello cuando corresponde, también hemos observado actuaciones que merecen nuestro
reproche.

Asi, por ejemplo, que el impedimento para la reconexion del suministro se debiera a la obligatoriedad de abono previo
de los correspondientes derechos -importe que en ocasiones es muy elevado para los limitados recursos econémicos de
la persona afectada-, o que se haya incorporado al acuerdo de pago fraccionado una cldusula por la que se autoriza a la
entidad suministradora a proceder al corte en caso de impago de cualquiera de los recibos fraccionados sin necesidad
de aviso previo.

Entendemos que en estos supuestos cronificados de dificultad de pago de recibos, debidamente constatados por los
servicios sociales comunitarios, deben adoptarse otras medidas que permitan a la persona hacerse cargo de un consumo
responsable y del correspondiente pago, dentro de sus posibilidades econdmicas. Para ello serd necesario contar con
bonificaciones adecuadas en las facturas o acudir a bolsas de ayudas de la administracion titular del servicio.

Estas cuestiones ya fueron objeto de nuestro pronunciamiento en el Informe Especial “Servicios de Suministro de Agua.
Garantias y Derechos’, donde poniamos de manifiesto el problema de pobreza hidrica y sefaldbamos como solucién
el reconocimiento de un “suministro minimo vital”.

Como hemos sefalado en la introduccion a este apartado de servicios de interés general, este reconocimiento legal de
un mMinimo vital en Andalucia ya se produjo en el afio 2018 pero, lamentablemente, mucho tiempo después aln no se
ha podido concretar en unos términos que sirvan de referente comun para todo el territorio andaluz.

Otro asunto que nos parece de interés abordar es |la atencién a las personas mayores como colectivo vulnerable por
parte de las entidades suministradoras. Este asunto se nos planted con ocasién de una queja relativa a las dificultades
encontradas por una mujer de 70 afios para efectuar los tramites de alta de contrato de suministro a su nombre.

Se daba la circunstancia de que, pese al relato de hechos de la interesada sobre las trabas encontradas, la entidad su-
ministradora publicitaba en su web que contaba con una atencidén adaptada a las caracteristicas del colectivo de mayor
edad para las actividades de contratacién, facturacion, cobros y atencidn al usuario.

La empresa nos daba explicacion de las circunstancias ocurridas y sefalaba que habia obtenido la certificacion AENOR
de “empresa comprometida con personas mayores”, que viene a garantizar una atencion especial, cercana y adaptada
a las necesidades a este colectivo sin esperas y con medidas que ahorran tiempo y evitan, cuando asi lo deseen, des-
plazamientos innecesarios.

Sin embargo insistimos en la necesidad de aclarar cuales serian los mecanismos concretos a los que pueden acogerse
las personas de mayor edad para su mejor atencion y ofrecer suficiente informacion al respecto.

§ 2.2.6.11.4. Telefonia e Internet


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
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En relacion con el acceso a internet nos parece de interés resefar las quejas recibidas sobre la convocatoria del bono
social digital en Andalucia®.

Se trata de una iniciativa publica dirigida a favorecer la conectividad digital en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (financiado por la Unidn Europea—Next Generation EU). En concreto, tiene por objeto finan-
ciar la contratacion de nuevos servicios de conexiéon a banda ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados
por parte de colectivos vulnerables.

La definicién de quienes sean las personas o unidades familiares vulnerables que pueden beneficiarse de estas ayudas
se deja a la determinacién de cada Comunidad Auténoma, habiéndose establecido en Andalucia que lo seran quienes
cuenten con una prestacion econémica de la Renta Minima de Inserciéon (RMISA), del Ingreso Minimo Vital (IMV), o de
una Pensidon No Contributiva (PNC), y estén empadronados en un municipio andaluz.

El procedimiento establecido en la convocatoria andaluza ha previsto un trdmite previo de adhesion de los operadores
de telecomunicaciones que presten el servicio de acceso a internet para que actlen como entidades colaboradoras
del programa de emisiéon de bonos digitales. De este modo, el personal de los operadores colaboradores se encarga de
presentar y tramitar electrénicamente las solicitudes que les dirijan las personas que deseen acceder al bono digital.

Pese a lo loable de la convocatoria, lo cierto es que hemos recibido quejas que se refieren a su limitado alcance subje-
tivo. En particular se ha puesto de manifiesto la discriminacion a la que quedan sometidas personas que, contando con
los mismos recursos econdémicos que quienes reciben RMISA, IMV o PNC, no pueden acceder a la convocatoria que ha
establecido un perfil subjetivo de beneficiarios definido exclusivamente por la titularidad de una de estas prestaciones
publicas, y no por determinado nivel de ingresos.

Por otra parte se han recibido quejas referidas al limitado alcance territorial de la convocatoria, ya que no han parti-
cipado en el programa las principales operadoras de telefonia, que tienen cobertura en todo el territorio andaluz, y las
empresas que se han adherido al programa prestan sus servicios de internet solo en determinadas poblaciones®.

Estas quejas ponen de manifiesto que las personas que residen en muchos municipios no se pueden acoger a la convo-
catoria por esta limitacion territorial de las operadoras colaboradoras y que resulta contradictorio que una bonificacion
enfocada a colectivos vulnerables solo se pueda solicitar en algunos nucleos de poblacidn, en muchos de los cuales
residirian personas con mayor poder adquisitivo.

A la vista de las carencias detectadas en la convocatoria de bonos sociales digitales en Andalucia estimamos oportuno

revisar su contenido y alcancey, en tal sentido, no descartamos una iniciativa de oficio para interesarnos por el resultado
de la convocatoria ya cerrada y proponer posibles mejoras para futuras convocatorias.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.1. Introduccion

Sin embargo, constantemente nos encontramos con respuestas de las administraciones que, admitiendo por ejemplo
que llevan muchos meses de retraso en reconocer una discapacidad o una prestacion de dependencia, dicha adminis-
tracion sigue amparandose en su respuesta en la necesidad de tramitar con “el riguroso orden de los asuntos”.

“Tengo 76 aros y he solicitado dependencia para mis dos hijos y para mi. Uno de ellos tiene cancer en la boca
Y necesita de un aparato para comer, teniendo una incapacidad total reconocida. Mi otro hijo sufrié un ictus

5 Orden de 27 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras, en régimen de concurrencia no competitiva, de las subvenciones
para la ejecucion del Programa de Emision de Bonos Digitales para colectivos vulnerables (BOJA num. 189, de 2/10/2023) y Resolucion de 31 de octubre
de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se efectla su convocatoria para el afio 2023 al amparo de la citada Orden (BOJA num. 219, de
15/11/2023).

6 Esta informacion esta disponible en la web de la Agencia Digital de Andalucia.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/areas/red-corporativa/ayudas-conectividad/bono-digital-operadores/paginas/catalogo-operadores.html
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hace 5 meses y no puede andar. Yo me encargo de sus cuidados, de llevarlos al médico, de cocinar, etc. Estoy
mayor y con problemas de salud para tal carga de cuidados, “estoy para que me cuiden, no para cuidar”,

Presentd solicitud de dependencia hacia un afo, sin respuesta. Tras nuestra intervencion, la respuesta de la Delegacion
Territorial competente creemos que no se ajusta a lo que marca este articulo y los articulos 20y 21 de Ley 39/2015, de 1de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas’: Las solicitudes tuvieron entrada
en el Registro de este drgano el 16 de agosto de 2022. En la actualidad (diciembre 2023), -15 meses después, cuando el
procedimiento marca 3 mesesé- ya han sido excepcionados los informes de condiciones de salud de ambos por lo que
se estd pendiente de asignar personal técnico valorador para proceder a la valoracion de las persona interesadas, el
cual se pondrd en contacto telefénicamente para concertar la cita para las mismas. Una vez valoradas las personas
interesadas, se procederd a la resolucion de las solicitudes conforme al principio establecido en el 71.2 de la Ley 39/2015,
de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siguiendo el orden rigu-
roso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza.

Desde nuestra Institucién insistimos que hay que cuidar la regulaciéon de las prestaciones sociales, para evitar que los
grupos vulnerables y mas necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas®, hay que mejorar y hacer mas com-
prensible las normas, (que en la actualidad, ya sea por el exceso indigerible de legislacion compleja y confusa o por la
deficiente calidad de la misma), dificultan su eficaciay eficiencia; y hay que ofrecer canales de comunicacién y acceso
faciles para toda la poblacién para que puedan ejercer debidamente sus derechos.

® 2.3.1.3. Tematica general de las consultas

Han sido innumerables las consultas relacionadas con los perjuicios ocasionados a partir de la publicacion del Decreto-ley
14/2022, de 20 de diciembre, por el que se adoptan medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de Renta
Minima de Insercién Social, en el que se establece que para poder acceder en el futuro a la RMISA es necesario contar
con una Resolucion denegatoria del IMV. Son muchas las quejas monstrando su disconformidad ante el nuevo criterio
que obliga a presentar denegacion de IMV para solicitar RMISA y que lleva a estar durante casi un afno sin ningudn tipo
de prestacion.

Son muchas también las consultas y quejas que nos han llegado este afo con respecto a la situacion de las presta-
ciones de dependencia (916 consultas) en general trasladandonos el retraso en la valoraciéon y reconocimiento de las
prestaciones a las que las personas tienen derecho.

Un ejemplo es este testimonio, sin Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) tras aprobacidn del PIA con cancer terminal:

7 Articulo 20.- 1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuvie-
sen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los asuntos, serdn responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medi-
das oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesa-
dos o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. 2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion Publica de que dependa el personal afectado.
Articulo 21.- La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente proce-
dimiento.5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran suponer un incumplimiento del plazo maximo de
resolucion, el drgano competente para resolver,... podran habilitar los medios personales y materiales para cumplir con el despacho adecuadoy en
plazo. 6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del cumplimiento de la obli-
gacion legal de dictar resolucion expresa en plazo. El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria,
sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

8 Las negritas son nuestras.

9 Esta dificultad de acceso y necesidad de modificar dichos tramites han sido puesto de manifiesto en diversos estudios. Para una vision integral :
Ver el informe elaborado por la Taula de entitats del Tercer Sector Social de Catalufa: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las

prestaciones sociales. Mayo 2022.



https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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Nos traslada la delicada situacion de su suegra en situacion muy complicada con cdncer de pancreas en es-
tado terminal y con cuidados paliativos en su vivienda. Afirma que tiene reconocido grado Il de dependencia,
segun nos cuenta con PIA aprobado de SAD con incremento de horas al que tenia (inicialmente tenia grado |
y tiene a una auxiliar de ayuda a domicilio que gestiona el Ayuntamiento que viene a casa A prestar servicio),
pero que aun no se han hecho efectivas. Ha acudido en varias ocasiones a los SSSSC municipales, sin respuesta.
Afirma que su suegra necesita cuidados 24 h, que estd muy mal y que “parece que estan esperando a que se
muera para facilitarle la ayuda” “tiene derecho a que la atiendan y lo peor es que lo tiene todo aprobado pero
el mecanismo no se pone en marcha”.

Desgraciadamente en el pasado mes de diciembre nos escribid: Buenas tardes ya no es necesario los servicios solici-
tados, mi suegra fallecio el pasado mes de noviembre. Muchas gracias. Un saludo.

2.3.1.4. Acceso alainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, o porgue suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estdan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’®”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberan respetar en su actuaciéon y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencién
presencial sin cita'.

10  Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.

n Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de gue muchos ayuntamientos han vuelto a la atencion sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion:

“Ayer he llamado mds de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion este inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco arios (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
v podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacién no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
gue tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal®.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el nimero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 anos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 97 arios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicito la aten-
cién a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracién de concedérsela en este dia tan
sefalado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

En los ultimos afnos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacién no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de

12 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia’. https:.//www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas welb, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
y un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacién claray comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
trémites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion gue ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aquellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de relaciones
menos burocraticas. Las visitas alos Servicios Sociales y
ayuntamientos

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales suponen la puerta de entrada de la ciudadania al conjunto
de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y democratico de derecho. En las reuniones
con el colectivo de trabajadores sociales destacamos la importancia de los Servicios Sociales como primer punto de
encuentro con los ciudadanos.

Estos profesionales han de asumir un papel central frente a la incertidumbre y desorientacion en la que se ven sumidos
diferentes colectivos de poblacion Omenores, mujeres solas, familias en situacion de vulnerabilidad, mayores, personas
con discapacidad, personas sin hogar..etc, y canalizar situaciones precarias hacia los mas adecuados instrumentos de
proteccion social.

La importancia de su intervencion reside, precisamente, en la funcidn casi “a pie de calle” que les compete para propor-
cionar apoyo, orientacion y atencién personal a cualquier persona expuesta a riesgos y dificultades sociales en algun
momento de su trayectoria vital.

Por eso es tan importante para la Defensoria el conocer su situacion y hacernos eco de sus demandas.

Después de mas de 50 reuniones con estos profesionales sabemos que los Servicios Sociales se encuentran colapsa-

dos para tramitar las ayudas y subvenciones y poder informar y atender a las personas que acuden solicitdndolas ante
la falta de ingresos y la necesidad de abonar los gastos de luz, agua y alimentacion para sus hijos.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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Los propios trabajadores y trabajadoras en las reuniones que mantenemos con ellos al visitar las comarcas nos ponen
de relieve las carencias que detectan en el desempefio de sus funciones:

> Insuficiencia estructural del personal: consideran que el incremento de funciones de los Servicios Sociales no ha ido
acompanado de un incremento de la plantilla acorde a tal aumento.

> Falta de cobertura de las bajas que acaecen en la plantilla ordinaria.

> Movilidad y falta de incentivos a la estabilidad en los destinos en zonas rurales de dificil cobertura. Nos comentan
que deberia incentivarse el trabajo en zonas rurales para mejorar su atractivo y propiciar la estabilidad del personal.

> Sequejan de la carga de tareas que les impide hacer un trabajo de prevencion, limitandose a resolver los problemas
puntualesy a la elaboracion de informes.

> |nexistencia de ratio de atencion. Nos explican que no existe una definicion clara en la Junta de Andalucia sobre la
ratio de personal.

A la vez, nos trasladan muchas de sus preocupaciones que tienen que ver con problematica de la gestion de las pres-
tacionesy de las funciones de los servicios sociales:

Con respecto a la vivienda: nos trasladan en muchos casos, la deficiente gestion del parque publico en cuanto a la
falta de control y la ausencia de consecuencias por dichos incumplimientos. También los problemas de ocupaciones
de viviendas; la falta de viviendas para la poblacién demandantes con indicadores de exclusiéon, o mal funcionamiento
de las ayudas del alquiler.

Con respecto a la gestion de la dependencia: Falta personal para la gestion de todo el procedimiento de la Dependencia;
retraso en la valoracion de la dependencia (mas de 8 meses para valorar; dificultades con los cambios de expedientes
de otras comunidades o incluso dentro de la propia provincia. Necesidad de agilizar el tramite.

Con respecto a Infancia, adolescencia y Educaciéon: Preocupacion por la lentitud de la administracion para gestionar
los procedimientos de absentismo; pocas plazas de Formacion Profesional en los pueblos que produce que muchos
adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinaciéon entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotaciéon de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

En cuanto al funcionamiento de los Servicios Sociales:

> No hay coordinacion de las distintas administraciones. Coordinarse entre los distintos servicios de la administracion
es indispensable. Nos trasladan la dificultad de acceso a la administraciéon, tanto por parte de los ciudadanos como
de ellos mismos con las distintas administraciones publicas. Los trabajadores sociales reclaman poder tener un
interlocutor en cada administracion para poder tratar los problemas que les llegan.

> [Escasas reuniones de coordinacion dentro de los servicios sociales comarcales. Los trabajadores sociales reivindican
la necesidad de establecer espacios de puesta en comun a nivel laboral como el llevado a cabo con esta iniciativa.

> Falta de recursos humanos en los Servicios Sociales. Entienden que existen una deficiente financiacion de los SSCC,
dotados con poco personal estable.

> Sobrecarga en larecogiday registro de datos de interesados/as. Manifiestan la necesidad de simplificar procedimientos,
y de transitar hacia una administracion electréonica con acceso justo para toda la poblacidon. Necesidad de mejorar
los programas informaticos y que se coordinen entre si.

> Es preciso mas innovacion en los servicios sociales. Plantean que es necesario aportar por una mayor cualificacion,
optimizar metodologias y para ello se requiere una dptica desde un punto de vista estructural. Hay que mejorar la
formacion del personal y necesitan tiempo para ver mas cosas y no convertirse en certificadores de prestacionesy
de vulnerabilidad.
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2.41. Personas

2.4.1.1. Dependencia y Personas mayores

Queja 21/5627

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.
Estado de tramitacién: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion.

Descripciéon de la actuacién: La persona promotora denuncia la demora en en reconocimiento del Grado de De-
pendencia de su madre, solicitada en marzo de 2019.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacién se dicte resoluciéon aprobando el programa individual de atencién de la
dependiente, dando efectividad al derecho correspondiente a su situacion de dependencia.

RECOMENDACION: Que se adopten buenas practicas administrativas en beneficio de la ciudadania, dentro de la pro-

teccion de sus derechosy libertades, para que no queden indefensas sus legitimas pretensiones, fundamentalmente
la de recibir respuesta a sus solicitudes a la Administracion de manera motivada.

Queja 21/8644

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
Estado de tramitacion: Cerrada con aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuacioén: La persona afectada expone la demora existente en su solicitud de cambio de cen-
tro a otra residencia en la provincia de Sevilla (Servicio de Ayuda Residencial) para su hermano, afectado por una
Dependencia severa.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Garantizar la transparencia del procedimiento de adjudicaciéon de plazas en residencia para las
personas en situacién de dependencia, informmando tanto de la existencia de las denominadas “listas de espera”,
como de la situacion aproximada que pudieran ostentar con respecto al lugar que ocupan, asi como de los tiempos
medios de repuestas.

RECOMENDACION: Optimizar los sistemas de informacién para que sea accesible el conocimiento de la situacion
de las listas de espera en cualquier provincia andaluza por los diferentes profesionales referentes de las personas
dependientesy sus familias, con el Unico danimo de que toda la informacién que afecte a este tipo de procedimientos
esté disponible.

SUGERENCIA: Fomentar procedimientos agiles y diligentes donde se protejan las relaciones humanas que sustentan

y ofrecen bienestar a las personas en situacion de dependencia, asi como a sus familiares, como base de una atencién
digna de la persona en este ciclo vital.

Queja 22/1826

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/22950.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-mas-transparencia-en-el-procedimiento-de-adjudicacion-de-plazas-en-residencia-para-las
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-sin-mas-demora-resuelva-la-revision-de-la-ayuda-por-la-dependencia
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Estado de tramitacién: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuacién: La compareciente denuncia demora en la revisién del Programa Individual de Aten-
cion de su madre, afectada por un Grado Ill de gran dependencia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se dicte la Resolucion de la revision del Programa Individual de Atencion
(PIA) de la persona dependiente, tomando como referencia que presentd su solicitud de revision el pasado 20 de
octubre de 2020.

SUGERENCIA: Consolidar la interoperabilidad organizativa de los sistemas de informacion que operen en el Sistema

de Atencidn a la Dependencia, con la Unica finalidad de optimizar los tiempos de respuesta a la ciudadania por parte
de las Administraciones implicadas.

Queja 22/2959

Administracién afectada: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Estado de tramitacion: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcion de la actuacién: La persona promotora de la queja expone demora en la resolucion de solicitud de
traslado de expediente de dependencia de su madre, de Sevilla a Castilblanco de los Arroyos, por traslado de domi-
cilio, para poder disfrutar del servicio que le corresponde por su situacion de Gran Dependencia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: para que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes, con el fin de que las
solicitudes de traslado entre localidades de una misma provincia o entre provincias andaluzas, se tramiten y resuelvan
en el plazo legalmente establecido de tres meses.

RECOMENDACION: para que se impulse el establecimiento de un procedimiento especial o se dé instrucciones para la
elaboracién de un protocolo interno que permita que estos traslados de domicilio dentro de la comunidad auténoma
de Andalucia se resuelva en un plazo no mas del estrictamente necesario, aprovechando la interoperabilidad entre
las administraciones publicas y evitando la demora en tramites como el traslado de expedientes de dependencia
desde la administracion autondmica a los Servicios Sociales Comunitarios.

RECOMENDACION: para que se analice lo ocurrido en el presente expediente de dependencia y se estudie la posibi-
lidad iniciar de oficio reclamacion por responsabilidad patrimonial, de conformidad con los articulos 32 a 35 de Ley
40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, atendiendo a la demora habida en el procedimiento
y las necesidades que han quedado sin cubrir de una mujer de 98 afnos de edad y condicion de gran dependiente.

Queja 22/6633

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla

> Estado de tramitacion: En tramitacion.

> Descripcién de la actuacién: La parte promotora de la queja denuncia la demora en la resolucion del Programa

Individual de Atencion de su padre, para que se le reconozca el derecho de acceso a la prestacion econémica para
cuidados en el ambito familiar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilaciéon se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la
persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el dmbito


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-las-solicitudes-de-traslado-de-su-situacion-de-dependencia-por-cambio-de-provincia-se
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familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 22/8395

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz
Estado de tramitacion: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuaciéon: Queja en la que la persona promotora expone la demora en la elaboracion del Pro-
grama Individual de Atencion (PIA) de su madre, propuesta para la prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacién se impulse la segunda fase del procedimiento con la aprobacion de la
propuesta del programa individual de atencidon, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona
dependiente.

Queja 23/0046

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla
Estado de tramitacién: En tramite

Descripcién de la actuacién: demora en el Programa Individual de Atencién (PIA) de su marido, habiendo sido
propuesta como modalidad de intervencién mas adecuada el servicio de unidad de estancia diurna, junto con el
servicio de ayuda a domicilio complementario y el servicio de teleasistencia avanzada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion impulse la tramitacion del procedimiento de dependencia de la persona
afectada, requiriendo, de ser preciso la remision de la propuesta de PIA elaborada por los Servicios Sociales Comuni-
tarios, para hacer efectivo el recurso a favor del dependiente, permitiéndose con ello el reconocimiento de un derecho
universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida.

Queja: 23/0411

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla

> Estado de tramitacion: En tramite, a la espera de respuesta de la Resolucion.

Descripcién de la actuacién: denuncia la demora en la valoracién de la situacion de dependencia de su hermana,
de 72 afios de edad, con un deterioro fisico y cognitivo debido a su discapacidad psiquica de 65%, y empeorado de
forma galopante requiriendo una persona las 24 horas del dia.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: que sin mas dilacién se impulse la solicitud para el reconocimiento de la situacion de depen-
dencia de de la persona dependiente, mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de
atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-administracion-a-que-resuelva-su-solicitud-para-la-ayuda-a-la-dependencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-no-dilate-mas-la-remision-del-programa-de-ayuda-a-la-dependencia-de
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Queja 23/0640

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada

> Estado de tramitacién: cerrada

> Descripciéon de la actuacién: demora en la valoracion de la situacién de dependencia de su madre, de 86 afios de
edad y diagnosticada de Alzheimer, asi como la respuesta dada por la Administracion ante tal demora.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revision de grado instada por la persona solicitante,
mediante su valoraciéon y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion de dependencia y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de
atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestaciéon que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente, evitdndose asi que se cum-
pla el temor trasladado por el promotor de que la persona dependiente fallezca antes de poder disfrutar del recurso

correspondiente.
RECOMENDACION: Que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes, con el fin de que las so-
licitudes para el reconocimiento de la situacion de dependencia o revision del grado de dependencia, se tramiteny

resuelvan en el plazo legalmente establecido de tres meses, sin que la zona en la que reside la persona dependiente
sea una condicionante para los tiempos de tramitacion.

Queja 23/1708

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla
> Estado de tramitacién: En tramite, a la espera de respuesta de la Resolucién.

> Descripcion de la actuacién: La reclamante denuncia la demora en la revisién del grado de dependencia de su
madre.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién de grado instada por la persona solicitante,
mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion de dependencia y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboraciéon de su programa individual de

atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacién que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

§ 2.4.1.4.Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 20/4831
> Administracién afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.
> Estado de tramitacién: Abierta.

> Descripcién de la actuacién: Denuncia la atencién de los trabajadores sociales del Centro Penitenciario de Huelva.

> RESOLUCION:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-impulse-la-solicitud-de-revision-de-grado-instada-por-la-persona-solicitante
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RECOMENDACION: Que por parte de esa Consejeria se considere la posibilidad de la valoracién no presencial de
aquellos solicitantes que se encuentren privados de libertad, solicitando la colaboracion de los Equipos Técnicos de
los establecimientos penitenciarios para que faciliten informacién tanto médica como social a los técnicos de los
Equipos de Valoracion y Orientacion.

RECOMENDACION: Que en aras de los principios de coordinacién y colaboracion entre Administraciones se promueva

un protocolo de actuacion para la tramitacion de los expedientes de reconocimiento o revision de grado de discapa-
cidad de las personas presas que facilite a los equipos técnicos de valoracion la emision de los informes.

Queja 21/4405

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Mélaga.
> Estado de tramitacidén: Cerrada, aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Denegacion del baremo de movilidad reducida.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por el interesada, con fecha 5 de junio de 2021.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,

asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 21/7496

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.

> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacion: Demora resolucién 7 meses de la RMISA.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA: Para que se dicten las instrucciones necesarias y se realicen las averiguaciones oportunas con la finalidad
de iniciar de oficio una revision del expediente de RMISA del interesado, con la documentaciéon remitida junto a esta

resolucidn y la obrante en el expediente administrativo del promotor de la queja, dictandose una nueva resolucion,
respetandose los principios generales y garantias procedimentales.

Queja 21/0500

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacién: Desestimacion de AVRA de propuesta de adjudicacion del Ayuntamiento de Baeza
a pareja con discapacidad.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: en orden a que se impartan las instrucciones oportunas para que por parte de la Agencia de

Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) no se puedan rechazar las propuestas de adjudicacion de viviendas
formuladas por las administraciones municipales, salvo que se acredite que las personas propuestas no cumplen con


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-atiendan-su-recurso-por-disconformidad-con-la-denegacion-del-baremo-de-movilidad
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los requisitos concretos exigidos para el acceso al programa de vivienda protegida de que se trate u otros estableci-
dos establecidos de forma expresa conforme a los principios de legalidad, igualdad y seguridad juridica, o bien que
concurra otro impedimento legal imperativo para la adjudicacion.

RECOMENDACION: en orden a que, cuando quede vacante alguna vivienda titularidad de AVRA en el municipio de

Baeza, se ponga a disposicion del Ayuntamiento para que, previa valoracion de la situacion actual de la situacion de las
personas interesadas en la presente queja, se valore de nuevo su adjudicacion conforme a la normativa de aplicacion.

Queja 22/2651

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.
> Estado de tramitacidén: Cerrada, aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Desistida de su solicitud de RMISA por no aportar los documentos requeridos.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 31 de marzo de 2022.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,

asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 22/3019

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacién: Ayuda alquiler Covid-Sevilla desistida por no subsanar, no han recibido documentos
subsanacion.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: para que, atendiendo al derecho de la ciudadania a una buena Administracion, se proceda de
forma inmediata a resolver la solicitud presentada por la interesada al amparo de la convocatoria publicada el 1 de
julio de ayudas para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda
habitual y a notificar su resultado a esta Defensoria.

Queja 22/3304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Alcald de Guadaira

> Estado de tramitacién: Abierta

> Descripcién de la actuacién: Ayuda vivienda Ayuntamiento Alcald de Guadaira sin respuesta desde 2015.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se arbitren las medidas necesarias para localizar la resolucion por la cual se archivé de ofi-
cio el procedimiento de convocatoria de Ayuda Social para colaborar en los gastos de la vivienda habitual del afio 2015.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-respondan-a-su-recurso-de-disconformidad-por-rechazar-su-solicitud-de-renta-minima
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RECOMENDACION para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean necesarias con
objeto de dar respuesta a los escritos de peticion formulados por la interesada, debiéndose mandar también copia
de la misma a esta Institucion.

Queja 22/3664

> Administracién afectada: Direccién General de Proteccidon Social y Barriadas de Actuacién Preferente.
> Estado de tramitacion: Cerrada, aceptada.
> Descripcién de la actuaciéon: RMISA: Recurso de alzada octubre 2021.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 13 de octubre de

2021.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,
asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 22/3738

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta
> Descripcién de la actuacién: Ayuda alquiler 2018. Por error solo solicitd el afio 2018.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a
emitir la resoluciéon expresa que corresponda al recurso potestativo de reposicion presentado por la interesada con

fecha 18 de enero de 2021.

Queja 22/3972

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Almeria.
> Estado de tramitacién: Cerrada, aceptada.
> Descripcion de la actuacioén: Discapacidad: Disconformidad con valoracién perjuicio en su jubilacién anticipada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Para que, sin mas dilacion, se permita dar a conocer al interesado todos los hechos en los que
se ha basado su dictamen para que tenga el conocimiento completo y pueda apreciar que la Administracion esta
actuando dentro de los Iimites impuestos por la ley; o en su defecto se retrotraigan las actuaciones al momento en el
gue se dictd el acto, para que el 6rgano competente proceda a emitir un nuevo pronunciamiento conforme a derecho.

Queja 22/4939

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Coria del Rio.
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> Estado de tramitacioén: Abierta

> Descripcion de la actuaciéon: Elaboracion informes de insercidon social para la tramitacion del arraigo social. Pro-
vincia de Sevilla.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y noti-
ficados a los interesados en un plazo de 30 dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la
documentacion pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

RECOMENDACION: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Ins-
truccién DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe
en base a la ponderaciéon de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica” que son
los medios econémicos con los que cuente, vinculos familiares con residente en Espafna y esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el
padroén de su Ayuntamiento.

Queja 22/5110

> Administracién afectada: Direccién General de Proteccidon Social y Barriadas de Actuaciéon Preferente.
> Estado de tramitacién: Abierta

> Descripcién de la actuaciéon: RMISA: Recurso de alzada en abril 2022 sin contestacion.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 27 de abril de 2022.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,
asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 23/1208

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Méalaga

> Estado de tramitacién: Cerrada, aceptada

> Descripcién de la actuacién: Necesidad de vivienda. Unidad Familiar con 7 miembros. Desahucio por ocupacion
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se proceda a empadronar, sin mas dilacion, a la familia de la interesada en la vivienda
en la que residen, transcurridos mas de tres meses desde su solicitud, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion
de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria De-
mocratica, por la que se publica la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal.

RECOMENDACION para que tanto los servicios sociales comunitarios como el Instituto Municipal de la Vivienda con-
sideren a la interesada empadronada en ese municipio desde la fecha de su solicitud (10 de noviembre de 2022) a los
efectos que procedan, dado que al haber transcurrido mas de tres meses desde la solicitud de empadronamiento
opera el silencio positivo, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del
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Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, por la que se publica la Resolucion
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Coo-
peracion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del
Padréon municipal.

4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion economica
y Gobernanza publica

En este ambito ha sido rechazada la siguiente resolucion:

> Resolucion relativa a la falta de respuesta al recurso formulado ante la denegacion de licencia de ocupacion de via
publica para el ejercicio de venta ambulante, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el

curso de la gueja 21/0410.

5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

El Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 663 quejas a otras instituciones a lo largo de 2023. Ello su-
pone, en términos absolutos, un ligero incremento del volumen de quejas remitidas respecto a 2022 (602 quejas). Sin
embargo, el dato se mantiene practicamente inalterado en términos relativos, pues supone un 4,9% del total de quejas
gestionadas (13.640) en 2023 (respecto a un 4,8% en 2022).

Como es habitual, la gran mayoria de estas quejas (el 95% aproximadamente) se ha remitido al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, cuya competencia de supervision se extiende a todas las Administraciones Publicas del Estado,
con independencia de su dmbito territorial. A esa Defensoria se han dirigido 629 de las 663 quejas remitidas a otras
instituciones. Todo ello sobre la base de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre la Institucion
del Defensor del Puebloy las figuras similares de las distintas Comunidades Auténomas, y conforme a los principios de
coordinacioén y colaboraciéon que inspiran dichas relaciones.

En cuanto al resto de quejas remitidas a otras instituciones, la mayoria de ellas (23 sobre un total de 34) se han derivado
al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, en tanto autoridad independiente de control en materia de trans-
parencia y proteccion de datos en la Comunidad Autdnoma de Andalucia, en cuya Comision Consultiva se integra un
representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

En esta misma linea de colaboracién con organismos de control independientes y especializados en determinadas
materias, se han remitido 3 quejas al Consejo Audiovisual de Andalucia, autoridad encargada de velar por el respeto de
los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales de Andalucia y con la que
el Defensor del Pueblo Andaluz suscribié un Protocolo General de Actuacion en 2020.

Finalmente y al margen de las quejas que se han remitido al Consejo General del Poder Judicial (2) por referirse a
cuestiones de funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia, se han remitido diversas quejas a otras
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defensorias autondmicas, como el Procurador del Comun de Castillay Ledn (2), el Sindic de Greuges de Catalufa (1), el
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana (1) o la Valedora do Pobo de Galicia (1).

Si nos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el patrén de afios anterio-
res, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias de Seguridad Social (205 quejas remitidas,
casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los Ultimos afios, como las dificultades
de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticion de proteccidn internacional por la falta de citas en las
jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.
Aungue en menor ndmero que en ejercicios anteriores, se han recibido también este aflo quejas por las dilaciones en
la resoluciéon de los expedientes de nacionalidad por residencia.

Debemos destacar que, también en aquellos supuestos en que el Defensor del Pueblo Andaluz ha de abstenerse del
examen de una queja y remitirla a otra institucion por motivos competenciales, el Defensor trata siempre de ofrecer
orientacion adecuada a la persona que promueve la queja y hace seguimiento de las actuaciones que lleva a cabo la
entidad competente para resolver el asunto.
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Revista del informe anual

La mediacion del Defensor del Pueblo
Andaluz, un dialogo entre la ciudadaniay
las administraciones mas cercano

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha sido pionera entre sus homaonimas en la instauracion efectiva de la
cultura de paz, a través del uso de la mediacion como mecanismo eficaz en la gestiéon y resolucion de quejas, en coe-
xistencia légica con la supervision de la labor a las administraciones publicas.

Los valores que impregnan las actuaciones de la Institucion para el cumplimiento de la misiéon que tiene encomendada
la Defensoria del Pueblo Andaluz se ajustan en esencia a los valores y principios de la cultura de paz.

En este sentido, la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, pone una mirada interna a este respecto,
enmarcando sus actuaciones basadas en los siguientes valores: el compromiso social, la inclusién y el apoyo a las perso-
nas vulnerables, |a justicia y equidad, el didlogo y el consenso, la empatiay la transparencia, ademas de la participacion
ciudadana, la flexibilidad, la capacidad de adaptaciéon y el aprendizaje permanente. Todos ellos, valores estrechamente
vinculados a la cultura de paz.

Para la defensoria andaluza, la mediacion la ha dotado de un enfoque directo, transversal y participativo, favoreciendo
un espacio para la autocomposicion de soluciones a administraciones y ciudadania, apoyado con profesionales y téc-
nicas mediadoras.

Es evidente que la mediacion en el ambito administrativo materializa la involucraciéon ciudadana en el gjercicio de las
politicas publicas, potenciando los derechos humanos desde una participacion directa de las personasy los colectivos
vy desde el ejercicio de la voluntariedad como via prioritaria de gestion, dirigida a lograr consensos y contribuir a la
buena administracion.

En Andalucia, el apoyo de administraciones y del arco parlamentario andaluz a la mediaciéon del Defensor del Pueblo
estd siendo relevante y sostenido en el tiempo desde que se puso en marcha esta experiencia, en 2016. Por lo que res-
pecta a las administraciones, el didlogo y el consenso, ejes de la mediacidn, se vinculan también directamente con el
principio de buena administracion, de flexibilidad, participaciéon y transparencia, potenciando con ello la innovacion
social en la protecciéon de derechos.

Se ha convertido en un proceso que humaniza la gestion y los roles de ciudadania y administracién a través de
las personas que acuden a ella.

Un sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz (didlogo, cooperacion, solucion de problemas),
pone a la persona en el centro de su eje de actuacion y supone procesos de gestion de asuntos con una mayor adapta-
bilidad, flexibilidad, transversalidad, y cercania. En este tipo de reto, tal y como ha manifestado el Defensor en numerosas
ocasiones ‘es fundamental tener clara la prevalencia del interés general, el equilibrio e independencia de los intereses
partidistas y la capacidad de construir consensos a traves de la cercania y el acompariamiento. Todo ello fomentando
la cultura de paz, la pazy la justicia, la prevalencia del servicio publico y la cooperacion, en una gestion mds humana
de la administracion publica”.

Hay que precisar que las intervenciones de mediacion que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz se derivan de

conflictos no resueltos entre la ciudadania (en su vertiente colectiva) y una o varias administraciones publicas, o los que
se suscitan entre distintas administraciones publicas en la Comunidad Auténoma andaluza.
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Ese entendimiento desde la diferenciay el espacio de interlocucion que la mediacion procura, forma parte de la respuesta
gue muchos ciudadanos y ciudadanas esperan recibir. Incluso cuando dicha respuesta no es la esperada, siempre el
encuentro abre canales de comunicacion directa entre la ciudadania y su administracion, cuyas relaciones perduran
en el tiempo, mas allad de la disputa planteada. Algo que resulta valioso para nuestras mediaciones, y asi lo ha manifes-
tado la ciudadania incluso cuando no logran un acuerdo especifico, es que se sienten escuchados en la mediacion y
encuentran un espacio para poder explicarse. Valoran obtener informacién y entendimiento sobre lo complejo de su
asunto, y las dificultades que puede encontrar la Administracion en su gestion.

En este sentido, la Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20225, pone en valor la
mediacidon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la adminis-
tracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion de la Defensoria andaluza.

Por ello, entre los distintos estilos y propuestas para guiar una mediacidén que encontramos en la literatura cientifica',
la mediacion del dPA tiene un marcado caréacter facilitador y a veces transformativo en funcién del asunto. Sera clave
el analisis riguroso de cada conflicto, sobre el que las mediadoras disefian su linea de intervencion de forma flexible y
adaptativa al contexto, de tal forma que no hay dos mediaciones exactamente iguales, aungue versen sobre la protec-
cion de los mismos derechos. Se puede apreciar la riqueza y diversidad de matices en las alternativas de solucidon que
se plantean en distintos escenarios y con distintas personas involucradas.

Hoy la mediacién de la Institucién andaluza es una verdadera alternativa procedimental dentro de la institucion, de
naturaleza auto-compositiva, con sello propio, que pretende velar y garantizar los derechos de la ciudadania con su
propia participacion a través de una intervencion que les de protagonismo, le facilite el didlogo y la comprension mutua
de intereses. Ademas, el enfoque permite trabajar con la re-definicion de la relacion con perspectiva de futuro, con efecto
preventivo de otros posibles conflictos o multiplicaciéon de las controversias. Todo ello sin olvidar la consecuciéon de una
solucion del problema que se plantea, o minimizar sus efectos, a través de lograr con un acuerdo que adopten las partes.

Tras la acumulacion de la experiencia de esta Institucion en el uso de la mediacion como féormula de intervencion, puede
afirmarse su fortaleza como método de gestion eficaz y eficiente para dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd la Organizacion de Naciones Unidas.

Una Defensoria a tu lado: acercando la
Institucion a las personas

Este afo, el Defensor del Pueblo andaluz (dPA) celebra 40 afios desde que se cred la Institucion en nuestra Comunidad
Autdnoma. Desde su creacion, un 1 de diciembre de 1983, viene trabajando para acercar la labor de la Institucion de
garantiay defensa de derechos a toda la ciudadania que vive y se relaciona con las administraciones publicas andaluzas.

Andalucia, con una superficie de 87.599 km?, es la segunda comunidad auténoma mas grande de Espafa, detrds de
Castillay Ledn, pero es la primera por poblacion, 8.584.147 habitantes segun el INE a 1 de enero de 2023. Estamos orga-
nizados en ocho provincias, 66 comarcas y 785 municipios.

Andalucia es diversa. Junto a grandes nucleos de poblacidon conviven pequefos municipios alejados de las capitales de
provincia, con pocas comunicaciones e infraestructuras y escasos servicios publicos.

Desde su inicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido estar presente en todo el territorio andaluz y escuchar a
toda la ciudadania pero la extension de Andaluciay la idiosincrasia de su poblacién nos hace dificil cumplir esa mision.

13 Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022)

14 Clasificacion por coordenadas (“grid”) expuesta por Leonard L. Riskin, en 1997. Leonard L. Riskin: “Understanding Mediators Orienta-
tions, Strategies, and Techniques: a Grid for the Perplexed”. 1997. Asi la clasificacion que sostiene Leonard Riskin: la mediacion evalua-
tiva, que procura el analisis de las posturas de las partes para predecir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, en aras de lograr un acuerdo.
1) la facilitadora, centrada en el restablecimiento de las relaciones entre las partes en disputa y tratando de impulsar el lo-
gro de un acuerdo, y 2) la transformativa, que se dirige a mejorar las relaciones de las partes, su comunicacion y su capacidad mu-
tua de entendimiento, apoyandoles mientras tratan de alcanzar una solucion por si mismas o no, sobre la cuestion en disputa.
Esta clasificacion permite observar como la mediacion puede actuar desde distintas opticas priorizando segun el estilo de mediacion diferentes
fines. Ello resulta util para identificar las caracteristicas que definen el modelo, como se vera en adelante.


https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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En la presentacion del Informe Anual de 1986 un parlamentario de uno de los partidos representados en la Camara
andaluza ya decia que “constituia un dato constatable que la institucion del dPA era una perfecta desconocida para
la inmensa mayoria de los andaluces y que de aquellos que han oido su nombre, muy pocos conocen cudl es su
cometido y cudl es su funcion. Es preciso por tanto, acercar la institucion al pueblo, intensificando la difusion de su
existencia y competencias en todas las capas sociales y en todas las dreas geogrdficas de la Comunidad Autonoma
andaluza, fundamentalmente en aquellas capas populares y en aquellas dreas geogrdficas mds deprimidas o mds
subdesarrolladas. Y esto se lleva a cabo a través, tanto de la utilizacion de los medios de comunicacion social, como
de los vigjes, visitas e intervenciones en actos de todo tipo, es decir, todo aquello que pueda contribuir a que haya un
acercamiento, una intensificacion del conocimiento por parte del pueblo de lo que es y de lo que significa la institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz”.

Desde su creacion, la Institucion siempre ha querido estar mas presente en el conjunto de la sociedad andaluza y sus
territorios, pero desgraciadamente sdlo tiene sede fisica en la capital de la comunidad y aunque intenta que la ciuda-
dania pueda contactar con ella a través de todos los medios: telefénicos, internet, redes sociales, etc. Consciente de que
falta mucho por llegar a todos los territorios y a todas las personas.

Y no han sido pocos los avances y cambios desde 1983. En aquellos primeros afios de los inicios de la democracia en
Espafa, esta institucidon ha intentado caminar a la par de la ciudadania a la que defiende. Y ha pasado de ser consi-
derada un buzén de quejas, como algunos la llamaron, a constituir la defensa de los derechos humanos en cualquier
parte del mundo, desde Andalucia.

Hoy dia creemos que nuestra institucién es conocida, valorada y utilizada por los andaluces y andaluzas. Si bien es
cierto que compartimos en parte esa reflexion de la necesidad de estar mas involucrados con la ciudadania, también
gueremos ofrecer nuestros servicios de una manera mas directa y asequible a toda la ciudadania.

La evolucion del niumero de consultas asi lo manifiesta: hemos pasado de tener 245 consultas en el inicio de la oficina
de informacion, cuando la mayoria de ellas eran presenciales, a las mas de 16.000 consultas de este ultimo afio, en las
gue ya un importante nimero son por via electréonica y, comparativamente, se han reducido las presenciales.

ANO CONSULTAS
1993 245
1996 2.710
2000 4.490
2005 6.594
2010 9.082
2015 9.343
2018 13117
2020 16.828
2023 15583

Desde que tomo posesion el actual Defensor del Pueblo Andaluz, durante el sexto mandato de la Institucion, expuso la
necesidad de acercar la Institucion a la ciudadania e intensificar formulas de participacion con colectivos y organiza-
ciones sociales en la defensa del interés publico mediante una presencia mas intensa en las provincias, junto con la
creacion de foros participativos y el desarrollo de una adecuada politica de comunicacion.

Asi, en el aho 2015 se potencid la Oficina de Atencidn e Informacion, figurando entre sus cometidos el de promover la
presencia de nuestra Institucion en todo el territorio andaluz, desarrollando un plan de visitas institucionales a comarcas

y localidades andaluzas.

Igualmente, en la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 se establece la necesidad de incrementar la
cercania a la ciudadania. Para ello se ha desarrollado un plan de visitas a las comarcas de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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Desde que la Defensoria andaluza inicid el programa de visitas a las comarcas andaluzas ha realizado 55 visitas, con
presencia en todas las capitales de provincia de Andalucia con los siguientes objetivos:

5. Acercar la institucion a la ciudadania
6. Estrechar relaciones con el movimiento asociativo
7. Escuchar a los Servicios Sociales comunitarios

Unas visitas que persiguen, por tanto, intensificar el papel de la Institucién como receptora de las inquietudes ciudadanas
y sociales. Para ello es necesario llegar de mejor forma a toda la poblaciéon por lo que es clave aumentar la presencia de
la Institucion en el territorio, sobre todo en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y de acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el dPA se haga presente y visible en todo el territorio andaluz, aumen-
tando su capacidad y cobertura de atencidn de cara a desarrollar su mision.

Mas alla de la problematica concreta expuesta en cada visita, los desplazamientos de la Oficina de Informacion y Atenciéon
a la Ciudadania permiten a la Institucion conocer de primera mano las carencias y las inquietudes de los municipios y
comarcas visitadas y la percepcion y la valoracién que tienen los habitantes de la zona de las administraciones con las
que se relacionan.

La facilidad para acceder a la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz por diferentes canales (teléfono, correo pos-
tal, correo electrénico, formulario web, redes sociales, etc.) convive con la necesidad de muchas personas de tratar sus
problemas personalmente, ser escuchadas sin filtros tecnoldgicos y sin tener que efectuar largos desplazamientos para
tener este cara a cara.

Aungue las nuevas tecnologias estan al alcance de sectores muy amplios de la poblacion, constatamos que quedan
otros, sobre todo personas mayoresy personas en el umbral de exclusion social, gque contindan necesitando y pidiendo
un trato personalizado y directo.

En las recientes visitas el equipo de la Defensoria ha comprobado que muchas personas que se han acercado a su sede
itinerante, no hubieran hecho uso de la Institucion si no es gracias a haberse desplazado a su municipio.

En algunas localidades la presencia de la Oficina de Atencién Ciudadana del dPA ha superado en un dia el ndmero de
personas de esos municipios que se han dirigido al Defensor en toda la vida de la Institucion. Por ejemplo, en nuestra
visitas a la comarcas de La Alpujarra o del Poniente almeriense, los habitantes de ambas zonas apenas habian trami-
tado 80 quejas en los ultimos 30 afios ante la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz (y no precisamente porgque no
tengan motivos de queja).

Las visitas realizadas han sido las siguientes:

> Almeria: 5 visitas. Almeria capital, Comarca de Valle de Almanzora y los VVélez, Olula del Rio y Poniente de Almeria
(El Ejido y Roguetas).

> Cadiz: 11 Visitas. San Fernando y Chiclana, Rota, SanlUcar de Barrameda, Cadiz capital, Medina Sidonia, Barbate,
Conil, Villamartin, Arcos de la Frontera y Jerez de la Frontera.

> Cordoba: 8 visitas. Valle de los Pedroches (Hinojosa del Dugue y Pozoblanco); Comarca Subbética (Lucena); Campifia
Este (Baena); Valle Alto (Montoro) y Medio del Guadalquivir (La Carlota); Valle del Guadiato y Cérdoba capital.

> Granada: 7 visitas. Granada capital; Alpujarras (Orgiva); Loja; Guadix; Bazay Comarca de la Costa Tropical (Motril) y
Valle de Lecrin (Durcal).

> Huelva: 7 visitas. Sierra de Aracena (Cortegana y Aracena); Huelva capital; El Andévalo (Puebla de Guzman); Cuenca
Minera (Minas de Riotinto) y Huelva Occidental (Ayamonte y Lepe).

> Jaén: 5 visitas: Comarca de Seguray las Villas (La Puerta de Segura y Villacarrillo); Comarca de la Loma (Baeza); Jaén
capital, Sierra Morena (Linares).
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> Malaga: 7 visitas. Comarca de la Axarquia (Vélez-Malaga); Sierra de las Nieves (Ojén); Ronda; Algatocin; Casares;
Antequera y Malaga.

> Sevilla: 5 visitas. Comarca de Sierra Norte (Cazalla y Constantina); Ecija; Mordn; Marchena y Osuna.

El Defensor en su visita a la Alpujarra manifestaba: “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia
identifique al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a traves del rostro humano. Que yo per-
ciba la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo que me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma

mucho mas eficaz”. “ Yo no quiero tener un papel en las manos, sino conocer el rostro que estd detrds de ese papel y
para eso tengo que salir a la calle, leer a la gente, verla y sentirla”.

En dichas visitas, también ha mantenido reuniones con mas de 500 colectivos y asociaciones provinciales y locales

que se ocupan de diversas materias: asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, asociaciones de Inmigrantes,
asociaciones de vecinos, asociaciones de Padres y Madres, asociaciones Pro Derechos Humanos, asociaciones contra las
Drogas, asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas, asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones contra el
Céancer, de Enfermos Mentales, asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras, Personas sin Hogar, Plataformas
en Defensa de la Educacion, de Sanidad, Asociaciones de Ciclistas, Ecologistas, etc.

Durante esos desplazamientos, tiene la oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de
ese tejido asociativo y social; conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando.

La valoracion realizada sobre estas visitas a las comarcas y la presencia personal del Defensor en muchas de ellas ha
sido muy positiva y creemos que servird para conseguir el objetivo planteado de favorecer la participacion ciudada-
na, promover un didlogo constante entre la Institucion y sus grupos de interés, especialmente agentes socialesy
asociativos y la ciudadania en general.

Igualmente, en cada visita, se ha prestado mucha atenciéon a los Servicios Sociales Comunitarios: en todas las reu-
niones con el colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales de cada lugar el Defensor destaca la importancia de los
Servicios Sociales como primer punto de encuentro con la ciudadania. En las 55 visitas realizadas a las distintas comarcas
de Andalucia, se ha reunido con mas de 1.300 personas.

Han sido 40 afos poniendo voz a los sin voz, a las personas que no pueden acceder a la plenitud de sus derechos.
Queremos escuchar, atender y proteger a aquellas personas que a veces no son escuchadas debidamente por la
administracién: hacer posible el pleno disfrute de los derechos a todas las personas en el marco de un estado social y
democratico de derecho que permita ir reduciendo las desigualdades y las situaciones de injusticia social.

La importancia del Tercer Sector como
vertebrador de las politicas publicas

Muchas de las politicas pUblicas estan orientadas a acabar con la desigualdad cronificada a lo largo de los afos, facilitando
la inclusion social de quienes se encuentran en esta situacion. Tal y como se recoge en el predmbulo de la Ley 43/2015
de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, se considera que estas desigualdades no estan causadas por hechos
coyunturales, sino por la persistencia de problemas estructurales, econémicos y sociales generadores de inequidad.

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una realidad que a pesar del crecimiento econdmico de nuestra socie-
dad determinados grupos aln no han alcanzado los estandares econdmicos y sociales que les permitan hacer efectivos
los derechos de los que son titulares, con especial atencidn a las personas y grupos que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atras”. Y para ello es necesario involucrar a
todos los actores.

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de desigualdad, es un agente imprescindible para conseguir estos ob-

jetivos. Su compromiso como parte de la sociedad civil o posiciona en una situacion privilegiada no solo para ser correa
de transmision en el disefio de las politicas de inclusién, sino en la vertebracion de las mismas.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
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Siguiendo el lema de la Fundacién Vicente Ferrar, es necesario hacer de la acciéon un motor del cambio social, asu-
miendo todos los agentes responsabilidades conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La sociedad civil organizada
tiene un papel decisivo en nuestro Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger los derechos fun-
damentalesy la libertades publicas sin excepcion de personas y grupos, asegurando asi “una existencia digna, el libre
desarrollo de la personalidad y una vida en comunidad pacifica y equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la
igualdad, el pluralismo politico y la solidaridad”.

Esta Defensoria desde su constitucion, hace ya 40 afos, ha velado por los derechos vy libertades de la ciudadania, tal
y como tiene encomendado por el Parlamento de Andalucia, constituyendo un objetivo prioritario la poblacion mas
vulnerable de nuestra Comunidad Autdnoma. Los multiples problemas a los que estas personas se enfrentan dia a dia
son objeto de un buen ndmero de quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades para atender sus necesidades
basicas, ante la falta de recursos econdmicos, sociales y personales.

La sociedad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro
Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger
los derechos fundamentales y la libertades publicas sin
excepcion de personas y grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de alcanzar la via para superar estos problemas es una constante de
esta Institucion. Y para ello el Tercer Sector, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta conocimiento, compromiso y
capacidad de anélisis y accion. Para poder orientar acciones que den respuesta a los problemas detectados es necesario
tener una mirada poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el compromiso de la administracion responsable
de la implementacién de las politicas publicas como del Tercer Sector, que estando sobre el terreno cada dia conoce
bien el impacto de estas politicas sobre la poblaciéon.

Es ésta una constante en las estrategias que se despliegan en la Defensoria en relacion al conocimiento de los problemas
a los que se enfrentan los grupos de poblacion mas desfavorecida. Asi, desde hace afos, hemos mantenido contacto
directo con entidades del Tercer Sector que se convierten en nuestros o0jos en el territorio.

Ejemplo de ello es la dacion de cuentas en los distintos Informes Anuales al Parlamento de la gestion realizada para
conocer la realidad de quienes se encuentran residiendo en los asentamientos chabolistas de la provincia de Huelva
y Almeria y que tras mas de 20 afos desde los primeros informes especiales en los que se describia esta situaciony re-
comendaban acciones para su eliminacion, no solo siguen existiendo si no que han aumentado en algunos Municipios
y se han cronificado en el tiempo.

En las numerosas reuniones mantenidas con los distintos agentes intervinientes para abordar esta problematica, ha sido
el Tercer Sector quien nos ha aportado un analisis de esta realidad y propuestas de solucidén que nos ha permitido una
mejor comprension de los problemas a los que se enfrentan las personas que residen en estos entornos. Fueron ellos
quienes estuvieron cada dia de los que duré la covid-19 apoyandolos en un mundo de soledad extrema, confinados en
lugares inhospitos, y no adecuados a las necesidades de aquella situacion. También los que han trasladado lo ineficaz
de las politicas asistencialistas, que con el animo de paliar situaciones extremas dejan de ser transformadoras y por lo
tanto ineficaces a largo tiempo.

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace afos en estos asentamientos, poniendo rostro a problemas, que
si bien no son anénimos, no se dimensionan de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos han dado la voz de
alarma ante situaciones extremas como la demolicion del Walili en Nijar, que adn siendo una actuacion valiente de un
Ayuntamiento con objetivos dignos, consideramos que la falta de vertebracion a través del Tercer Sector la convirtio en
ineficaz para muchos de los moradores en este asentamiento chabolista.

Las personas privadas de libertad son también objeto de una estrategia de analisis contando con todos los agentes
intervinientes, entre los que se encuentran el Tercer Sector, unos colectivos que también forman parte de los Consejos
Sociales Penitenciarios Locales de cada establecimiento. En los distintas visitas a los centros penitenciarios de Andalucia,
el Tercer Sector que trabaja en estos establecimientos ha sido un agente primordial e imprescindible para conocer la
implementacion de las distintas politicas publicas en el &mbito penitenciario.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
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Son estas entidades, el contacto directo de las personas privadas de libertad con el mundo exterior, con sus familias y
nucleo de amistades, quienes rompen la monotonia diaria de estar encerrado, y quien ante la falta de recursos de la
administracion siguen trabajando, aun cuando se termina esa ansiada subvencion que les permite anclarse a proyectos
plurianuales.

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atencion por haber consolidado un trabajo en red en el dmbito peniten-
ciario, alejando los mitos y prejuicios del contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo real de las organi-
zaciones que intervienen en prision. Conformada por una veintena de organizaciones del Tercer Sector intervienen
en las prisiones y su contexto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. Comparten experiencia, fines, objetivos y
desarrollan actuaciones encaminadas a la transformacion del contexto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con
otras plataformas estatales, Administraciones PUblicas, entidades sociales y medios de comunicacion. Son, un ejemplo
del trabajo coordinado de las entidades sociales que intervienen en los centros penitenciarios de Sevilla pretendiendo
visibilizar la realidad penitenciaria, asi como incorporando sus problematicas a la agenda politica y mediatica para
acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de trabajo, con caracter permanente y sostenidas en el tiempo una
voz critica de quienes no encuentran solucion a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades los convierten en
correa de transmision de sus realidades dandoles por tanto una legitimidad indiscutible frente a instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Asi, la sociedad civil organizada a través de las entidades que velan cada dia por mejorar la vida de quienes se encuentran
en situaciones dificiles, deben ser reconocidas por el trabajo que aportany por su liderazgo. Su trayectoria ha demos-
trado que trabajando conjuntamente, compartiendo perspectivas y desde la mirada integral de los derechos humanos,
se consiguen metas que de otra forma serian inalcanzables.

La creacion de espacios de didlogo, de reflexion e intercambio de conocimientos potencia el trabajo en red bajo el pa-
radigma del didlogo y la reflexion, siendo por tanto un agente indispensable para la consecucion de las 5P de los ODS:
Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y alianzas ( Partnership ).

Taly como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar estos objetivos es necesario la contribucion de todos los agentes
implicados, poderes publicos, sector privado y sociedad civil organizada que, por su papel de agente transformador
es esencial en la construccion de propuestas asi como en el seguimiento de los compromisos de los poderes publicos
v la construccion de una ciudadania activa, participativa y solidaria.

Terminamos este articulo con una mencién especial a las mas de 25 entidades que a lo largo de los 40 afos de vida de
la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz han sido reconocidas en sus respectivos informes anuales que presenta
ante el Parlamento de Andalucia por su trabajo en favor de los colectivos mas desfavorecidos y por su colaboracion con
la Defensoria.

AGENDA 2030: Politicas palanca que
favorecen la inclusion de las personas mas
vulnerables

Los agentes implicados en el desarrollo de la Agenda 2030 han de corresponsabilizarse en la implementacion
de “politicas palanca” encaminadas a favorecer la inclusiéon de las personas mas vulnerables para que sean
realmente impulsoras. £n caso contrario, se dejard un buen relato, pero no se alcanzardn las transformaciones
esperadas.

La inclusién social, por su caracter multidimensional, conlleva la incapacidad de ejercer derechos sociales, por lo que
su abordaje requiere transformaciones relacionadas con las politicas activas de empleo, educacion, vivienda y servicios
sociales, ademas de intervenciones que permitan a la poblacién mas desfavorecida cubrir sus necesidades basicas a
corto plazo. Unas actuaciones que corresponden a las Administraciones Publicas que han de remover los obstaculos
que impiden o dificultan la inclusién social de la poblacién mas desfavorecida.


https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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Tomando como marco de referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, que a través de sus metas
y acciones, pretenden mejorar la vida de las personas, es dificil imaginar que en 2030 se van a superar los indicadores
de vulnerabilidad analizados por los distintos informes sectoriales.

En Andalucia, solo referido al cumplimiento de las metas del ODS 1que pretende de aqui a 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifos de todas las edades que viven en la pobreza, se requiere propiciar
un marco real de efectividad de las prestaciones sociales, ya que como vemos a través de las quejas recibidas, son
muchos los casos en los que los retrasos son evidentes y lejos de ser un dato mas, tienen nombres y apellidos.

Es necesario superar el caracter asistencialista de las prestaciones a través de intervenciones que permitan capacitar
a las personas para enfrentarse a los desafios de una sociedad exigente. Los itinerarios de insercion, la formacién para
el empleo o las clausulas de insercidn social en los expedientes de contratacién con la administracidn, se convierten
en buenas iniciativas que si bien ya consta en la normativa de referencia, suelen ser buenas intenciones, sin que por
distintos motivos se activen o surtan los efectos previstos.

Contribuye a ello la deficiente dotacion de recursos humanos que no llegan a alcanzar las ratios de los equipos sociales,
el corto plazo de los programas y estrategias que sustenten los profesionales que trabajan con familias y una evalua-
cidn gque sea objeto de analisis sobre los efectos producidos y no solo para cumplir con el disefio de los programas. Un
compromiso que requiere una apuesta de inversion y la coordinacion de varias administraciones.

Por su parte el ODS 8, que apuesta por un crecimiento econémico, sostenido, inclusivo y sostenible, y el trabajo decente
para todos, esta intimamente relacionado con garantizar los derechos laborales de las personas. Para ello el compro-
miso del empresariado es primordial. A modo de ejemplo, es urgente acabar con situaciones como las de muchos de los
migrantes que residen en los asentamientos sin contratos y con horarios fuera de convenio o de aquellos empleos del
sector servicios que ni tan siquiera llegan a final de mes, teniendo dificultades para pagar el alquiler de sus viviendas y
hasta las facturas de los suministros basicos.

EI ODS 11 que tiene como finalidad lograr que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, aseguran-
do de aqui a 2030 “el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales”, estad intimamente relacionado con las carencias que hemos detectado en las quejas
analizadas en el Informe Anual 2023. Para que una ciudad sea inclusiva y sostenibles es necesario acabar con las dife-
rencias sociales que en ellas se aprecian con solo pasear desde los centros comerciales hasta los barrios de la periferia.
Las politicas de vivienda son imprescindibles para reducir las desigualdades y facilitar el acceso a un recurso
residencial adecuado a quienes carecen de él o no pueden asumir la rehabilitacion del mismo.

Los problemas antes expuestos nos lleva a realizar una reflexion sobre el impacto en la poblacion destinataria de la
implementacion de las distintas politicas puUblicas destinadas a satisfacer el derecho a la vivienda, identificando los
elementos de mejora que pudieran tenerse en cuenta. Asi, se requiere apoyar a los municipios, como eslabén mas
débil de la cadena de proteccioén social, para satisfacer las demandas residenciales de las personas mas vulnerables
que en ellos residen.

Es dificil, cuando no imposible, gue en un mercado de viviendas de titularidad privada con precios de referencia por
encima de las posibilidades econédmicas de estas familias, los Servicios Sociales Comunitarios den respuestas a las nece-
sidades detectadas cuando no se dispone de un presupuesto suficiente destinado a ayudas al alquiler, ni de un Parque
Publico de Viviendas, ni tan siquiera para situaciones de emergencia.

En este contexto, las ayudas al alquiler de vivienda habitual a personas especialmente vulnerables son esenciales. Dada
la situacion en la que se encuentran quienes las solicitan, se requiere un presupuesto adecuado a las necesidades detec-
taday un plazo de resolucién ajustado a las convocatorias, sin dilaciones. También del apoyo de recursos humanos, tanto
en las Delegaciones Territoriales como en los Servicios Sociales Comunitarios, que les ayuden a resolver las incidencias
relacionadas con las convocatorias.

Taly como hemos podido constatar a lo largo de este afo 2023, este tipo de ayudas no solucionan los problemas de
quienes, aun disponiendo de recursos econémicos, especialmente provenientes del Ingreso Minimo Vital o de
empleos precarios, no se consideran solventes por los propietarios de las viviendas. Consideramos de relevancia
para solucionar algunas de estas situaciones el fomento del alquiler mediante programas de intermediacion que ofrezca
garantias a los propietarios, tanto del pago de las mensualidades como de la conservacion de sus inmuebles.


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-1.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-8.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-11.htm
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/fomento-alquiler/paginas/ayudas-vulnerables-personas.html#toc-objeto
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La inclusidn social requiere transformaciones relacionadas con
las politicas activas de empleo, educacion, vivienda y servicios
sociales, ademas de intervenciones que permitan a la poblacion
mas desfavorecida cubrir sus necesidades basicas a corto plazo

El parque pubico de viviendas en régimen de alquiler se puede considerar el recurso publico mas adecuado para satis-
facer la demanda de quienes tienen dificultad para acceder a una vivienda. Un recurso de larga trayectoria en nuestra
Comunidad Autdénoma que, si bien esta regulado en los articulos 25 y 26 del Plan Vive en Andalucia”, requiere un im-
pulso real y efectivo, tanto en el mantenimiento del mismo como en el fomento de nuevas promociones de viviendas.

Respecto a la conservacion del Parque Publico de Viviendas, es evidente la situacion de abandono de muchas promo-
ciones, bien sea por las dificultades que conlleva su gestion o bien por la desidia de algunos operadores publicos. Llegar
a esos indicadores de deterioro no solo revierte en la calidad de vida de las familias residentes sino que repercute en la
falta de credibilidad de la ciudadania en la gestién de lo publico.

Para alcanzar los objetivos perseguidos en este ODS, es necesario poner el acento en modelos de gestién en el que
se incorporen actuaciones transversales que permitan aportar soluciones a los distintos factores de exclusion
de las familias. Como se ha puesto de manifiesto en los espacios de reflexion de los promotores publicos “La profesio-
nalizacion de los modelos de gestion de los parques publicos de vivienda y su rentabilidad social y econdomica son la
primera garantia de impulso del derecho subjetivo a una vivienda digna”

Para ello es imprescindible contar con un presupuesto publico que permita atender las “tres patas de la gestion”: una
administracion agil y eficaz a través de procedimientos administrativos al servicio de la ciudadania, una programacion
encaminada al mantenimiento y renovacion de las edificaciones asi como equipos interdisciplinares que contribuyan
a la sostenibilidad socioecondmica del parque publico de viviendas, de manera continuada.

Este deterioro residencial se hace mas evidente aun en las barriadas de las ciudades que también han sido objeto de
atencion en el citado informe anual. Entornos que requieren continuar con las actuaciones previstas en la ERASCIS,
poniendo el acento en los programas de insercién laboral ademas de en aquellas otras actuaciones necesarias
para la revitalizaciéon socioeconémica. Asi retomar la programaciéon y el compromiso de administraciones gestoras de
las politicas sociales, de vivienda, de formacién, educacion y salud es prioritario. El modelo de gobernanza local, previsto
en los Planes Locales de Intervencion son los instrumentos adecuados para que cada Ayuntamiento se convierta en
impulsor de las actuaciones programadas, poniendo el acento en las que tienen caracter transformador ademés de
en otras como los servicios de limpieza, de transporte urbano, de seguridad, de mejora de las instalaciones eléctricas, etc.

Y por Ultimo poner de manifiesto la importancia de los Planes Municipales de Vivienda y Suelo y los Registros Publi-
cos de Demandantes de Vivienda Protegida, instrumentos indispensable para garantizar el fin social del derecho a la
vivienda, dado que permiten tener un conocimiento de las personas solicitantes de vivienda protegida.

Para no asumir como normal lo que no funciona, es preciso que conforme se indica en el ODS 17, se impulsen ac-
ciones de coordinacién de todos los agentes implicados para conseguir los objetivos previstos. Sin esta mirada
no sera posible superar las condiciones de desigualdad a las que se refiere el ODS 10, sin dejar nadie atras, que requiere
politicas transversales de género y de proteccion a las personas con discapacidad.

Asi, entendemos desde la Defensoria que, para alcanzar estos objetivos, los agentes implicados en el desarrollo de la
Agenda 2030 han de corresponsabilizarse en la implementacion de estas “politicas palanca” encaminadas a favorecer
la inclusién de las personas mas vulnerables para que sean realmente impulsoras. En caso contrario se dejard un
buen relato, pero no se alcanzaran las transformaciones esperadas.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/127/BOJA20-127-00076-7023-01_00174393.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/19/d2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-17.htm
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ods/listado-indicadores-10.htm
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El derecho de las personas a acceder a
una informacion de calidad. Acceso ala
informacion y derechos fundamentales

Crecen las quejas y las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas.

En una antigua cancién titulada Comunicando, la cantante chilena Monna Bell, cantaba: "..quise decirte... que por tu
culpa estoy penando... pero no pude, pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Resulta, que hoy, para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando.
Bien porque nadie coge los teléfonos, porque comunica, o porque suena una musica que No para nunca: “nuestros
operadores estdn todos ocupados, Ilame pasados unos minutos”.

Incluso, cuando se llama a un teléfono especifico de informacion: Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia,
empiezan con una bienvenida eterna: si quiere sanidad, pulse 1; servicios sociales, pulse 2; estado de carreteras, pulse
3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos pendiente y
terminan no cogiendo el teléfono.

Las personas quieren contarle a la administracion lo que les estad pasando: que no se arreglan sus pensiones o sus presta-
ciones; preguntar por su ayuda al alquiler joven, o el pago de 200 euros de la agencia tributaria; pero no pueden porque
siempre estan comunicando; quieren llamar para decir que se agrava su situacion y no consiguen las prestaciones de
dependencia, 0 que no pueden encontrar una cita para el médico de atencidn primaria; que hace mas de 30 meses
gue solicitaron su reconocimiento de discapacidad y todavia no les han llamado y querrian saber cuando les llamaran,
pero “mi vida, como y cudndo, si, cuando llaman siempre estdn comunicando”,

Elarticulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico determina que las administraciones
pUblicas deberadn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos.

Sin embargo durante este afio seguimos encontrando personas que no pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos
lo trasmiten:

@ 1.Laspersonas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas previas

‘L levo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta del ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”.

Tanto el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, como los autondmicos y entre ellos el Defensor del Pueblo Anda-
luz, hemos remitido resoluciones a las distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa,
incluyendo la posibilidad de atencién presencial sin cita.

o 2 Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” He llamado a innumerables
teléfonos y no ha encontrado el modo de contactar”.

“Llevo una semana intentando hablar con “la agencia de dependencia”y es imposible. Necesito informacion

para reclamar un pago aplazado a cinco anos (qué verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar
solicitud con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avan-


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/7068.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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zada. En el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la Agencia de la Dependencia no lo cogen y
la delegacion esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos y podrdn comprobar lo manifestado”.

@ 3.Derechoaque sus expedientes se resuelvan en plazo

La ciudadania nos traslada su incapacidad y la desesperanza al saber que sus expedientes Nno se van a resolver en plazo. La
propia administracion te dice que no se van a cumplir los plazos. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible.

Procedimientos en los que la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercion Social, estan tar-
dando 8 meses; los titulos de familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se deberian
resolver en seis meses se duplican en el mejor de los casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tarda dos afos;
una pension de jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses, se esta resolviendo en un ano; la valoracion
de discapacidad que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses, y se asume como normal.

Desde una Delegacion Territorial nos contestan a una peticion de informe por retrasos en la valoracion de la discapacidad:
“En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido a la desproporcion existente entre el
numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este Centro de Valoracion. Actualmente
estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud en septiembre de 2021, por lo que
se prevé que se le citard para reconocimiento en julio de 2025”.

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afnos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia: “por favor, que no corran, Ana, a los 91 afos de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de
2023. Solicitd la atencion a la dependencia el 10/04/202].

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de utilizar,
mejorar las competencias digitales de la poblacion y poner a su disposicion alternativas para poder ser
atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital

Enlos ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden a
unos criterios de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacién no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos cono-
cimientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a muchas mas. Las
paginas web de la mayoria de los organismos publicos tienen diseflos complejos, poco intuitivos que complican hasta el
extremo los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desapa-
ricion de la atencién presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden,
acostumbran a redirigirlos de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo vicioso desesperante.

. 5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania y un reto
para los servicios publicos

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que los grupos
vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas

En elinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.
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2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion claray comprensible.

3. Hay que simplificar los procesos de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administraciéon, tener en cuenta la brecha digital para
aqguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

Tenemos por tanto que trabajar en la mejora de la gestion publica, para garantizar el cumplimiento de los principios
juridicos de buen gobiernoy del derecho a una buena administracion y conseguir que se hagan efectivos los derechos
de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones.

La intermediacion para el alquiler: un
recurso imprescindible parala poblacion
mas vulnerable

La busqueda de una vivienda en régimen de alquiler se convierte en un objetivo casi imposible para quienes
no disponen de rentas econdomicas o éstas son escasas, cuestion que se dificulta mds cuando no se tiene una
nomina con la que responder a los pagos de la mensualidad ni quien te avale.

En la Defensoria se reciben quejas que nos trasladan las dificultades para encontrar una vivienda de alquiler, en un
mercado en el que los precios suelen estar por encima de la capacidad econdmica de las personas sin recursos estables
cuando no sin ingresos, y sin un parque publico de viviendas que dé respuesta a sus necesidades.

Ni tan siquiera quienes son beneficiarios del Ingreso Minimo Vital, gue por sus caracteristicas ofrece una respuesta a
familias con ingresos insuficientes, reinen condiciones para contratar un alquiler en el mercado privado.

Es una de esas situaciones de desamparo que se produce dejando a las personas indefensas para propiciar a sus familias
un techo en el que residir. Es cuando acuden a la administracion, principalmente a los servicios sociales solicitando una
solucién a sus problemas.

Si bien existen algunos programas para ofrecer ayudas puntuales, como son las ayudas de emergencia de los ayunta-
mientos, éstas precisamente por ese caracter “puntual” no aportan la solucion al problema, dado que la situaciéon de
vulnerabilidad econdmica de una persona no revierte en Pocos Meses, es Mas se agrava con el tiempo.

Las ayudas al alquiler para personas vulnerables, contempladas en el Plan Vive (Plan de vivienda, rehabilitacion y
regeneracion urbana de Andalucia), aungue aportan un tiempo de estabilidad econémica a quienes encuentran un
alquiler asequible, tampoco es una solucidn que resuelva este tipo de problemas dado que la principal dificultad se
encuentra en buscar un arrendador que esté dispuesto a fiarse de la capacidad econdmica del arrendatario.

Es aqui cuando cobra una especial importancia los programas de intermediacion para el alquiler. En las quejas trami-
tadas hemos podido conocer algunas practicas de referencia que han podido dar respuestas a quienes han necesitado
un respaldo para afianzar el alquiler de la vivienda.

Asi el Plan de Ayudas al acceso a una vivienda de alquiler a familias en situacion de exclusiéon social y necesidad urgente
de vivienda del Instituto Municipal de la Vivienda de Mélaga (en adelante IMV), puede ser tenido en cuenta como un
referente para el apoyo de quienes encuentran dificultades para la busqueda del alquiler y no disponen de una red de
apoyo familiar.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-principal.html
https://imv.malaga.eu/opencms/export/sites/imv/.content/galerias/descargas-oficina-derecho-vivienda/BOP-Malaga-23-01-24-Publicacion-PAA-5-Ampliacion-del-plazo-vigencia-hasta-31-12-27-y-de-la-dotacion-presupuestaria.pdf
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Es ésta una ayuda de caracter excepcional y urgente para el pago del alquiler de la vivienda habitual, de quienes estan-
do empadronados en el municipio de Malaga, con la antigledad que se publiquen en las bases de la convocatoria,
se encuentren en situaciones de exclusion social y con necesidad urgente de vivienda, que deberan ser valoradas
por el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Mélaga.

Para obtener la condicion de beneficiario de esta ayuda, se ha de ser solicitante del Registro Municipal de Demandan-
tes y aportar “una propuesta de contrato de arrendamiento de vivienda” sometido a la Ley 29/1994 de 24 de noviembre
de Arrendamientos Urbanos con destino a residencia habitual y permanente.

Unas ayudas con caracter plurianual, previstas para cuatro anos, pudiendo prorrogarse hasta un quinto, que se van
reduciendo con el paso de las distintas anualidades desde el 100% de la renta mensual hasta el 30% en el Ultimo se-
mestre del cuarto ano.

Las ayudas se abonan a la persona arrendadora tras la firma del contrato por adelantado, mas la fianza y los honorarios
profesionales que generan las busquedas y gestion del arrendamiento de la vivienda, siendo éstos Ultimos conceptos
necesarios para facilitar la busqueda de vivienda.

En las quejas tramitadas hemos podido conocer algunas practicas
de referencia que han podido dar respuestas a quienes han
necesitado un respaldo para afianzar el alquiler de la vivienda.

Si bien el contrato de arrendamiento se suscribe entre arrendador y arrendatario, asumiendo éstos ultimos todas las
obligaciones legales que les corresponden por tal relaciéon juridica, sin que el IMV forme parte del contrato, se suscribe
en dependencias municipales y ante un empleado municipal o facultativo designado, debiendo comprobar previa-
mente que la vivienda se encuentra en un estado de habitabilidad idéneo y que la renta se ajusta al mercado.

Una cuestion ésta que aporta una doble seguridad, a los propietarios de las viviendas al conocer que los inquilinos
cuentan con un respaldo econdémico y por otro lado a los inquilinos que accederan a un inmueble en condiciones
adecuadas para su uso.

Hemos de destacar las referencias a los compromisos que han de asumir las personas beneficiarias, dado que por sus
especiales caracteristicas requieren un apoyo para superar los obstaculos que les impiden acceder al mundo laboral en
igualdad de condiciones.

Asi, entre los requisitos a tener en cuenta para la valoracion de las unidades familiares se contempla un compromiso de
colaboraciéon mediante la firma de un proyecto de intervencién social tanto por el personal profesional encargado
del seguimiento como por las personas, que, formando parte de la unidad familiar, deben cumplir los compromisos
socio laborales, que serdn objeto de seguimiento cada afio para poder renovar la ayuda.

Cada miembro de la unidad familiar que haya firmado el compromiso debera realizar las acciones relacionadas con la
buUsqueda activa de empleo, a través de la realizaciéon de los curriculos, la asistencia a determinados cursos de formacion
acordados en base a sus caracteristicas formativas y laborales que posibiliten el fomento de la insercion sociolaboral
como medida prioritaria de la intervencion social, a renovar su tarjeta de demanda de empleo y a cuantas iniciativas se
requieran para mejorar su empleabilidad.

Por su parte, Provivienda, contempla un Programa de Mediacion en Alquiler, entre propietarios y quienes tienen di-
ficultades para acceder a una vivienda. Un proyecto que se dirigié en su inicio a los jovenes y que posteriormente se
amplié a otros grupos de riesgo de exclusion.

Conforme se indica en su pagina web, a través de los distintos programas ha creado una bolsa de viviendas que ofrece
tranquilidad a las personas propietarias gracias al seguimiento del contrato, ofreciendo una serie de servicios gratuitos
relacionados con la seleccidon de inquilinos, formalizacion del contrato, etc. Una mediacién que afiade un valor social a las
gestiones del alquiler dado que de otra forma las personas inquilinas no hubiesen podido acceder a un recurso residencial.



dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
anoy pueblo Andaluz

Es por tanto la mediaciéon un programa necesario que necesita de respaldo publico de las distintas administra-
ciones, tal y como se puso de manifiesto en la queja de oficio 17/0036. Teniendo como marco tanto la Ley 4/2013 de 1
de octubre, de medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de la vivienda, como la Ley 1/2010, de 8 de
marzo, reguladora del derecho a la Vivienda en Andalucia, se valord el impacto en la ciudadania del Programa de in-
termediacion en el Mercado del Alquiler de vivienda en Andalucia y el de Cesion de viviendas a Entes Publicos, para el
alquiler a un precio asequible a aquellas personas previamente inscritas en los registros municipales de demandantes
de vivienda protegida.

El denominado Plan PIMA, que a priori no parecié haber tenido un calado en la poblacién destinataria, que entendiamos
requeria una reflexion al amparo de la normativa vigente, el anterior plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
2016-2020 y en concreto al articulo 41y 43 que regulaba los programas de intermediacion y de alquiler de edificios des-
habitados, como medidas de fomento del parque residencial de viviendas de alquiler.

En los distintos informes que hemos recibido de la hoy Consejeria de Fomento, Articulaciéon del Territorio y Vivienda se
ha puesto en conocimiento la necesidad de potenciar el mercado del alquiler dentro del sector mas desfavorecido de
la sociedad reformulando dicho programa.

En este sentido, se trabajo en un proyecto de modificacion de la orden de 17 de marzo de 2013 que flexibilizara los requisi-
tos para poder acceder a este tipo de ayudas como eran la eliminacion de disponer de ingresos minimos, la simplificacion
del proceso de subvencion y la ampliacion del mercado potencial de viviendas en arrendamiento, eliminando el requisito
de que la vivienda haya permanecido deshabitada en los tres meses anteriores a la formalizacion del contrato de alquiler.

El17 de octubre de 2018, se publicd la Resolucion de 4 de octubre del mismo ano, de la Secretaria General de Vivienda,
por la que se efectUa convocatoria de ayudas para la concesion de pdlizas de seguro de impago de renta y de defensa
juridica, asi como multirriesgo de hogar, que dé cobertura a los contratos de arrendamiento que se concierten dentro de
los programas previstos en la Orden de 17 de octubre de 2013, contemplandose en la misma un plazo de presentacion
de solicitudes hasta el 30 de octubre de 2019.

Una convocatoria que no tuvo el éxito esperado dado que, tal y como se expuso en un informe posterior, las personas
propietarias de viviendas no deseaban incluirlas en las bolsas creadas a tal efecto, quizas provocado por el procedimiento
administrativo que aportaba una complejidad afladida a los portales web de intermediacion de viviendas. Tras valorar
estas dificultades, se procedid desde la propia Consejeria a derogar expresamente la mencionada Orden en el contexto
del Plan Vive en Andalucia, de Rehabilitacion y Regeneraciéon Urbana de Andalucia 2020/2030.

Tras la valoracion de la informacion aportada en aflos anteriores, en 2022 se considerd dirigir a la Consejeria Resolucion
en el sentido de Sugerir que se “revisen los criterios y requisitos por los que anteriormente se ha regido el Plan PIMA,
a fin de corregir los problemas que pudieron dar lugar a su fracaso, debiéndose valorar, especialmente, la necesidad
de participacion de los agentes o entidades colaboradoras”

Ante la mencionada Sugerencia, en marzo de 2023 se aporta un informe en el que nos trasladan los programas destinados
a satisfacer el derecho a la vivienda, como son el programa de fomento del parque publico de viviendas protegidas en
alquiler, el Bono Alquiler Joveny las lineas referidas a ampliar la oferta de viviendas en alquiler a través del programa de
ayuda a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar
y otras personas especialmente vulnerables, entre otras.

Unas ayudas que si bien son necesarias para la poblaciéon mas vulnerable, no ofrecen en muchos casos soluciones a
quienes, tal y commo hemos puesto de manifiesto, buscan una vivienda encontrandose con la desconfianza de la persona
propietaria.

Es por ello que, a juicio de esta Defensoria, es necesario contar con un programa de intermediacion del alquiler que
ofrezca una mediacién real y efectiva entre propietario e inquilino teniendo en cuenta algunos de los principios
rectores antes mencionados como son el caracter plurianual de las ayudas,la intervencién de personal de la
administracion que ofrezca seguridad tanto a los inquilinos como a los propietarios, incluyendo compromisos
de insercién sociolaboral que mejore la situacién socioeconémica de las personas destinatarias a través del
mercado laboral.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-resultados-del-programa-de-intermediacion-en-el-programa-de-alquiler-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-suscriban-nuevos-acuerdos-para-programas-de-intermediacion-en-el-programa-de-alquiler-de
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Dependencia: un derecho subjetivo
marcado por sus disfunciones

Elcumplimiento del plazo establecido para su resolucion, es un suerio inalcanzable para las personas dependien-
tes, que ven como transcurren los meses y los anos sin poder disfrutar de un derecho subjetivo para la mejora
de su calidad de vida, por las carencias que alegan las administraciones publicas intervinientes.

Desde hace varias décadas, en Espafa se aprecia un crecimiento de la poblacion mayor de 65 afios, que previsible-
mente continuara creciendo ante el aumento de la esperanza de vida, siendo las propias familias las encargadas de los
cuidados de los familiares dependientes, conocido como cuidado informal, realizado especialmente por mujeres bajo
el rol de cuidadoras.

Los cambios en los modelos de familia y cambios demograficos, afadidos a la necesidad de atender a las personas de-
pendientes en estas Ultimas etapas de la vida, supuso un reto para los poderes publicos, que debian dar una respuesta
firme, sostenida y adecuada para el actual modelo de sociedad, al ser considerado un asunto de interés social.

En este contexto, se publica la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia (LAAD), que entré en vigor en el afio 2007, reconociendo un nuevo derecho
subjetivo que garantizase la promocion de la autonomia y atencién de las personas dependientes (art. 1 LAAD) mediante
la creacion de un Sistema para la Autonomia y y Atencién a la Dependencia (SAAD).

Como derecho social, depende de la intervenciéon de los poderes publicos para su efectividad. En Andalucia, el procedi-
miento administrativo regulado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y acceso a las prestaciones del
SAAD, ha sido dual desde la implantacion del Sistema de la Dependencia (Decreto 168/2007, de 12 de junio).

Un primer procedimiento encaminado al reconocimiento de la situacién de dependencia, el cual se determinara
teniendo en cuenta el informe de condiciones de salud elaborado por el Sistema Andaluz de Salud (SAS) y la aplicacion
del baremo de valoracion aprobado en el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el personal valorador perteneciente
a la administracion autondmica. Y un segundo procedimiento, que se inicia de oficio por la administracion publica, una
vez notificada la resolucidn por la que se reconoce situacion de dependencia, cuya finalidad es elaborar y aprobar la
propuesta del programa individual de atencién (PIA), en la que se propone el recurso o recursos integrados en el
catdlogo de dependencia, commo modalidad de intervencidn mas adecuada para la persona dependiente.

Un procedimiento que, a priori, deberia de estar resuelto en el plazo de seis meses, a computar desde la presentacion
de la solicitud a través de los servicios sociales comunitarios o Ventanilla Electronica de la Dependencia (Decreto-ley
9/2021, de 18 de mayo), cuya tramitacion, tras diecisiete afios de vigencia de la Ley 39/2006, ha devenido en un sistema
cargado de disfunciones, con un nimero de solicitudes iniciales de reconocimiento de situacion de dependencia que
cada afio se hace inabarcable para la administracion, afladiéndose el numero de solicitudes para la revision del grado
de dependencia o revision de PIA tras cambio de recurso o domicilio de la persona dependiente.

El cumplimiento del plazo establecido para su resolucion, es un suefo inalcanzable para las personas dependientes, que
ven como transcurren los meses y los afios sin poder disfrutar de un derecho subjetivo para la mejora de su calidad de
vida, por las carencias que alegan las administraciones publicas intervinientes. Lamentablemente, la mayor parte de
las personas beneficiarias son personas longevas, siendo relevante el tiempo en esta Ultima etapa de la vida y que, por
desgracia, en numerosas ocasiones llegan a su término sin haber disfrutado de tal derecho.

Hablamos de una demora que supera los pardmetros de un plazo razonable establecido por la jurisprudencia, rondando
entre dos y tres afos para la efectividad del derecho, sufriendo una demora mayor aquellos expedientes de dependen-
cia que tras el reconocimiento de un grado de dependencia superior, son propuestas para beneficiarse de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, como modalidad de intervencidn mas adecuada, llegando a alcanzar
y superar los cuatro anos desde la presentacion de la solicitud. Una situacion que debemos calificar de inaceptable.

Desde que entrd en vigor, la LAAD ha sufrido numerosas modificaciones, que poco han incidido en su mejora, supo-

niendo serias mermas en los derechos reconocidos por la Ley desde sus comienzos, con consecuencias visibles en su
aplicacion actual. En un contexto de crisis econdmica, se aprobaron los sucesivos reales decretos leyes, el Real Decre-


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2007/119/3
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-3174
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2021-90194
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2021-90194
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-8228
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to-Ley 8/2010, de 20 de Mayo; el Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre y el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de
julio, afectando considerablemente al despegue de la normativa, asi como en la efectividad del derecho, la paralizacion
de los expedientes de dependencia y su financiacion, debiendo destacar la introducciéon del plazo suspensivo de dos
anos para la efectividad en la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, que continda aun vigente.

El recurso residencial también precisa de criterios de humanizacion, erradicando definitivamente la asignacion de plaza
en centros que aislan a las personas de su familia y entorno.

Los poderes publicos parecen haber comenzado a tomar consciencia de la importancia del SAAD. El mas reciente, el
Plan de Choque de la Dependencia 2021-2023 puesto en marcha por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030)
comprendid entre sus objetivos prioritarios la reduccién de la lista de espera y los tiempos de tramitacion de la solicitudes.

Las medidas del Plan de Choque han propiciado, por fin, que el gobierno autonémico de Andalucia aborde una revision
completa del procedimiento administrativo bifasico utilizado hasta ahora y que no habia sido revisado desde el afio 2007,
pese a resultar obsoleto ante el volumen de expedientes de dependencia que se tramitan cada afo.

Tras una larga espera, finalmente se ha incluido esta reforma entre la ingente cantidad de modificaciones normativas
acumuladas en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y racionaliza-
cion administrativa para la mejora de las relaciones de la ciudadania con la Administracion de la Junta de Andaluciay
el impulso de la actividad econémica en Andalucia.

Los cambios en los modelos de familia y cambios demograficos,
anadidos a la necesidad de atender a las personas dependientes
en estas ultimas etapas de la vida, supuso un reto para los
poderes publicos, que debian dar una respuesta firme, sostenida
y adecuada para el actual modelo de sociedad

Otro objetivo prioritario del citado Plan de Choque es la mejora en los servicios y prestaciones que garanticen la aten-
cién adecuada de las personas dependientes. Y, por exigencias del mismo, se aprobd el Real Decreto 675/2023, de 18
de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, introduciendo un aumento en la intensi-
dad del servicio de ayuda a domicilio y en las cuantias de la prestacién econémica para cuidados en el entorno
familiar. La concesion de esta Ultima prestacion econdmica, por su parte, ha aumentando de forma muy significativa
en los Ultimos afos, abandonando asi su caracter excepcional y retornando a la tendencia de los primeros afios de vida
de la LAAD, no sabemos si en esta ocasiéon con el riesgo de repetir las disfunciones detectadas en los afios consecutivos
a su entrada en vigor.

En definitiva, diecisiete afos después, en cada uno de los cuales esta Institucion ha luchado por el respeto de esta con-
quista social para la dignidad personal y familiar, los poderes publicos y las administraciones publicas intervinientes han
de parar y reflexionar sobre las razones que llevaron al reconocimiento de un sisterma como el SAAD y sobre el rumbo
gue deben darle para que este derecho subjetivo sea el paradigma de una sociedad humana, que respeta y ampara a
sus mayores y, en todo caso, mitiga los perjuicios que la falta de autonomia, mayor o menor, produce en las personas
afectadas. Un sistema imprescindible para una mejora en la calidad de vida y en la dignidad, que no puede aceptar la
normalizaciéon de la demora en su resolucion.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-8228
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-20638
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9364
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9364
https://coapema.es/plan-de-choque-en-dependencia-2021-2023/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOJA-b-2024-90030
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16651
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16651
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