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2.41. Personas

2.4.1.1. Dependencia y Personas mayores

Queja 21/5627

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.
Estado de tramitacién: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion.

Descripciéon de la actuacién: La persona promotora denuncia la demora en en reconocimiento del Grado de De-
pendencia de su madre, solicitada en marzo de 2019.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacién se dicte resoluciéon aprobando el programa individual de atencién de la
dependiente, dando efectividad al derecho correspondiente a su situacion de dependencia.

RECOMENDACION: Que se adopten buenas practicas administrativas en beneficio de la ciudadania, dentro de la pro-

teccion de sus derechosy libertades, para que no queden indefensas sus legitimas pretensiones, fundamentalmente
la de recibir respuesta a sus solicitudes a la Administracion de manera motivada.

Queja 21/8644

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
Estado de tramitacion: Cerrada con aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuacioén: La persona afectada expone la demora existente en su solicitud de cambio de cen-
tro a otra residencia en la provincia de Sevilla (Servicio de Ayuda Residencial) para su hermano, afectado por una
Dependencia severa.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Garantizar la transparencia del procedimiento de adjudicaciéon de plazas en residencia para las
personas en situacién de dependencia, informmando tanto de la existencia de las denominadas “listas de espera”,
como de la situacion aproximada que pudieran ostentar con respecto al lugar que ocupan, asi como de los tiempos
medios de repuestas.

RECOMENDACION: Optimizar los sistemas de informacién para que sea accesible el conocimiento de la situacion
de las listas de espera en cualquier provincia andaluza por los diferentes profesionales referentes de las personas
dependientesy sus familias, con el Unico danimo de que toda la informacién que afecte a este tipo de procedimientos
esté disponible.

SUGERENCIA: Fomentar procedimientos agiles y diligentes donde se protejan las relaciones humanas que sustentan

y ofrecen bienestar a las personas en situacion de dependencia, asi como a sus familiares, como base de una atencién
digna de la persona en este ciclo vital.

Queja 22/1826

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/22950.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-mas-transparencia-en-el-procedimiento-de-adjudicacion-de-plazas-en-residencia-para-las
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-sin-mas-demora-resuelva-la-revision-de-la-ayuda-por-la-dependencia
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Estado de tramitacién: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuacién: La compareciente denuncia demora en la revisién del Programa Individual de Aten-
cion de su madre, afectada por un Grado Ill de gran dependencia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se dicte la Resolucion de la revision del Programa Individual de Atencion
(PIA) de la persona dependiente, tomando como referencia que presentd su solicitud de revision el pasado 20 de
octubre de 2020.

SUGERENCIA: Consolidar la interoperabilidad organizativa de los sistemas de informacion que operen en el Sistema

de Atencidn a la Dependencia, con la Unica finalidad de optimizar los tiempos de respuesta a la ciudadania por parte
de las Administraciones implicadas.

Queja 22/2959

Administracién afectada: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Estado de tramitacion: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcion de la actuacién: La persona promotora de la queja expone demora en la resolucion de solicitud de
traslado de expediente de dependencia de su madre, de Sevilla a Castilblanco de los Arroyos, por traslado de domi-
cilio, para poder disfrutar del servicio que le corresponde por su situacion de Gran Dependencia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: para que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes, con el fin de que las
solicitudes de traslado entre localidades de una misma provincia o entre provincias andaluzas, se tramiten y resuelvan
en el plazo legalmente establecido de tres meses.

RECOMENDACION: para que se impulse el establecimiento de un procedimiento especial o se dé instrucciones para la
elaboracién de un protocolo interno que permita que estos traslados de domicilio dentro de la comunidad auténoma
de Andalucia se resuelva en un plazo no mas del estrictamente necesario, aprovechando la interoperabilidad entre
las administraciones publicas y evitando la demora en tramites como el traslado de expedientes de dependencia
desde la administracion autondmica a los Servicios Sociales Comunitarios.

RECOMENDACION: para que se analice lo ocurrido en el presente expediente de dependencia y se estudie la posibi-
lidad iniciar de oficio reclamacion por responsabilidad patrimonial, de conformidad con los articulos 32 a 35 de Ley
40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, atendiendo a la demora habida en el procedimiento
y las necesidades que han quedado sin cubrir de una mujer de 98 afnos de edad y condicion de gran dependiente.

Queja 22/6633

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla

> Estado de tramitacion: En tramitacion.

> Descripcién de la actuacién: La parte promotora de la queja denuncia la demora en la resolucion del Programa

Individual de Atencion de su padre, para que se le reconozca el derecho de acceso a la prestacion econémica para
cuidados en el ambito familiar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilaciéon se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la
persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el dmbito


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-las-solicitudes-de-traslado-de-su-situacion-de-dependencia-por-cambio-de-provincia-se
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>

>

1 dm INFORME ANUAL DPA 2023
defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 22/8395

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz
Estado de tramitacion: Cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripcién de la actuaciéon: Queja en la que la persona promotora expone la demora en la elaboracion del Pro-
grama Individual de Atencion (PIA) de su madre, propuesta para la prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar.

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacién se impulse la segunda fase del procedimiento con la aprobacion de la
propuesta del programa individual de atencidon, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y
subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona
dependiente.

Queja 23/0046

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla
Estado de tramitacién: En tramite

Descripcién de la actuacién: demora en el Programa Individual de Atencién (PIA) de su marido, habiendo sido
propuesta como modalidad de intervencién mas adecuada el servicio de unidad de estancia diurna, junto con el
servicio de ayuda a domicilio complementario y el servicio de teleasistencia avanzada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion impulse la tramitacion del procedimiento de dependencia de la persona
afectada, requiriendo, de ser preciso la remision de la propuesta de PIA elaborada por los Servicios Sociales Comuni-
tarios, para hacer efectivo el recurso a favor del dependiente, permitiéndose con ello el reconocimiento de un derecho
universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida.

Queja: 23/0411

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla

> Estado de tramitacion: En tramite, a la espera de respuesta de la Resolucion.

Descripcién de la actuacién: denuncia la demora en la valoracién de la situacion de dependencia de su hermana,
de 72 afios de edad, con un deterioro fisico y cognitivo debido a su discapacidad psiquica de 65%, y empeorado de
forma galopante requiriendo una persona las 24 horas del dia.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: que sin mas dilacién se impulse la solicitud para el reconocimiento de la situacion de depen-
dencia de de la persona dependiente, mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de
atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-administracion-a-que-resuelva-su-solicitud-para-la-ayuda-a-la-dependencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-no-dilate-mas-la-remision-del-programa-de-ayuda-a-la-dependencia-de
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Queja 23/0640

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada

> Estado de tramitacién: cerrada

> Descripciéon de la actuacién: demora en la valoracion de la situacién de dependencia de su madre, de 86 afios de
edad y diagnosticada de Alzheimer, asi como la respuesta dada por la Administracion ante tal demora.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revision de grado instada por la persona solicitante,
mediante su valoraciéon y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion de dependencia y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de
atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestaciéon que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente, evitdndose asi que se cum-
pla el temor trasladado por el promotor de que la persona dependiente fallezca antes de poder disfrutar del recurso

correspondiente.
RECOMENDACION: Que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes, con el fin de que las so-
licitudes para el reconocimiento de la situacion de dependencia o revision del grado de dependencia, se tramiteny

resuelvan en el plazo legalmente establecido de tres meses, sin que la zona en la que reside la persona dependiente
sea una condicionante para los tiempos de tramitacion.

Queja 23/1708

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla
> Estado de tramitacién: En tramite, a la espera de respuesta de la Resolucién.

> Descripcion de la actuacién: La reclamante denuncia la demora en la revisién del grado de dependencia de su
madre.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién de grado instada por la persona solicitante,
mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion de dependencia y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboraciéon de su programa individual de

atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacién que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

§ 2.4.1.4.Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 20/4831
> Administracién afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.
> Estado de tramitacién: Abierta.

> Descripcién de la actuacién: Denuncia la atencién de los trabajadores sociales del Centro Penitenciario de Huelva.

> RESOLUCION:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-impulse-la-solicitud-de-revision-de-grado-instada-por-la-persona-solicitante
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-valorar-el-grado-de-dependencia-de-la-persona-solicitante
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RECOMENDACION: Que por parte de esa Consejeria se considere la posibilidad de la valoracién no presencial de
aquellos solicitantes que se encuentren privados de libertad, solicitando la colaboracion de los Equipos Técnicos de
los establecimientos penitenciarios para que faciliten informacién tanto médica como social a los técnicos de los
Equipos de Valoracion y Orientacion.

RECOMENDACION: Que en aras de los principios de coordinacién y colaboracion entre Administraciones se promueva

un protocolo de actuacion para la tramitacion de los expedientes de reconocimiento o revision de grado de discapa-
cidad de las personas presas que facilite a los equipos técnicos de valoracion la emision de los informes.

Queja 21/4405

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Mélaga.
> Estado de tramitacidén: Cerrada, aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Denegacion del baremo de movilidad reducida.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por el interesada, con fecha 5 de junio de 2021.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,

asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 21/7496

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.

> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacion: Demora resolucién 7 meses de la RMISA.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA: Para que se dicten las instrucciones necesarias y se realicen las averiguaciones oportunas con la finalidad
de iniciar de oficio una revision del expediente de RMISA del interesado, con la documentaciéon remitida junto a esta

resolucidn y la obrante en el expediente administrativo del promotor de la queja, dictandose una nueva resolucion,
respetandose los principios generales y garantias procedimentales.

Queja 21/0500

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacién: Desestimacion de AVRA de propuesta de adjudicacion del Ayuntamiento de Baeza
a pareja con discapacidad.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: en orden a que se impartan las instrucciones oportunas para que por parte de la Agencia de

Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) no se puedan rechazar las propuestas de adjudicacion de viviendas
formuladas por las administraciones municipales, salvo que se acredite que las personas propuestas no cumplen con


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-atiendan-su-recurso-por-disconformidad-con-la-denegacion-del-baremo-de-movilidad
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los requisitos concretos exigidos para el acceso al programa de vivienda protegida de que se trate u otros estableci-
dos establecidos de forma expresa conforme a los principios de legalidad, igualdad y seguridad juridica, o bien que
concurra otro impedimento legal imperativo para la adjudicacion.

RECOMENDACION: en orden a que, cuando quede vacante alguna vivienda titularidad de AVRA en el municipio de

Baeza, se ponga a disposicion del Ayuntamiento para que, previa valoracion de la situacion actual de la situacion de las
personas interesadas en la presente queja, se valore de nuevo su adjudicacion conforme a la normativa de aplicacion.

Queja 22/2651

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Cadiz.
> Estado de tramitacidén: Cerrada, aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Desistida de su solicitud de RMISA por no aportar los documentos requeridos.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 31 de marzo de 2022.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,

asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 22/3019

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacién: Ayuda alquiler Covid-Sevilla desistida por no subsanar, no han recibido documentos
subsanacion.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: para que, atendiendo al derecho de la ciudadania a una buena Administracion, se proceda de
forma inmediata a resolver la solicitud presentada por la interesada al amparo de la convocatoria publicada el 1 de
julio de ayudas para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda
habitual y a notificar su resultado a esta Defensoria.

Queja 22/3304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Alcald de Guadaira

> Estado de tramitacién: Abierta

> Descripcién de la actuacién: Ayuda vivienda Ayuntamiento Alcald de Guadaira sin respuesta desde 2015.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se arbitren las medidas necesarias para localizar la resolucion por la cual se archivé de ofi-
cio el procedimiento de convocatoria de Ayuda Social para colaborar en los gastos de la vivienda habitual del afio 2015.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-respondan-a-su-recurso-de-disconformidad-por-rechazar-su-solicitud-de-renta-minima
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RECOMENDACION para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean necesarias con
objeto de dar respuesta a los escritos de peticion formulados por la interesada, debiéndose mandar también copia
de la misma a esta Institucion.

Queja 22/3664

> Administracién afectada: Direccién General de Proteccidon Social y Barriadas de Actuacién Preferente.
> Estado de tramitacion: Cerrada, aceptada.
> Descripcién de la actuaciéon: RMISA: Recurso de alzada octubre 2021.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 13 de octubre de

2021.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,
asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 22/3738

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.
> Estado de tramitacion: Abierta
> Descripcién de la actuacién: Ayuda alquiler 2018. Por error solo solicitd el afio 2018.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a
emitir la resoluciéon expresa que corresponda al recurso potestativo de reposicion presentado por la interesada con

fecha 18 de enero de 2021.

Queja 22/3972

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Almeria.
> Estado de tramitacién: Cerrada, aceptada.
> Descripcion de la actuacioén: Discapacidad: Disconformidad con valoracién perjuicio en su jubilacién anticipada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Para que, sin mas dilacion, se permita dar a conocer al interesado todos los hechos en los que
se ha basado su dictamen para que tenga el conocimiento completo y pueda apreciar que la Administracion esta
actuando dentro de los Iimites impuestos por la ley; o en su defecto se retrotraigan las actuaciones al momento en el
gue se dictd el acto, para que el 6rgano competente proceda a emitir un nuevo pronunciamiento conforme a derecho.

Queja 22/4939

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Coria del Rio.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pendiente-de-respuesta-a-su-recurso-de-alzada-de-2021-pedimos-mas-medios-y-que-respondan-sin-mas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-atienda-su-solicitud-sobre-su-expediente-de-ayuda-al-alquiler-de-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-importante-que-la-persona-afectada-conozca-toda-la-informacion-sobre-su-dictamen-para-poder
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> Estado de tramitacioén: Abierta

> Descripcion de la actuaciéon: Elaboracion informes de insercidon social para la tramitacion del arraigo social. Pro-
vincia de Sevilla.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y noti-
ficados a los interesados en un plazo de 30 dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la
documentacion pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

RECOMENDACION: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Ins-
truccién DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe
en base a la ponderaciéon de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica” que son
los medios econémicos con los que cuente, vinculos familiares con residente en Espafna y esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el
padroén de su Ayuntamiento.

Queja 22/5110

> Administracién afectada: Direccién General de Proteccidon Social y Barriadas de Actuaciéon Preferente.
> Estado de tramitacién: Abierta

> Descripcién de la actuaciéon: RMISA: Recurso de alzada en abril 2022 sin contestacion.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se den las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se proceda a emitir
la resolucion expresa que corresponda al recurso de alzada presentado por la interesada con fecha 27 de abril de 2022.

RECOMENDACION: Que se doten de los medios precisos, de indole técnica, informatica o de cualquier otra naturaleza,
asi como del personal necesario, para que puedan resolverse los recursos administrativos en unos plazos razonables
y respetando los plazos establecidos por su normativa reguladora.

Queja 23/1208

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Méalaga

> Estado de tramitacién: Cerrada, aceptada

> Descripcién de la actuacién: Necesidad de vivienda. Unidad Familiar con 7 miembros. Desahucio por ocupacion
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se proceda a empadronar, sin mas dilacion, a la familia de la interesada en la vivienda
en la que residen, transcurridos mas de tres meses desde su solicitud, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion
de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria De-
mocratica, por la que se publica la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal.

RECOMENDACION para que tanto los servicios sociales comunitarios como el Instituto Municipal de la Vivienda con-
sideren a la interesada empadronada en ese municipio desde la fecha de su solicitud (10 de noviembre de 2022) a los
efectos que procedan, dado que al haber transcurrido mas de tres meses desde la solicitud de empadronamiento
opera el silencio positivo, conforme a lo dispuesto en la la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria del
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Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, por la que se publica la Resolucion
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Coo-
peracion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del
Padréon municipal.

4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion economica
y Gobernanza publica

En este ambito ha sido rechazada la siguiente resolucion:

> Resolucion relativa a la falta de respuesta al recurso formulado ante la denegacion de licencia de ocupacion de via
publica para el ejercicio de venta ambulante, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el

curso de la gueja 21/0410.

5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

El Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 663 quejas a otras instituciones a lo largo de 2023. Ello su-
pone, en términos absolutos, un ligero incremento del volumen de quejas remitidas respecto a 2022 (602 quejas). Sin
embargo, el dato se mantiene practicamente inalterado en términos relativos, pues supone un 4,9% del total de quejas
gestionadas (13.640) en 2023 (respecto a un 4,8% en 2022).

Como es habitual, la gran mayoria de estas quejas (el 95% aproximadamente) se ha remitido al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, cuya competencia de supervision se extiende a todas las Administraciones Publicas del Estado,
con independencia de su dmbito territorial. A esa Defensoria se han dirigido 629 de las 663 quejas remitidas a otras
instituciones. Todo ello sobre la base de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre la Institucion
del Defensor del Puebloy las figuras similares de las distintas Comunidades Auténomas, y conforme a los principios de
coordinacioén y colaboraciéon que inspiran dichas relaciones.

En cuanto al resto de quejas remitidas a otras instituciones, la mayoria de ellas (23 sobre un total de 34) se han derivado
al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, en tanto autoridad independiente de control en materia de trans-
parencia y proteccion de datos en la Comunidad Autdnoma de Andalucia, en cuya Comision Consultiva se integra un
representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

En esta misma linea de colaboracién con organismos de control independientes y especializados en determinadas
materias, se han remitido 3 quejas al Consejo Audiovisual de Andalucia, autoridad encargada de velar por el respeto de
los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales de Andalucia y con la que
el Defensor del Pueblo Andaluz suscribié un Protocolo General de Actuacion en 2020.

Finalmente y al margen de las quejas que se han remitido al Consejo General del Poder Judicial (2) por referirse a
cuestiones de funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia, se han remitido diversas quejas a otras
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