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hace 5 meses y no puede andar. Yo me encargo de sus cuidados, de llevarlos al médico, de cocinar, etc. Estoy
mayor y con problemas de salud para tal carga de cuidados, “estoy para que me cuiden, no para cuidar”,

Presentd solicitud de dependencia hacia un afo, sin respuesta. Tras nuestra intervencion, la respuesta de la Delegacion
Territorial competente creemos que no se ajusta a lo que marca este articulo y los articulos 20y 21 de Ley 39/2015, de 1de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas’: Las solicitudes tuvieron entrada
en el Registro de este drgano el 16 de agosto de 2022. En la actualidad (diciembre 2023), -15 meses después, cuando el
procedimiento marca 3 mesesé- ya han sido excepcionados los informes de condiciones de salud de ambos por lo que
se estd pendiente de asignar personal técnico valorador para proceder a la valoracion de las persona interesadas, el
cual se pondrd en contacto telefénicamente para concertar la cita para las mismas. Una vez valoradas las personas
interesadas, se procederd a la resolucion de las solicitudes conforme al principio establecido en el 71.2 de la Ley 39/2015,
de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siguiendo el orden rigu-
roso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza.

Desde nuestra Institucién insistimos que hay que cuidar la regulaciéon de las prestaciones sociales, para evitar que los
grupos vulnerables y mas necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas®, hay que mejorar y hacer mas com-
prensible las normas, (que en la actualidad, ya sea por el exceso indigerible de legislacion compleja y confusa o por la
deficiente calidad de la misma), dificultan su eficaciay eficiencia; y hay que ofrecer canales de comunicacién y acceso
faciles para toda la poblacién para que puedan ejercer debidamente sus derechos.

® 2.3.1.3. Tematica general de las consultas

Han sido innumerables las consultas relacionadas con los perjuicios ocasionados a partir de la publicacion del Decreto-ley
14/2022, de 20 de diciembre, por el que se adoptan medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de Renta
Minima de Insercién Social, en el que se establece que para poder acceder en el futuro a la RMISA es necesario contar
con una Resolucion denegatoria del IMV. Son muchas las quejas monstrando su disconformidad ante el nuevo criterio
que obliga a presentar denegacion de IMV para solicitar RMISA y que lleva a estar durante casi un afno sin ningudn tipo
de prestacion.

Son muchas también las consultas y quejas que nos han llegado este afo con respecto a la situacion de las presta-
ciones de dependencia (916 consultas) en general trasladandonos el retraso en la valoraciéon y reconocimiento de las
prestaciones a las que las personas tienen derecho.

Un ejemplo es este testimonio, sin Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) tras aprobacidn del PIA con cancer terminal:

7 Articulo 20.- 1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuvie-
sen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los asuntos, serdn responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medi-
das oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesa-
dos o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. 2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion Publica de que dependa el personal afectado.
Articulo 21.- La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente proce-
dimiento.5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran suponer un incumplimiento del plazo maximo de
resolucion, el drgano competente para resolver,... podran habilitar los medios personales y materiales para cumplir con el despacho adecuadoy en
plazo. 6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del cumplimiento de la obli-
gacion legal de dictar resolucion expresa en plazo. El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria,
sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

8 Las negritas son nuestras.

9 Esta dificultad de acceso y necesidad de modificar dichos tramites han sido puesto de manifiesto en diversos estudios. Para una vision integral :
Ver el informe elaborado por la Taula de entitats del Tercer Sector Social de Catalufa: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las

prestaciones sociales. Mayo 2022.



https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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Nos traslada la delicada situacion de su suegra en situacion muy complicada con cdncer de pancreas en es-
tado terminal y con cuidados paliativos en su vivienda. Afirma que tiene reconocido grado Il de dependencia,
segun nos cuenta con PIA aprobado de SAD con incremento de horas al que tenia (inicialmente tenia grado |
y tiene a una auxiliar de ayuda a domicilio que gestiona el Ayuntamiento que viene a casa A prestar servicio),
pero que aun no se han hecho efectivas. Ha acudido en varias ocasiones a los SSSSC municipales, sin respuesta.
Afirma que su suegra necesita cuidados 24 h, que estd muy mal y que “parece que estan esperando a que se
muera para facilitarle la ayuda” “tiene derecho a que la atiendan y lo peor es que lo tiene todo aprobado pero
el mecanismo no se pone en marcha”.

Desgraciadamente en el pasado mes de diciembre nos escribid: Buenas tardes ya no es necesario los servicios solici-
tados, mi suegra fallecio el pasado mes de noviembre. Muchas gracias. Un saludo.

2.3.1.4. Acceso alainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, o porgue suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estdan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’®”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberan respetar en su actuaciéon y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencién
presencial sin cita'.

10  Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.

n Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de gue muchos ayuntamientos han vuelto a la atencion sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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