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En relacion con el acceso a internet nos parece de interés resefar las quejas recibidas sobre la convocatoria del bono
social digital en Andalucia®.

Se trata de una iniciativa publica dirigida a favorecer la conectividad digital en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (financiado por la Unidn Europea—Next Generation EU). En concreto, tiene por objeto finan-
ciar la contratacion de nuevos servicios de conexiéon a banda ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados
por parte de colectivos vulnerables.

La definicién de quienes sean las personas o unidades familiares vulnerables que pueden beneficiarse de estas ayudas
se deja a la determinacién de cada Comunidad Auténoma, habiéndose establecido en Andalucia que lo seran quienes
cuenten con una prestacion econémica de la Renta Minima de Inserciéon (RMISA), del Ingreso Minimo Vital (IMV), o de
una Pensidon No Contributiva (PNC), y estén empadronados en un municipio andaluz.

El procedimiento establecido en la convocatoria andaluza ha previsto un trdmite previo de adhesion de los operadores
de telecomunicaciones que presten el servicio de acceso a internet para que actlen como entidades colaboradoras
del programa de emisiéon de bonos digitales. De este modo, el personal de los operadores colaboradores se encarga de
presentar y tramitar electrénicamente las solicitudes que les dirijan las personas que deseen acceder al bono digital.

Pese a lo loable de la convocatoria, lo cierto es que hemos recibido quejas que se refieren a su limitado alcance subje-
tivo. En particular se ha puesto de manifiesto la discriminacion a la que quedan sometidas personas que, contando con
los mismos recursos econdémicos que quienes reciben RMISA, IMV o PNC, no pueden acceder a la convocatoria que ha
establecido un perfil subjetivo de beneficiarios definido exclusivamente por la titularidad de una de estas prestaciones
publicas, y no por determinado nivel de ingresos.

Por otra parte se han recibido quejas referidas al limitado alcance territorial de la convocatoria, ya que no han parti-
cipado en el programa las principales operadoras de telefonia, que tienen cobertura en todo el territorio andaluz, y las
empresas que se han adherido al programa prestan sus servicios de internet solo en determinadas poblaciones®.

Estas quejas ponen de manifiesto que las personas que residen en muchos municipios no se pueden acoger a la convo-
catoria por esta limitacion territorial de las operadoras colaboradoras y que resulta contradictorio que una bonificacion
enfocada a colectivos vulnerables solo se pueda solicitar en algunos nucleos de poblacidn, en muchos de los cuales
residirian personas con mayor poder adquisitivo.

A la vista de las carencias detectadas en la convocatoria de bonos sociales digitales en Andalucia estimamos oportuno

revisar su contenido y alcancey, en tal sentido, no descartamos una iniciativa de oficio para interesarnos por el resultado
de la convocatoria ya cerrada y proponer posibles mejoras para futuras convocatorias.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.1. Introduccion

Sin embargo, constantemente nos encontramos con respuestas de las administraciones que, admitiendo por ejemplo
que llevan muchos meses de retraso en reconocer una discapacidad o una prestacion de dependencia, dicha adminis-
tracion sigue amparandose en su respuesta en la necesidad de tramitar con “el riguroso orden de los asuntos”.

“Tengo 76 aros y he solicitado dependencia para mis dos hijos y para mi. Uno de ellos tiene cancer en la boca
Y necesita de un aparato para comer, teniendo una incapacidad total reconocida. Mi otro hijo sufrié un ictus

5 Orden de 27 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras, en régimen de concurrencia no competitiva, de las subvenciones
para la ejecucion del Programa de Emision de Bonos Digitales para colectivos vulnerables (BOJA num. 189, de 2/10/2023) y Resolucion de 31 de octubre
de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se efectla su convocatoria para el afio 2023 al amparo de la citada Orden (BOJA num. 219, de
15/11/2023).

6 Esta informacion esta disponible en la web de la Agencia Digital de Andalucia.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/areas/red-corporativa/ayudas-conectividad/bono-digital-operadores/paginas/catalogo-operadores.html
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hace 5 meses y no puede andar. Yo me encargo de sus cuidados, de llevarlos al médico, de cocinar, etc. Estoy
mayor y con problemas de salud para tal carga de cuidados, “estoy para que me cuiden, no para cuidar”,

Presentd solicitud de dependencia hacia un afo, sin respuesta. Tras nuestra intervencion, la respuesta de la Delegacion
Territorial competente creemos que no se ajusta a lo que marca este articulo y los articulos 20y 21 de Ley 39/2015, de 1de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas’: Las solicitudes tuvieron entrada
en el Registro de este drgano el 16 de agosto de 2022. En la actualidad (diciembre 2023), -15 meses después, cuando el
procedimiento marca 3 mesesé- ya han sido excepcionados los informes de condiciones de salud de ambos por lo que
se estd pendiente de asignar personal técnico valorador para proceder a la valoracion de las persona interesadas, el
cual se pondrd en contacto telefénicamente para concertar la cita para las mismas. Una vez valoradas las personas
interesadas, se procederd a la resolucion de las solicitudes conforme al principio establecido en el 71.2 de la Ley 39/2015,
de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siguiendo el orden rigu-
roso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza.

Desde nuestra Institucién insistimos que hay que cuidar la regulaciéon de las prestaciones sociales, para evitar que los
grupos vulnerables y mas necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas®, hay que mejorar y hacer mas com-
prensible las normas, (que en la actualidad, ya sea por el exceso indigerible de legislacion compleja y confusa o por la
deficiente calidad de la misma), dificultan su eficaciay eficiencia; y hay que ofrecer canales de comunicacién y acceso
faciles para toda la poblacién para que puedan ejercer debidamente sus derechos.

® 2.3.1.3. Tematica general de las consultas

Han sido innumerables las consultas relacionadas con los perjuicios ocasionados a partir de la publicacion del Decreto-ley
14/2022, de 20 de diciembre, por el que se adoptan medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de Renta
Minima de Insercién Social, en el que se establece que para poder acceder en el futuro a la RMISA es necesario contar
con una Resolucion denegatoria del IMV. Son muchas las quejas monstrando su disconformidad ante el nuevo criterio
que obliga a presentar denegacion de IMV para solicitar RMISA y que lleva a estar durante casi un afno sin ningudn tipo
de prestacion.

Son muchas también las consultas y quejas que nos han llegado este afo con respecto a la situacion de las presta-
ciones de dependencia (916 consultas) en general trasladandonos el retraso en la valoraciéon y reconocimiento de las
prestaciones a las que las personas tienen derecho.

Un ejemplo es este testimonio, sin Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) tras aprobacidn del PIA con cancer terminal:

7 Articulo 20.- 1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuvie-
sen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los asuntos, serdn responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medi-
das oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesa-
dos o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. 2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion Publica de que dependa el personal afectado.
Articulo 21.- La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente proce-
dimiento.5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran suponer un incumplimiento del plazo maximo de
resolucion, el drgano competente para resolver,... podran habilitar los medios personales y materiales para cumplir con el despacho adecuadoy en
plazo. 6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del cumplimiento de la obli-
gacion legal de dictar resolucion expresa en plazo. El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria,
sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

8 Las negritas son nuestras.

9 Esta dificultad de acceso y necesidad de modificar dichos tramites han sido puesto de manifiesto en diversos estudios. Para una vision integral :
Ver el informe elaborado por la Taula de entitats del Tercer Sector Social de Catalufa: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las

prestaciones sociales. Mayo 2022.



https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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