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La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso por la de terceros,
y solicitaba la intervencion de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en la salvaguarda de derechos consti-
tucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su
intencion asesorar a la familia para avanzar en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de locali-
zacion de su hermano no pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas de estas personas,
ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria salud mental, como las situaciones de
discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso concreto, mani-
fiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia, denunciando que se encuentren
en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucién un conjunto de ciudadanos poniendo de manifiesto la
situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente en las calles de la ciudad y se encuentra
en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar de apoyo; lleva
meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencidon que precisa. Los comparecientes
describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios vecinos, han tenido que llamar en determinadas
ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer qgue muchas de las dificultades para la intervencion
con esta persona era la falta de colaboraciéon para documentar su identidad, dado que es extranjero y no estd interesa-
do en colaborar con los equipos municipales para ello. Una documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza
asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la queja, en la que le
informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afo 2015 y de la posibilidad de que pudiera
pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo,
gestionar su documentacion. Una cuestion que no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una intervencién coordinada
de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones permanentes
que se ponen a disposicidn de estas personas pues, la pernocta en los distintos albergues es de caracter temporal y, en
muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo
que, finalmente, acaban en mitad de la via publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales. Situaciones trasla-
dadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios nos ponen en conocimiento la falta
de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las ‘competencias, obligaciones y responsabilidades” que desde
los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

® 21.4.2.2.Personasvulnerablesoen riesgo de exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no son factores de vul-
nerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados en un tiempo razonable.

@ 21.4.2.21. Desequilibrios relacionados con el derecho ala vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las existentes. Asi, a través
de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos recursos econdmicos y necesitan el
apoyo de lo publico.



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

A modo de ejemploy desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene como objetivo blin-
dar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%, tanto de nuevas pro-
mociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alguiler
social, con el fin de generar progresivamente un parque de vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables
a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacién por parte de las Comunidades Auténomas de contencién de los precios
del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efectos la norma posibilita que las administra-
ciones competentes puedan declarar zonas de mercado tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los
alquileres, mediante la instauracion, asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefios propietarios reduzcan el
precio del alquiler.

A su vez, se contempla que los ayuntamientos puedan aplicar un recargo de hasta el 150 % en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) sobre aquellos inmuebles que lleven mas de dos aios vacios sin causa justificada, con el
fin de incentivar su entrada en el mercado de alquiler o venta.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de Andalucia 2020-2030,
entre otros objetivos contempla aquellos encaminados a garantizar el acceso de la ciudadania a un alquiler asequible,
mediante la adopcion de medidas dirigidas al incremento de la oferta del parque de viviendas en alquiler, asi como a
la recuperacion de viviendas desocupadas, etc.

En 2023 se han recibido quejas relacionadas con algunos de estos objetivos que por su significado reseflamos en este
informe anual. Nos referimos a los jévenes que han visto dificultada su emancipacion por la distintas problematica en
la gestion del bono joven y a residentes en barrios obreros que se han sentido abandonados por la administracion en
sus procesos de rehabilitacion.

@ 21.4.2.211.Dificultades para la emancipacion, bono joven

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, “con el fin de facilitar a las personas jovenes con escasos
recursos econémicos el acceso a su residencia habitual en régimen de alquiler y favorecer su emancipacion y desarrollo
vital”, convocd las ayudas en régimen de concurrencia no competitiva del Bono Alquiler Joven, que les permita a este
sector de poblacion hacer frente al pago de su correspondiente cuota de la renta arrendaticia para el disfrute de su
vivienda o habitaciéon habituales.

Unas ayudas que se financian con cargo a los fondos transferidos por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, regulados en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal
para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Tras constatar el retraso en su publicacidn se inicid la actuacion de oficio 22/6541 en la que nos interesdbamos por las
causas que lo provocaron. Si bien se insertd en el boletin pocos dias después de la mencionada gqueja de oficio, inmedia-
tamente se recibieron numerosas quejas que detectaban una serie de dificultades para poder materializar la solicitud.

Entre los principales problemas trasladados se encontraba el caracter obligatorio del uso de medios electrénicos, requi-
sito imprescindible para optar a la misma, sin tener en cuenta la incidencia de la brecha digital en la poblacién joven,
gue no tienen la misma capacitacion ni recursos para relacionarse con la administracion y el retraso en la resolucion
de las solicitudes.

Tras el analisis de los distintos informes remitidos por la Consejeria y considerando el alto impacto de la ayuda objeto
de la convocatoria, se concluyd en el cierre de esta actuacion de oficio transmitiendo a la administraciéon distintas su-
gerencias encaminadas a favorecer la efectividad del derecho a la vivienda.

Asi, se le requiere para que se evalle el procedimiento llevado a cabo hasta la fecha, se analicen los obstaculos que
han impedido el acceso a la convocatoria con fluidez y en condiciones de igualdad; se subsanen las situaciones de
desigualdad provocadas por la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven y que ha sido puesta de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria; y se estudie


https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/planes-instrumentos/paginas/plan-vive-disposiciones-generales.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cerramos-la-actuacion-sobre-el-bono-joven-en-la-confianza-de-que-se-atiendan-las-cuestiones-0

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 4. Dependencia y servicios sociales
n I
ancy pueblo Andaluz

y estime la poblacidon potencialmente beneficiaria de esta ayuda al alquiler en Andalucia, a fin de poder planificar de
forma adecuada las siguientes convocatorias.

Dado que se continuaban recibiendo quejas donde se nos ponia de manifiesto el retraso en la resolucién de las convo-
catoriasy la inseguridad sobre estar o no incluido se aperturé nueva queja de oficio 23/8477 con el objetivo de hacer el
seguimiento a las dilaciones puestas de manifiesto.

Nos narraban en los distintos escritos de queja que sus expedientes han dejado de estar disponibles para consulta en
la web de la Consejeria, sin haber recibido ningln requerimiento de subsanacién que pudiera sustentar carencia de
documentos o situaciones de inseguridad propiciadas por la falta de informaciéon sobre el orden establecido de esta
relacion de personas, o sobre los criterios que han sido utilizado para su elaboracion.

En el informe aportado por la Consejeria, que se encuentra en fase de analisis, se nos transmite los datos solicitados a
30 de noviembre de 2023, y que se esta haciendo el esfuerzo por agilizar la tramitacion de estas ayudas, reconociendo
la disparidad de gestion en las distintas provincias.

Nos trasladan las medidas implementadas para dar celeridad a estos expedientes y la falta de apoyos de la Adminis-
tracion Estatal para con estas ayudas. Unas dificultades que si bien son tenidas en cuenta no son contrarestadas con
medidas que permitan minorar los plazos de resolucion, tal y como se constata de las quejas que remiten personas que,
a la fecha de redaccion de este informe anual, siguen sin tener resolucion a su expediente.

Por ultimo, sin perjuicio de un analisis mas minucioso del contenido aportado, reseflamos la manifestacion expresada
en el informe de que “ha quedado patente en convocatorias anteriores, que el periodo medio de gestion de este tipo
de subvenciones alcanza los dos arios, por lo que se pretende acortar al maximo posible los tiempos”.

En este sentido incidir que desde esta Defensoria no se estd abordando un andlisis comparativo de ninguna convocato-
ria similar, sino de la existente conforme al contenido de la misma, y por lo tanto reconocer que el que no se puedan
cumplir los términos publicados, en este caso los 6 meses para resolver, es frustrar de antemano la confianza en
la poblacién destinataria y por ende en las politicas publicas como medio de resolucién de los problemas de las
personas.

@ 21.4.2.21.2.Oportunidades de la rehabilitacion del parque residencial

Las subvenciones destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de quienes residen en barriadas obreras cuyos
inmuebles presentan carencias que inciden en su calidad de vida y que no pueden ser acometidas con recursos propios,
son un instrumento necesario para este perfil de poblacion.

Asi ha quedado reflejado en el barrio del Milagro en el Puerto de Santa Marfa donde los vecinos y vecinas pusieron de
relieve las incidencias positivas sobre las familias residentes. En la jornada denominada ‘comunidad, participacion y
desarrollo” organizada por la asociacidon de vecinos del barrio y celebrada en el mes de septiembre se pudo reflexionar
sobre la incidencia positiva que este tipo de ayudas tiene en barrios de similares caracteristicas y la importancia de la
participacion ciudadana para apoyar estos procesos que redunda en una mejor gobernanza de lo publico.

La participacion de la Defensoria en esta jornada permitié conocer a través de quienes residen en el barrio de la opor-
tunidad que brindd a las comunidades de propietarios para aunar esfuerzos y superar las dificultades existentes con
anterioridad, al mismo tiempo que reconocen los retos pendientes para con las diferentes culturas existentes.

No esté siendo igual de satisfactoria la intervencion en el barrio de La Asuncién en Jerez de la Frontera. Declarado Area
de Rehabilitacion Integral mediante Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié convenio de colaboraciéon entre la
Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenaciéon del Territorio y el Ayuntamiento como entidad colaboradora, para
regular las condiciones y obligaciones de las partes.

Asi el Ayuntamiento se compromete a actuar con diligencia y conforme a lo establecido en la Ley 39/2015 de 1 de octu-
bre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pubicas en los diferentes momentos en los que
se establece en la estipulacion tercera del propio convenio. A modo de resumen se puede decir que es el intermediario
entre las personas destinatarias de las subvencionesy la Consejeria en lo que a aportacion y justificacion de documen-
tacion se refiere.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/dilaciones-muy-acusadas-en-las-solicitudes-del-bono-joven-andalucia-lo-preguntamos
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno
https://www.elpuertodesantamaria.es/la-jornada-comunidad-participacion-y-desarrollo-ahonda-en-el-compromiso-de-los-vecinos-de-los-milagros-con-la-mejora-de-su-entorno
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En el mes de julio se recibieron numerosas quejas que ponian de manifiesto que algunos de los edificios incluidos en |a
subvencion se encontraban muy retrasados en las obras programadas, temiendo sus propietarios que pasara el tiempo
sin concluirlosy con el temor del consiguiente reintegro de las subvenciones, dado que estaban imputadas al programa
operativo FEDER que no permite mas prorrogas.

Entre las causas de esta situacion estaba lo que denominaban una “falta de informacién y transparencia” sobre los tér-
minos de la subvencién y las obligaciones contraidas, un exceso de confianza en la asociacién de vecinos que se ofrecid
a ser mediadora con la administracion de cuanta documentacion tuvieron que tramitar para la contratacion, y gestion
de las obras.

Ante los perjuicios que estimabamos en la Defensoria que se les podia causar a estas familias, en el contexto de la queja
23/5576, se solicitd informacion a ambas administraciones sobre su conocimiento de la situacion detectada y las posibles
actuaciones para solucionar esta problematica.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Jerez, en fase de analisis, no se aporta con suficiente claridad las actua-
ciones que como entidad colaboradora hubiesen sido necesarias para solucionar algunos de los problemas detectados
con el tiempo suficiente para evitar llegar al final de la subvencion sin que todos los edificios pudieran justificar la to-
talidad de las obras.

Se detectd la ausencia de personal del ayuntamiento en el barrio y solo al final del periodo se abrid una oficina que
segun los vecinos/as carecia de competencias técnicas para asesorarles.

Por su parte la Delegacion Territorial manifestd la disponibilidad de todo el equipo técnico para revertir la incidencia de
la falta de ejecucion de las subvenciones concedidas a cada una de las comunidades del barrio, estando en permanente
contacto con las personas afectadas, si bien tampoco adoptaron medidas en coordinacion con el Ayuntamiento para
la misma finalidad.

Tras visitar el barrio con vecinos y vecinas se pudo constatar gque estas obras no concluirian en el tiempo estipulado,
teniendo ademas repercusion el estado inconcluso a nivel de fachada o instalaciones que la llegada del invierno y las

lluvias que pudieran acaecer, incidieran en el interior de las viviendas.

Desde la Delegacion Territorial nos transmitieron que estaban buscando soluciones a través de un presupuesto adicional
gue permitiera finalizar las obras proyectadas.

@ 21.4.2.2.2. Retrasos en la valoracion de la discapacidad

Como se puede observar, desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucién de las politicas publicas
repercuten en quienes sin estar en situacion de vulnerabilidad ven tambalearse los débiles cimientos de sus economias.

Es el caso de quienes necesitan acudir a la administracion para que les sea reconocido un grado de discapacidad que
les permita acceder en igualdad de oportunidades a los derechos contenidos en la legislacion general y sectorial.

Son muchas las personas que se encuentran sin poder conseguir cita en los Centros de Valoraciéon y Orientacion de
cada provincia y sin obtener la resolucidon correspondiente que puedan hacer valer en las distintas administraciones.

Detras de cada uno de los expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad se encuentran situaciones per-
sonales que requieren la mencionada resolucion para acceder a determinados servicios publicos como son las presta-
cidon no contributiva de invalidez del sistema de seguridad social, prestacion familiar por hijo o descendiente a cargo,
desgravaciones fiscales, exencion o bonificacion en impuestos, complementos salariales, cualificacion en el acceso al
sistema de garantia de ingresos minimos, estatal o autonémico, acceso a puestos de trabajo con reserva especifica o
cupo reservado para participar en procesos selectivos en el ambito del empleo publico, entre otras.

Numerosas quejas vienen recibiéndose en los Ultimos afios detectando los graves retrasos para la obtencién de cita

con los equipos de valoracién, que propicié un analisis detallado en los anteriores informes anuales donde se hacia
mencidon de las actuaciones de esta Defensoria en defensa de los derechos de estas personas.
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Asi, de los informes recibidos en la queja 21/7579 se constataban las demoras de reconocimiento del grado de disca-
pacidad, desde que una persona solicita la valoracion hasta que recibe la notificacion de la Resolucion que pone fin a
este procedimiento, observandose diferencias de unas provincias a otras.

Como respuesta a la Resolucion emitida se esgrimian una serie de justificaciones con las que esta Defensoria discrepa-
ba. En uno de los escritos remitidos la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion indicaba, el intenso
esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos estructurales de recursos humanos, tanto mediante la
cobertura total de las plazas vacantes como a través de la actualizacion de la desfasada Relaciéon de los Puestos de Tra-
bajo, a la luz de sus actuales funciones reglamentarias y solicitaba el apoyo de esta Institucion en la consecucién de
una pretensién infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes en materia
de Hacienda y Administracién Publica.

Teniendo en cuenta los distintos factores causantes de estos retrasos asi como la diferencia entre las Delegaciones
Territoriales y las queja que seguian entrando en esta Defensoria se incoaron sendas quejas de oficio a cada una de las
provincias a los efectos de conocer, entre otras cuestiones, los recursos con los que cuenta cada Centro de Valoracion para
acometer la demanda existente; la adecuacién de las ratios, si consideran que la normativa de simplificaciéon de proce-
dimientos ha incidido en una mejora en la tramitacion de los procedimientos, asi como la incidencia en la tramitacion
de expedientes del nuevo baremo establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad.

Tomando como ejemplo la gueja 23/5513 [queja 23/5513 bopal, dirigida a analizar los Centros de Valoracion de Sevilla, la
Delegacion Territorial envia informe en el que se constata que en relacion al personal técnico, la situacion ha empeorado
notablemente desde 2021 hasta la actualidad, contando con menos personal administrativo, un trabajador social me-
nos, un EVO menos, asi como un médico menos. Por supuesto, no se cumple ni de lejos con la ratio recogida en la Ley.

Nos trasladan que la entrada en vigor del nuevo baremo para la valoracion del grado de discapacidad contemplado
en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad entré en vigor el 20 de abril de 2023, a los 6 meses desde su publicacion y que “para adaptarse
a la nueva normativa se han implementado varias actuaciones que han supuesto una nueva ralentizacion de los
procedimientos”.

Relatan que la “formacion de todos los profesionales valoradores (titulares y relevistas), cambios mensuales de personal,
y de coordinadora técnica debido a las jubilaciones parciales (75%) reduccion del nimero de valoraciones diarias de
los profesionales que se han ido incrementando progresivamente”. Por otra parte, las incidencias de los programas
informaticos han impedido remitir certificados y dictamenes de las valoraciones desde abril de 2023

En cuanto a si cuentan con algun procedimiento para priorizar los expedientes de las personas que forman parte de los
grupos prioritarios conforme a lo establecido en la Instruccion 2/2021 de la Direccion Ceneral de Personas con Disca-
pacidad e Inclusion, no se aporta informacion alguna estimando que no tienen implementado protocolo alguno. Unos
problemas similares a otras provincias con indicadores de demoras muy significativos.

Nos aportan también las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado de discapacidad por
medios no presenciales o telematicos entre los que se encuentran las personas inmovilizadas, pacientes inmunodeprimi-
dos, personas institucionalizadas en las que se desaconseje su traslado o en los casos en los que conste en el expediente
informacion suficiente de los servicios publicos de salud, servicios sociales y educacion para realizar la valoracion y en
su caso la revision y se estime “que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que pueda modificar
la valoracion de la discapacidad”. Todo ello conforme la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales por la que se publica el Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valora-
cion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado
de discapacidad por medios no presenciales o telematicos.

Por su parte en la queja de oficio 23/5770, referida a la provincia de Jaén, nos informan que “la dotacion de personal
se encuentra cubierta lo que permite desarrollar en condiciones adecuadas el trabajo, tanto a nivel técnico como
administrativo”.

Si bien se detecta que la relacion de Puestos de trabajo es obsoleta, con pocos puestos con nivel administrativo. Los
continuos cambios a los que estan sometidos, junto a lo que se tarda en cubrir los puestos vacantes, genera un “paréon”
en la actividad que se desarrolla. Cada médico que no se cubre, supone 1.200 expedientes menos al aflo que se valoran.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-el-procedimiento-de-valoracion-de-la-discapacidad-en-andalucia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-0
https://www.boe.es/boe/dias/2022/10/20/pdfs/BOE-A-2022-17105.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-03/INSTRUCCIÓN%202_2021%20SOBRE%20PROCEDIMIENTO%20DE%20VALORACIÓN%20Y%20AGILIZACIÓN%20DE%20TRÁMITES%20EN%20LOS%20CVO%28F%29.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/05/30/pdfs/BOE-A-2023-12778.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-retrasos-en-la-valoracion-inicial-y-en-la-revision-del-grado-de-discapacidad-e-6
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Entienden que la ratio es adecuada, si bien necesitan 6 equipos completos y 1 puesto de trabajo social para que se en-
cargue de la unidad de informacion.

Cuentan con un equipo de clasificacion, formado por médico, psicélogo u trabajador social que estudia el expediente y
contraprueba entre los supuestos que establece la instruccion 2/2021 para proceder o no a su impulso.

Consideran que la normativa de simplificacién de procedimientos ha incidido en la mejora de la tramitacién de la Reno-
vacion de la Tarjeta de Aparcamiento por caducidad, suprimiendo la solicitud y el procedimiento vinculado a la misma,
gue va a suponer una mejora importante al desaparecer la caducidad vinculada a la edad, lo que supone un importante
ahorro de trabajo que redunda en beneficio de otros procedimientos.

Respecto a la incidencia en la tramitaciéon de expedientes del nuevo baremo establecido pro el Real Decreto 888/2022
de 18 de octubre, aseguran que ha supuesto un paron en la valoracion ya que “los profesionales se han tenido que
adaptar a una nueva forma de valorar y a un nuevo programa informdtico y a un sistema que se ha puesto en marcha
sin contar con la fiabilidad y validez que se requiere y sin estar preparados los sistemas de interoperatividad INSERSO
yen ‘nuestro caso Junta de Andalucia. Una cuestion que se traduce en el ya comentado retraso en la emision de
resoluciones, ni dictdmenes técnicos, ni tarjetas de aparcamientos .. que complica aun mds la dificil situacion que ya
venian arrastrando”.

Referido al numero de solicitudes pendientes de resolucion a la fecha de la queja de oficio (4 agosto 2023), se lleva un
retraso de 13 meses, habiendo empeorado notablemente en la emision y envio de resoluciones que hasta el 20 de abril
estaba al dia y desde esa fecha, debido al problema informatico comentado en la Q23/5513 relativa a la queja de oficio
de la provincia de Sevilla, se produjo el parén en la emisiéon de las resoluciones.

Nos aporta informaciéon complementaria en cuanto a la evolucion de las resoluciones emitidas, que ha pasado de los 6
meses en 2021 a los 13 de 2023. No obstante, cabe destacar que, esta Defensoria ha tenido conocimiento de que, desde
febrero de 2024, se ha solucionado el problema informatico y se ha procedido, nuevamente, a la emision de resoluciones.

Entre las principales dificultades encontradas para cumplir con los 6 meses estipulados para la emision de la resolucion,
se enumeran, la falta de personal a nivel técnico y administrativo, la falta de continuidad en la plantilla administrativa,
la dificultad para cubrir los puestos cuando se quedan vacantes, el absentismo laboral por incapacidad laboral transito-
ria, el incremento de la demanda en los Ultimos aflos y la demanda mal orientada, dado que muchas personas vienen
aconsejadas por los asesores fiscales, gestores administrativos, concesionarios de coches, etc y ello tiene su reflejo en el
incremento de solicitudes.

Aportan datos sobre la incidencia del aumento de solicitudes de reconocimiento motivado exclusivamente en la ob-
tencion de la Tarjeta de Aparcamiento, sin tener si quiera problemas de movilidad y el ausentismo a citas por parte de
los usuarios.

También aportan como elemento distorsionador la incidencia de las continuas solicitudes de revision a instancia de
parte, sin respetar el plazo de los 2 aflos desde la Ultima valoracion y sin agravamiento y el complejo entramado ad-
ministrativo, poco agil para la demanda que tienen que se resumen en una “solicitud inicial, reclamacion en caso de
no estar de acuerdo, Revisidon por agravamiento, reclamacion si no esta de acuerdo, doble citacion de publicaciones,
caducidades...". Cuestiones éstas Ultimas que, si bien entendemos que alargan los procedimientos, forman parte de las
garantias legales contempladas en la normativa de referencia para los administrados.

Teniendo en cuenta el contenido de los informes antes citados, que inciden en problematicas parecidas al resto de pro-
vincias, desde la Direccién General de Discapacidad se nos remite el resumen de la actuacién inspectora de caracter
extraordinario realizada por la Secretaria General para la Administracién Publica para el redisefo del procedimiento de
reconocimiento, calificacion y valoracion del grado de discapacidad, que identifica la situacién actual de este procedi-
miento, y gue “ha derivado en un detrimento notable de la calidad de los servicios que con €l se ofrecen”

Con una metodologia que permite conocer, entre otras cuestiones, lo que se tarda en tramitar un expediente de cara
a la ciudadania, asi como la cantidad de expedientes en espera en algunos hitos.

Detecta la inspeccién de servicios las distintas dificultades en las situaciones de partida, que coinciden con los muchas

de las quejas remitidas. Asi podemos destacar, entre otras, la distinta organizacion interna de cada CVO, un sistema
informatico antiguo, junto a uno nuevo aun en definicion, el cambio de empresa del mantenimiento software del SISS,
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cambio frecuentes de los miembros del equipo de la D.G de personas con Discapacidad, jubilaciones parciales y alto
indice de absentismo del personal, elevada inasistencia de los usuarios a las citas, falta de comprobacion en envios
finales del usuario y unos equipamientos obsoletos y escasa asistencia microinformatica.

Propone Secretaria General unas medidas de instauracion inmediata, a corto, medio y largo plazo que empezaran a
implementarse de manera inmediata en noviembre de 2023y en eneroy julio de 2024,y en enero de 2025 la Ultima de
ellas. Participaran a través de los distintos organismos, tanto la Consejeria de Presidencia, Dialogo Social y Simplificacion
administrativa; como la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos; la de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional; la de Salud y Consumo; la de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad; y la de Justicia, Administracion
Local y Funciéon Publica.

Medidas que serviran de orientacion a esta Defensoria para la observancia de las mejoras que redunden en la ciudadania,
evitando situaciones como las descritas en muchas de las quejas, que coinciden con algunas de las cuestiones puestas de
manifiesto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la
publicacion del Informe de fiscalizacion sobre la gestiéon de la valoracion de las personas con discapacidad. Ejercicio 2021.

A modo de ejemplo en la queja 23/1405 se nos traslada que presentd solicitud el dia 15 de junio de 2021 sin que haya
obtenido respuesta alguna por parte del CVO. En el mes de noviembre de este mismo afio nos comunicd que se habia
emitido resolucion reconociéndole el grado de discapacidad de un 80% con fecha de efecto junio de 2021, mas de dos
afnos después de la solicitud.

En la queja 23/7574, se nos comunica la demora que esté sufriendo su madre, de 101 afos de edad, en la obtencion de
cita previa para la revision por agravamiento de su grado de discapacidad. La solicitud fue presentada el dia 21 de sep-
tiembre de 2022, sin que, a dia de hoy, haya obtenido respuesta alguna por parte del CVO.

En la informacion trasladada por la administracion se hacia constar que “en atencion a la avanzada edad de nuestra
usuaria, le informamos que se dard prioridad a la cita, al concurrir en su persona una de las circunstancias “especiales”
de las recogidas en la Instruccion 1/2019, de la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusién sobre crite-
rios de priorizacion y clasificacion de solicitudes en los Centro de Andalucia.” Una gueja que ilustra gue en este centro
de valoraciéon no se habia detectado la avanzada edad de la solicitante en los dos afios posteriores desde la solicitud.

Por ultimo hacer referencia a un hito significativo que ha ocupado parte del discurso politico de finales de 2023. Nos
referimos a la reforma constitucional que se ha impulsado para la modificacion del articulo 49 de la Constitucion
espanola, con la que se persigue reivindicar la dignidad y ampliar los derechos de las personas con discapacidad, ade-
mas de adaptar el texto a la realidad de las personas con discapacidad y a la terminologia internacional.

Con el apoyo de 312 votos a favor el Congreso el 18 de enero de 2024, se ha aprobado la reforma de la Constitucion que
elimina el término «disminuido» y la envia al Senado para culminar su tramitacion.

Una tramitacion que ha contado con el consenso del PPy el PSOE y que responde a la obligacién de los poderes publicos
de desarrollar politicas que garanticen “la plena autonomia personal y la inclusién social” de las personas con discapa-
cidad, en entornos “universalmente accesibles” y la atencién de “las necesidades especificas” que tienen las mujeres y
los menores con discapacidad. El diario de sesiones del Congreso de los Diputados del 16 de enero de 2024, refleja las
intervenciones de los Diputados que manifestaron su consenso con esta reforma, en una sesién casi sin precedentes
en los ultimos tiempos.

Dado que “la discapacidad nos afecta a todas y a todos porque, a lo largo de nuestra vida, no estamos exentos de
adquirirla o de conocer su realidad a traves de nuestros familiares o de nuestros seres queridos”, es necesario eliminar
términos como el de disminuidos dado que de lo contrario “contribuiremos a perpetuar estereotipos y clichés que, en
la mayoria de los casos, son peyorativos”.

En esta linea se ha pronunciado esta Defensoria, expresando que ha pasado mucho tiempo con un término negativo,

contrario a la realidad actual, siendo importante el acuerdo alcanzado para la actualizacion y modernizacion de la Cons-
titucion que abra un camino de consenso para adaptarse a los nuevos tiempos.


https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/DS/PL/DSCD-15-PL-17.PDF
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® 21.4.2.2.3.0tros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es la pobreza energética que cuando
concurren con otros como la precariedad econémica y residencial, conlleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una
exclusion severa.

Se considera pobreza energética aguella situacidn en la gue una unidad familiar no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha de hacer frente. La
renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente sobre la capacidad econdmica sobre
el consumo y las condiciones de la vivienda en la que se reside. Todo ello condicionado con las caracteristicas de los
residentes que estd intimamente relacionado con la educaciéon energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo propio, lo
que dificulta la adopciéon de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctrica o de usos
térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo
establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social térmico y afectan a
grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos limites, el titulo de familia numerosa o cuyos ingresos
provienen de personas pensionistas. Situaciones que no siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones para facilitar la
implementacion de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la rehabilitacion energética implantando
sistemas de renovables.

En la Defensoria, afio tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas realidades. Personas
gue por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas durante los 4 meses de verano,
pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no residiendo en
alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque publico de viviendas, bien sean de ti-
tularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de quienes residen en barrios de viviendas publicas, de los
afos 70-90, o en barrios obreros de viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos
histdricos donde siguen existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comprar una vivienda para ir mejorandola pero que la escasez de
recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos adecuados provocan facturas del suministro
elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones que requiere politicas publicas encaminadas a promover la
rehabilitacion energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

La Brecha digital, es otro de los problemas detectados en esta Defensoria y uno de lo retos principales que enfrenta la
sociedad actual. En el informe anual 2022, se dedicd una mencidn especial a esta realidad que necesita un proceso de
transformacion para alcanzar los beneficios de la llamada “la sociedad digital”.

Las nuevas tecnologias tienen el riesgo de dejar atras a quienes no tienen la capacitaciéon nilos medios suficientes para
adecuarse a un mundo cambiante a gran velocidad.

Relacionadas con el derecho a la vivienda, hemos podido constatar como distintas quejas referidas a la convocatoria del
bono joven ponian de manifiesto que se sentian perjudicados por no disponer de la capacitacion necesaria ni medios
informaticos para competir con otras personas de su misma edad.

En la queja 22/6541 referida a la distinta probleméatica que dificultaba el acceso a una subvencién para sufragar el alqui-
ler a guienes tenian menos de 35 afios, se puso de manifiesto que en la Orden de 3 de octubre de 2022, reguladora de
los requisitos y el procedimiento para la concesion de dichas ayudas dirigidas a personas jovenes con €scasos recursos
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econdmicos, se determind para su tramitacion, el caracter obligatorio del uso de medios electréonicos, requisito impres-
cindible para optar a la misma.

A este respecto se habian recibido en la Defensoria muchos testimonios de personas que muestran su impotencia por
el retraso en la publicaciéon de la Orden, su disconformidad por la obligatoriedad de presentacion de forma telematica
de las solicitudes, los fallos de la aplicacién que provocaron el colapso de la web, y el impacto que la brecha digital
habia tenido en la esfera de derechos de la juventud andaluza, entendiéndose ésta, como una nueva forma de
discriminacion.

Una problematica frente a la que se dictd Resolucion sugiriendo entre otras cuestiones “que, habida cuenta el interés
mostrado por la juventud destinataria de esta ayuda y de la desigualdad que supone priorizar a quienes tengan la dis-
ponibilidad de tiempo, medios y competencias digitales, se analicen otras posibles férmulas de acceso a la peticidon de
la ayuda”

En el informe recibido como respuesta a esta Resolucidn nos trasladaron que “se considera que a pesar de que todas
las personas han tenido acceso en condiciones de igualdad, siempre se precisa de refuerzo en orden a atender las
posibles dificultades de las personas”.

En el cierre de la queja pusimos de manifiesto que esta Defensoria difiere de este pronunciamiento, dado que tal y como
se lo hicimos llegar en la Resolucion emitida, se cuenta con multitud de testimonios de personas jovenes andaluzas, que
pese a que todas ellas intentan la siempre dura gesta de la emancipacion, no todas ellas presentan las mismas destrezas
digitales, ni disponen de los mismos recursos técnicos para solicitar esta ayuda con la premura gue se regueria; ser de
las primeras 14.000 personas en solicitar el Bono Joven Andalucia.

Una muestra de ello era el testimonio de una trabajadora social en la que nos transmitia las dificultades de algunas
personas para concurrir a través de la web y la falta de ayuda prevista en las Delegaciones Territoriales para esta finali-
dad, provocando que personas carentes, no solo de recursos econdmicos para hacer frente al pago de un alquiler sino
también de facilidad y rapidez en el manejo de entornos digitales, no pudieran acceder a la convocatoria, rompiendo
en principio de igualdad constitucionalmente reconocido.

Por lo tanto, esta Institucion difiere del contenido de la propia Orden que recoge que las “...personas que estdn capacita-
das técnicamente por tener adquiridas las suficientes competencias digitales, al estar habituadas a llevar a cabo todas
las actividades lectivas, de trabajo, de ocio y todas las transacciones y procesos que desarrollan de forma electronica”.

Y es que este Defensor no puede compartir este axioma, ya que es conocedor de una realidad de la sociedad andalu-
za plural, donde se incluye la existencia de una brecha digital que afecta de manera directa incluso a este sector de
poblacion joven. Esta situacion se ha puesto de manifiesto en los distintos informes anuales de esta Defensoria y que
requiere de apoyo por parte de la Administracion para garantizar la igualdad de oportunidades.

La salud mental es otra cuestion que incide en el ejercicio de los derechos y libertades de las personas constituyendo
un riesgo para las personas que la padecen y su entorno mas inmediato.

La situacion de vulnerabilidad social y de trastorno de la salud de estas personas las enfrenta a desafios comunes tales
como el estigma y la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, acceso reducidos a servicios de salud y educacion,
también de empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de quienes residen en entornos desfa-
vorecidos, personas que necesitan enfoques acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta
sus contextos culturales.

Son muchas las quejas que nos trasladan la incidencia de la enfermedad mental en la vida cotidiana de quienes ademas
se tienen que enfrentar a muchos otros problemas. Situaciones que fueron analizadas en la jornadas organizada por esta
Defensoria denominada “Bioética y Salud Mental: desafios comunes de la poblacién mas vulnerable”, comentada
en el capitulo 1.1. del presente informe.

Preocupa a esta Defensoria los distintos factores de riesgo que interseccionan en la poblacién penitenciaria, muchos de
ellos anteriores a su entrada en prision. Un ejemplo de ello es el escaso nivel educativo, la precariedad laboral, los malos
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tratos o las personas sin referentes familiares o sin hogar, y también la enfermedad mental, y la drogodependencia,
constituyendo su confluencia en lo que llamamos la patologfa dual.

También las de quienes viven en barrios de las grandes ciudades, que han sido objeto de numerosos proyectos y pro-
gramas vinculados con la accidn y proteccion social y que sin embargo se enfrentan cada dia a desafios que superan
su capacidad para resolverlos.

Finalmente, en los aflos que llevamos tratando la realidad de las personas migrantes hemos presenciado la incidencia
del denominado "duelo migratorio”. Personas que por diferentes causas se embarcan en un proceso migratorio y que
una vez llegan a su destino tienen que enfrentarse a situaciones como, la falta de un lugar donde alojarse, un entorno
social que les acoja, dificultades para encontrar trabajo, etc. Situaciones adversas a las que se les suma la pérdida de su
entorno de seguridad, ansiedad por mantener a sus familias, etc.

Es necesario prestar atenciéon a quienes pertenecen al pueblo gitano y de manera particular a los problemas de la mujer
gitana que por sus caracteristicas transcultural, requiere un abordaje particularizado tanto en la prevencién como en el
abordaje de la enfermedad mental.

® 21.4.2.3.Exclusion por pertenencia a grupo social

La vulnerabilidad social es la expresion de la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarse
a las nuevas exigencias y neutralizar los efectos adversos. La pertenencia a minorias étnicas como es el pueblo gitano,
al colectivo de personas migrantes influye de forma directa en los efectos de la vulnerabilidad y en las estrategias para
su abordaje.

También consideramos que existen otras situaciones que clasifican a las personas en funcién de si han cometido algun
delito que les haya supuesto un periodo de privacion de libertad. Es éste un grupo “invisible”, no categorizado pero
gue, por el conocimiento que se tiene en esta Defensoria de sus circunstancias, hemos considerado analizarlo en este
apartado del informe.

@ 21.4.2.31. Personas migrantes

La regularizacién administrativa de las personas migrantes que han elegido nuestra regién como destino, en tanto que
pieza clave para que se incorporen a la misma como titulares de plenos derechos, ha seguido siendo objeto de atencién
de esta Defensoria.

Si bien las competencias sobre los flujos migratorios corresponde al Estado en cumplimiento del 149.1.2° de la Consti-
tucion Espanola, en determinados procedimientos relacionados con el “iter migratorio” concurren competencias tanto
de la Administracion Autonémica como de la Local (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales).

Por lo que respecta a las Entidades Locales, son responsables de dos de las competencias con mas incidencia en los
procesos de integracion de estas personas, como son el empadronamiento v la acreditaciéon de la integracion del arraigo
para la integracion social. Intervenciones de la Administracion que permiten acceder a derechos laborales o a un recurso
residencial adecuado a las necesidades de cada persona.

Derechos que son aun mas dificiles de alcanzar en el caso de las mujeres migrantes en la que interseccionan distintos
factores de discriminacién que las sitda en contextos de especial vulnerabilidad, por los que requieren una atencion
integral para que puedan superar los obstaculos con los que se encuentran en su proyecto migratorio. Y es que esta
discriminacion, que por razones de género, ya podian padecer en sus paises de origen se perpetla tanto en su transito,
en el gue muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino en el que ven como su condicidn de migrante se
convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una real inclusion como son empleos y viviendas
de calidad.

También sigue siendo objeto de preocupacion las actuaciones encaminadas a eliminar los asentamientos chabolistas
de la provincia de Huelva y Almeria mediante alternativas personales. Situaciones en las que se encuentran mujeres
migrantes, que por su condicién de género tienen mas riesgo que los hombres y que por lo tanto requiere una mirada
especial.
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