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incidiendo dichos factores en la salud y en los indices de la mortalidad. Llama la atencién que sea en las ciudades de
mas renta donde se situan mayores niveles de desigualdad territorial.

§ 2.1.4.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre las situaciones
gue nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias gue les permiten asumir sus necesidades
personalesy familiares, la incidencia de un factor de riesgo les desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto
tiempo posible a fin de evitar situaciones de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan problemas intimamente
relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de asumir gastos de vivienda, de suministros,
las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes
en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas problematicas en las
mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, tal y como apuntabamos al
inicio de este capitulo.

2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad esta el empleo temporal e intermitente y los bajos
salarios. El informe FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores excluidos se emplea en puestos
de trabajo «<normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias nos trasladen las
dificultades que tienen para subsistir en su dfa a dia, con menores a su cargo y, en muchas ocasiones, siendo mujer y
familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia sumergida y
que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos proceden de prestaciones eco-
ndmicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion
No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los desafios a los que se
enfrenta la poblacion vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblaciéon de las distintas politicas
publicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables, con situaciones cronificadas de preca-
riedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su situaciéon, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

@ 21.4.2111.Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afio con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios nos tras-
ladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la
posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado
aportaciones econémicas a muchas familias que les permite afrontar su dia a dia.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
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Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces en los que viven
691.955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus distintas modifi-
caciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades
econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusidon de la poblacidn destinataria, no estd exento de
dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitacion de una administracion estatal como es la Se-
guridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura de las mismas nos permite conocer
algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta
Defensoria una institucion cercana a sus pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las ayudas como es el caso
de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV, llegandole la resolucién un afio después.
Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar
y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los vy las solicitantes. Es el caso de la queja 23/3735
en la que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia procedido a resolver el reintegro de la
pension no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de forma errénea, ocasionandole perjuicios econdmicos en su
precaria situacion. Una actuacion que, tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administraciéon regional a fin
de solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver como en determinadas situaciones interseccionan distintos problemas, como el gé-
nero y la falta de recursos econémicos, que agravan la situacion de vulnerabilidad de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia numerosa, empleada
de hogar y en paro que solicitd el IMV en junio del 2022 y que en febrero de 2023 se lo denegaron por no quedar acre-
ditada la representacion, cuestion que dice no entender.

@® 21.4.211.2.LaRentaMinimade Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge en el articulo 2 del
Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o riesgo de
estarlo de las personas y promover su inclusiéon e integraciéon socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacién en notificar la resoluciéon de las solici-
tudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los expedientes de RMI-
SA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el érgano
competente para resolver y los recursos de alzada se han de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se han ido acumulando importantes retrasos en la tramitacion de
estos expedientes que causan graves perjuicios a sus solicitantes, que no pueden atender al pago de recursos basicos
para su subsistencia, como por ejemplo el alquiler de sus viviendas o cubrir necesidades tan elementales como el abono
de suministros o los propios gastos de alimentacion. Una realidad que se ha ido dando cuenta en anteriores informes
de esta Defensoria.

Si bien el nUmero de quejas relacionadas con estos retrasos ha disminuido respecto a afios anteriores, seguimos trami-
tando expedientes en los que se puede observar una dilacion en la resoluciéon de los mismos.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2017-90529
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