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Esta instruccion tiene por objeto establecer criterios de gestion en el proceso de traslado de domicilio, con origen o
destino en Andalucia, de personas que han solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia y, por tanto,
tienen un expediente abierto en Andalucia o en otra comunidad auténoma.

Los criterios van dirigidos a los servicios territoriales de la ASSDA y sus unidades administrativas, con competencias en
materia de traslados.

El documento se inserta en el marco del Plan de Mejora de Gestidn, donde se definen un conjunto de medidas a adoptar
para la mejora de la calidad del procedimientoy la atencién a las personas en situacion de dependencia. Dentro de estas
medidas se contempla la elaboracidn y difusidon de instrucciones que sirvan para orientar y homogeneizar la actuacion
de los Servicios Territoriales de la ASSDA.

® 2111.5.Prestacion Econdmica para cuidados en el Entorno Familiar

Dentro de las prestaciones del catalogo del Sistema para Autonomia y Atencion a la Dependencia, la protagonista in-
discutible de 2023 ha sido la Prestacién Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar que, como ya avanzamos
en el Informe Anual de 2022, comenzaba a dar muestras de una flexibilizacion en su enfoque, desconocida durante
muchos afos, tras la Resoluciéon de 8 de febrero de 2022, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, por la que
se establecio el control previo de las prestaciones econdmicas de atencion a la dependencia, gestionadas por la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Dicha Resolucion permite que el requisito de convivencia para la aprobacion de la referida prestacion econdmica pueda
justificarse ahora con una declaracion de la persona cuidadora de llevar al cuidado de la persona dependiente al menos
1anoy estar empadronada en el mismo domicilio de la dependiente en el momento de elaboracién de la propuesta
PIA, sin necesidad de que el empadronamiento date de la fecha de la solicitud como se exigia antes de esta decision.

Posteriormente, el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio ha venido a incrementar las cuantias de esta prestacion,
en consonancia con lo previsto en el Plan de Choque para el impulso del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia 2021 a 2023; y a modificar los requisitos y las condiciones de acceso a la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, de manera que se suprime el periodo previo
de prestacion de cuidados y se amplia la condicion de persona cuidadora no profesional a las personas de su entorno
relacional que, a propuesta de la persona en situacion de dependencia, estén en condiciones de prestarles los apoyos
y cuidados necesarios para el desarrollo de la vida diaria. Asimismo se considera como prestacion de servicios aquellas
prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar en las que se haya formalizado por la persona en situacién
de dependencia un contrato laboral con un tercero, al objeto de colaborar con la persona cuidadora no profesional en
las tareas del hogar de la persona en situacion de dependencia.

Este nuevo enfoque, potenciador de una prestacion que hace escasos afos venia siendo combatida como recurso
excepcional no generador -se decia- de beneficios afiadidos al no generar retornos en el Sistema, como si aportan los
servicios, ha tenido su reflejo en los expedientes tramitados por el Defensor del Pueblo Andaluz.

Efectivamente, una abrumadora mayoria de propuestas de Programa Individual de Atencién como recurso id6-
neo para personas mayores, es la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, como lo era en los
primeros afios de vigencia de la Ley 39/2006.

Ahora bien, ello se ha traducido en un efecto anadido, el cuello de botella que esta prescripcion genera en la fase de
fiscalizacion por la Intervenciéon correspondiente de la Junta de Andalucia y el retardo en su aprobacién, supeditada
a las disponibilidades presupuestarias autonémicas.

Esta circunstancia ha motivado la practica totalidad de las quejas formalizadas ante esta Institucion en 2023 y dado
lugar a muchos de sus pronunciamientos.

Las dilaciones en el acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar son mas inaceptables si toma-
mMos en consideracion que permanece vigente el plazo suspensivo maximo de dos afios establecido para su efectividad
por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad, que la Administracion publica no solo agota, sino que lo excede.
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Las provincias mas afectadas por la demora en la aprobacion de esta prestacion econémica, son las de Malaga, Cadizy
Sevilla, con plazos que alcanzan o superan incluso los 3 afos.

En Cérdoba, hemos advertido supuestos con gran demora, aungue puntuales; en Almeria y Jaén, las quejas que se
reciben son escasas, todas ellas resueltas de forma favorable debido a la informaciéon completa que integran cada uno
de sus informes. Huelva y Granada, no tienen representacion en las quejas que refieren demoras en la aprobacion de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

En relaciéon con la prestacion que examinamos, el Anuncio de 19 de diciembre de 2023, de |la Direccion Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por el que se da publicidad a la Resolucion de 19 de diciem-
bre de 2023, relativa al abono de las cantidades pendientes en concepto de aplazamientos de efectos retroactivos
reconocidas en las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, ha venido a dar respuesta a una de las principales reivindicaciones de estos Ultimos afios, la
de su abono de una sola vez, tras la medida de su aplazamiento y periodificacién adoptada por la Disposicion Adicional
Sexta del Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion de
déficit publico.

La modificacion se adopta como reversion de una medida decidida en un contexto de crisis econémica que, en consi-
deracion del Imserso, ya no se ajusta a la realidad del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia.

Otra cuestién que afecta a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar es el no reconocimiento de
efectos retroactivos en los expedientes de revision del grado de dependencia o revisiéon de PIA. La respuesta facilitada
por la administracion autondmica esta fundada en el Informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia de fecha 14
de marzo de 2011 en el que se sostiene que el alcance de la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, se limita a garantizar
la efectividad de la aplicacion inicial de las prestaciones sin que resulte aplicable a la resolucion de revision. Causando
ello un claro perjuicio para las personas solicitantes, cuya demora en la efectividad del derecho no va acompanada de
compensacion alguna. Y ello, en el actual marco de incremento del acceso a esta prestacion que, previsiblemente, ge-
nerara numerosas revisiones tendentes al reconocimiento de la misma.

El proyecto de decreto iniciado para regular la prestaciéon econémica de asistencia personal del sistema para la au-
tonomia y atencién a la dependencia en la comunidad auténoma de Andalucia (BOJA numero 119, de 23 de junio
de 2021), no ha culminado finalizado el gjercicio.

® 211.1.6.Servicio residencial

El acceso al Servicio de Atencién Residencial también arrastra demoras muy significativas, con afectacion de las
personas dependientes y sobrecarga de su entorno familiar, con los cuidados y responsabilidades propias.

Aunqgue para agilizar el procedimiento en este dmbito se aprobd la Instruccion 1/2023 de la Direccion Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, dirigida a los servicios territoriales de la Agencia de Servicios
Socialesy Dependencia de Andalucia, con medidas para impulsar la incorporacion de personas beneficiarias al sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia en 2023, no hemos podido apreciar una mejora digna de mencién, a la
luz de nuestra labor.

Entre las medidas de la Instruccién, conforme resulta de la informacién proporcionada por la propia Administracion, se
determina una mayor flexibilidad de acceso al Servicio de Atencién Residencial, con la posibilidad de valerse de la presta-
cion econdmica vinculada al servicio de atencidn residencial, de forma transitoria y siempre que concurran los requisitos
pertinentes, hasta la disponibilidad de plaza residencial, sin que ello afecte al puesto que ocupa en la lista de espera.

Por lo demas, el Servicio de Atencidn Residencial genera quejas de otra indole, ya enmarcadas en la situacion de las
personas que se han visto compelidas a aceptar una plaza en un lugar o centro no deseado, relacionadas con la falta
de respuesta o la denegacién de solicitudes de traslado, que por lo general se basan en preservar el afecto familiar,
el deseo de proximidad y los lazos de carifio entre familiares, que no se sacian a distancia, en los términos del Decreto
388/2010 de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia
a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche.
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