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una situacion desesperada econdmicamente y, por contrapartida, la administracion no es agil en su respuesta. En la
misma linea la queja 23/7010.

Desde esta Institucion continuamos recomendando a las Administraciones que realicen reformas estructuralesy pro-
cedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita garantizar la resolucién oportuna de expedientes
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

® 2.21.2.2.0rdenaciéon econdmica

Tras un ano 2022 marcado por la progresiva recuperacion del pulso econdmico tras el excepcional paréntesis que supuso
la pandemia, 2023 nos ha traido algunas luces y bastantes sombras, motivadas estas ultimas, en gran medida por las
repercusiones a todos los niveles de la conflictiva situacién internacional y muy particularmente de la guerra de Ucrania.

Los problemas derivados de este conflicto para el acceso a los suministros energéticos con el consiguiente encarecimien-
to de los mismos, han contribuido en buena medida al mantenimiento de unos niveles inflacionarios peligrosamente
elevados, lo que a su vez ha propiciado un cambio drastico en la politica monetaria del Banco Central europeo que se
ha traducido en un aumento sustancial de los tipos de interés.

Ambos factores, inflacion elevada y tipos de interés altos, inciden muy directamente sobre la realidad econémica de
las familias y las empresas. El aumento de los precios de bienes de primera necesidad ha llegado a poner en riesgo la
estabilidad de muchas economias domésticas, mientras que el crecimiento de los costes financieros amenaza la sos-
tenibilidad y el porvenir de muchas empresas, especialmente de las pequefias y medianas.

Con el fin de evitar o cuanto menos minimizar los efectos de estos factores econdmicos tan disruptivos en nuestra
economia y en nuestra sociedad, los poderes puUblicos han optado por acudir de forma generalizada a las medidas de
ayuda y fomento, dirigidas a sostener tanto las economias familiares mas vulnerables como el tejido productivo mas
directamente afectado por la adversa coyuntura econémica.

Asi, ayudas y subvenciones se han convertido en parte sustancial de la actividad econémica de las administra-
ciones publicas a todos los niveles, ya sea utilizando fondos propios o canalizando los recibidos desde otros niveles
administrativos o desde la Unidn Europea.

Una gestion instrumental de la actividad de fomento que no siempre se ha desarrollado con la diligencia, la planificacion
v la eficacia que hubiera sido de desear, lo que se ha traducido en la recepcidon en esta Institucion de un ndmero muy
considerable de quejas denunciado lo que consideraban ineficacia de la administracion publica andaluza para gestionar
los numerosos procedimientos de otorgamiento de ayudas y subvenciones puestos en marcha.

® 2.21.2.21.Industria

El proceso de transicion energética implica redoblar la apuesta por la descarbonizacion de los diferentes sectores eco-
némicos y para ello es necesario adoptar medidas que incentiven el abandono de los combustibles fésiles como
fuente de energia primaria por parte de aquellos sectores con mas incidencia en la elevacion de los indices de CO2,
como son el energético y el del transporte.

En el sector del transporte el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, reguld la concesiéon directa de ayudas para la ejecu-
cion de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Ill). Un programa de incentivos, coordinado
desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos
NextGenerationEU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la
movilidad eléctrica y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestructura de recarga
para estos vehiculos.

Desde que se pusiera en marcha en julio de 2022 el denominado Programa MOVES lll, no han dejado de recibirse que-
jas remitidas por solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la concesion y pago de estas ayudas, cuyas
dilaciones ciertamente han alcanzado plazos dificilmente aceptables.


https://www.boe.es/boe/dias/2021/04/14/pdfs/BOE-A-2021-5869.pdf
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