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Parte general
1.7.Infancia y Adolescencia

1.7.1.Introduccién

La crisis provocada por la Covid-19 ha continuado marcando la vida de nifios, nifias y adolescentes
durante el afio 2021. La situacién de emergencia generada por la actual pandemia es una experiencia sin
precedentes, que estd generando cambios en los comportamientos de las personas menores de edad, y
que les obliga a adaptarse de forma rapida a nuevos escenarios en un situacién de gran incertidumbre.

Nos estamos enfrentando a una de las peores crisis conocida en muchos afios. Una crisis que esta
aumentando los niveles de la pobreza infantil y agrandando la brecha de la desigualdad entre este sector
vulnerable de la poblacion. Es necesario reconocer que la pandemia no esta afectando a todos por igual.

Es cierto que la “nueva normalidad” ha posibilitado la presencia de los nifios en las escuelas pero
lamentablemente no ha solventado las graves consecuencias derivadas de la pérdida de empleos entre las
familias, el aumento de la pobreza, o los problemas de salud mental de nifios y jévenes motivados por el
estrés y la ansiedad vividos en los ultimos meses. Este nuevo escenario tras el confinamiento no ha podido,
en definitiva, poner freno a la reversién de todos los avances que con tanto esfuerzo y empefio se habian
conseguido en los ultimos afios en favor del reconocimiento y proteccién de los derechos de la infancia.

Pero no deberiamos caer en el derrotismo. Hemos de aprovechar esta crisis mundial para unir esfuerzos
y sinergias que permitan recuperarnos de la pandemia de forma equitativa. Una ardua labor que pasa por
poner a la infancia en el centro de las prioridades de todas las politicas publicas y en las que el interés
superior del niflo sea el eje central de las mismas.

Ello conlleva situar al nifio en el centro de las
decisiones, crear unas condiciones de vida
adecuadas a sus necesidades, haciendo posible el

“"Hemos de apl’oveChal’ efectivo ejercicio de sus derechos. Asi, se deberan
esta crisis mundial para disefiar, aprobar y ejecutar medidas y acciones

que pongan el foco en las personas menores de

unir esfuerzos edad, de modo que aquellas sean capaces de
revertir las condiciones de mayor vulnerabilidad a

la que se estan enfrentando muchos nifios y nifias

y sinergias que permitan
recu perarnos de la en Andalucia, agravada por la crisis provocada

. por la pandemia. Significa que cualquier medida
pandemla de forma o prestacion de las administraciones publicas
equitativa" debe ir precedida de un andlisis y estudio previo
sobre si se inspiran en el interés superior del
menor, esto es, si permite reducir sus niveles de
pobreza, si permite mejorar sus condiciones de
vida, si dan cobertura a sus necesidades basicas, si favorece su desarrollo integral y, si, en definitiva,
permite el efectivo ejercicio de sus derechos.

En esta ingente tarea se ha de contar necesariamente con la participacion de los protagonistas: nifios
y nifias. Uno de los derechos reconocidos a las personas menores de edad es su participacién en todos
aquellos asuntos que les conciernen. Como sujetos de pleno derecho deben poder participar y expresar
sus opiniones en todos los temas que afectan a su vida ordinaria. Son muchos los instrumentos juridicos
que reconocen el derecho de nifios y nifias a expresar su opinion libremente, teniendo especialmente en
cuenta sus opiniones en funcidon de su edad y madurez, tales como la Convencién de los Derechos del
Nifio, la Constitucion Espafiola, y la Ley de Proteccién Juridica del Menor.

En otro orden de cosas, hemos de congratularnos de la aprobaciéon en 2021 de dos textos juridicos que
han supuesto un importante avance en la protecciéon de los derechos de las personas menores de edad.
Nos referimos a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
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frente a la violencia - conocida como Lopivi- (BOE 5-5-2021), y la Ley 4/2021, de 27 de julio, de infancia
y adolescencia en Andalucia (BOJA 29-7-2021).

La Lopivi es una norma con un caracter eminentemente preventivo que pretende evitar que la violencia
llegue a producirse, y por ello incorpora la obligacidon de constituir entornos seguros para la infancia en
los diferentes ambitos con obligaciones concretas para los diferentes actores que también deberén recibir
una formacién especifica en esta materia. Con este objetivo la norma contiene medidas para los distintos
niveles de actuacion: la sensibilizacion, la prevencién o la deteccion precoz que habran de implementarse
en todos los &mbitos donde puede desarrollarse la vida del nifio, esto es, el ambito familiar, educativo, de
intervencion social, centros de proteccion, sanitario, deportivo y de ocio, digital y policial.

Muchos han sido los organismos e instituciones que desde hace tiempo han venido reclamando un marco
normativo e institucional adecuado para abordar de manera eficiente y conforme a las exigencias de
derechos humanos la violencia que sufren las personas menores de edad. Tras su aprobacién, Espafia se
sitia como uno de los primeros paises del mundo en contar con una legislacién de tan profundo calado en
la lucha contra la violencia hacia los nifios y nifias.

Pero la guerra contra la violencia a la infancia no puede darse por ganada tinicamente con la aprobacién
de la norma. Eso es el solo el comienzo. Es necesario también un cambio de mentalidad en la sociedad
para que reproche y rechace de modo absoluto cualquier forma de violencia contra los nifios y nifias. Es
preciso asimismo poner en marcha los distintos mecanismos que la ley ha introducido para prevenir la
violencia y desarrollar en los diferentes niveles administrativos (estatal, autonémico y local).

En agosto de 2021 entrd en vigor la Ley de la infancia y adolescencia de Andalucia. Una ley que nace con
la vocacién de garantizar una proteccion a la infancia y adolescencia en el ambito del territorio andaluz,
atender tanto a las necesidades que ya venian existiendo, como a las que han ido surgiendo en tiempos
mas recientes.

Por otro lado, la norma andaluza se basa en la promocién de los derechos y en la prevencion, con especial
atencion a las situaciones de riesgo y a las personas menores en situacion de mayor vulnerabilidad. En
este contexto, la ley incorpora la regulacion de los derechos y deberes que asisten a las personas menores
de edad y define el &mbito competencia de la Administracién de la Junta de Andalucia en esta materia,
creando escenarios para la participacion infantil y definiendo un sistema de informacioén e indicadores
sobre infancia y adolescencia.

Ademas, esta ley dedica una parteimportante de
su articulado pensando en la corresponsabilidad

“La guerra contra la de la sociedad en su conjunto, para que todas
- . - - las nifias, niflos y adolescentes que crecen y se
VIOl.enC|a a l-a |nfanC|a no desarrollan en nuestra Comunidad Auténoma

puedan llevar a cabo su proyecto de vida en

puede darse por ganada ar . .
o condiciones de igualdad de oportunidades,
Unicamente con la concitando la cooperacién entre instituciones y

aprobacio’n de la norma" ciudadania para un apoyo conjunto.

Llegados a este punto hemos de centrar nuestra
atenciéon en los mecanismos que la meritada
norma contiene para garantizar los derechos de
las personas menores de edad. Nos referimos a las nuevas funciones atribuidas al Defensor del Menor,
hoy Defensoria de la Infancia y Adolescencia, las cuales han venido a confirmar la consolidacion de esta
Institucién como garante de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Esta especial tutela de la Institucién deviene de la propia Convencién de los Derechos del Nifio de
la Naciones Unidas. En su articulo 4 dicho texto legal obliga a los Estados Partes a adoptar «todas las
medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencion».

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio, en sus Observaciones nimero 2, destaca que las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos representan un importante mecanismo para
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promover y asegurar la aplicacion de la Convencidn, y considera que el establecimiento de tales drganos
forma parte del compromiso asumido por los Estados Partes al ratificar la Convencién de garantizar su
aplicacidon y promover la realizacion universal de los derechos del nifio.

Por ello, el Comité acoge con satisfaccion el establecimiento de instituciones nacionales de derechos
humanos y de defensores o comisionados del nifio y érganos independientes analogos para la promocién
y vigilancia de la aplicacién de la Convencién en diversos Estados Partes.

El sefialado Comité adopta la citada Observacion nimero 2 con el fin de alentar a los Estados Partes
a crear una institucién independiente para la promocioén y vigilancia de la aplicacién de la Convencién y
apoyarlos en esa tarea explicando los elementos esenciales de tales instituciones y las actividades que
deberian llevar a cabo. En los casos en que ya se han establecido esas instituciones, el Comité exhorta a
los Estados a que examinen su estatuto y su eficacia con miras a la promocidn y proteccidn de los derechos
del nifio consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales
pertinentes.

Pues bien, han transcurrido mas de dos décadas desde la creacion del Defensor del Menor en Andalucia,
en los cuales la experiencia y el trabajo desarrollado permiten poner de manifiesto la consolidacién
progresiva de dicha Institucion como garante de los derechos y libertades de la infancia y adolescencia.
En todo caso, la funcién garantista que nos ha sido encomendada hay que entenderla en un sentido
amplio, comprensiva no sélo de los derechos reconocidos y consagrados por el ordenamiento juridico,
sino también de la promocién y puesta en valor de los mismos.

Pero, a pesar de su labor durante estos afios de andadura, lo cierto es que la regulacién que hasta la
entrada en vigor de la Ley de Infancia existia respecto a esta figura, se limitaba a dos preceptos de la Ley
1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y atencién al Menor.

La vigente Ley 4/2021 de la infancia y adolescencia en Andalucia ha sido aprovechada por el legislador
para recoger las aportaciones singulares de esta figura y su encaje en el Defensor del Pueblo Andaluz, més
alld del mero cambio de denominacion (“Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia”). Esta
iniciativa contribuira sin duda a otorgar mayor seguridad juridica a las funciones que en la practica venimos
desarrollando para la defensa y proteccion de los derechos y libertades de las personas menores de edad
en nuestra Comunidad Auténoma.

Recordemos que el propio Estatuto de Autonomia, en su articulo 18, dentro del Titulo dedicado a los
Derechos sociales, reconoce el derecho de las personas menores a recibir de los poderes publicos la
proteccién y atencidn integral necesarias para el desarrollo de su personalidad y para su bienestar en el
ambito familiar, escolar y social, asi como a percibir las prestaciones sociales que establezcan las leyes.

Esta especial dedicacion a los derechos de la infancia y adolescencia que contempla el nuevo Estatuto de
Autonomia, las directrices establecidas por el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, junto
con el incremento de la aspiracién de la sociedad
andaluza por dar una mayor trascendencia y
N seguridad juridica al desarrollo y proteccion de

La nueva Ley de la los derechos de las personas menores de edad,

Infancia y Adolescencia

son razones que han servido de justificacion para
que en la nueva Ley de la Infancia y Adolescencia

ampll'a el ambito amplie el &mbito de funciones y competencias
= de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia en

de funC|on<=:s Y Andalucia.
CompetenCIaS de la Como principal novedad hemos de destacar
f P la ampliacion del ambito de supervisién para
Defensoria de la Infancia garantizar los derechos de nifos, nifias y
yAdolescenC|a en adolescentes que se extiende no solo a las
. administraciones publicas sino también a cuantas
AndalUCIG entidades publicas o privadas presten servicios a

la infancia y adolescencia en Andalucia.
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Ademas la Ley seflalada reconoce como funciones de la Defensoria recibir y tramitar denuncias sobre
posibles situaciones de riesgo de los derechos de las personas menores de edad, trasladando estas
situaciones a las correspondientes administraciones publicas de Andalucia para que adopten medidas
destinadas a su proteccion; promover el conocimiento, la divulgacion y el ejercicio de los derechos de
la infancia y adolescencia; y proponer férmulas de mediacién, conciliacién o acuerdos que faciliten la
solucién de conflictos de trascendencia social que afectan a las personas menores de edad.

Contiene el mandato la Ley de Infancia y adolescencia de presentar anualmente ante el Parlamento de
Andalucia un informe sobre la gestion realizada por la Defensoria de la Infancia y Adolescencia.

Disponemos pues de un nuevo escenario para incrementar la proteccidon y defensa de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes andaluces que obligara a esta Institucién a incrementar sus esfuerzos y
trabajo. Tenemos por delante nuevos retos. Tenemos que ser la Institucidon que representa a una nueva
infancia y adolescencia, mas participativa, mads comprometida con su crecimiento y su entorno de este
tiempo. Tenemos que continuar al lado de los nifios y nifias y adolescentes, como institucién cercana y
viva, garante de sus derechos, darles toda la visibilidad y participacién. Y queremos que el nombre de
la Defensoria sea un fiel reflejo de esta poblacidn en continuo crecimiento, que desde la infancia hasta
la adolescencia va aprendiendo sobre sus derechos para llegar a una edad adulta mas justa e igualitaria.

1.7.2. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones

1.7.2.1. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en este ejercicio de 2021 en materia de Infancia, Adolescencia y
Juventud han sido las siguientes:

- Queja 21/0851, ante el Ayuntamiento de Ojén (Malaga) y ante la Delegacién Territorial de lgualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién en Malaga, relativa a la situacién de riesgo de unos hermanos, menores
de edad, que conviven con su madre drogodependiente.

- Queja 21/0852, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a una denuncia anénima de la situacién
de riesgo por maltrato de unos menores que residen en Malaga capital en una vivienda ocupada sin
autorizacion de su titular.

- Queja 21/0853, ante el Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Malaga), relativa a una denuncia anénima de

la situacion de riesgo de un bebé que reside con sus padres en Vélez-Malaga, habitando una vivienda en
condiciones higiénicas deplorables.

- Queja 21/1323, ante la Viceconsejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, relativa al
seguimiento de la evaluacién del impacto sobre los derechos del nifio (CRIA).

- Queja 21/1324, ante el Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla), relativa a una denuncia anénima sobre el
maltrato psicoldgico de una menor por parte de su madre.

- Queja 21/1325, ante le Ayuntamiento de Malaga, relativa al deficiente estado un de parque infantil de
acceso publico ubicado en dicha ciudad.

- Queja 21/1926, ante la Diputacion Provincial de Jaén, relativa a una denuncia anénima de la situacién
de riesgo de unos hermanos, menores de edad, que conviven con su familia en una vivienda ocupada
ilegitimamente, sin tener cubiertas sus necesidades basicas.

- Queja 21/2164, ante el Ayuntamiento de Alcaléd de Guadaira (Sevilla), relativa a una denuncia de forma
anonima sobre la posible situacion de riesgo de unos menores que habitan en una vivienda en malas
condiciones higiénicas y que ademas no estarian acudiendo al centro educativo.

- Queja 21/2165, ante el Ayuntamiento de Las Gabias (Granada), relativa a una denuncia de la situacién
de riesgo de un menor de 11 afios de edad, cuya madre no estaria atendiendo sus necesidades basicas.

- Queja 21/3784, ante Ayuntamiento de Malaga, relativa a la denuncia sobre la situacidn de riesgo de
un menor que convive con su madre alcohdlica, con problemas de drogadiccidn y que no se ocupa de sus
necesidades basicas.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-la-evaluacion-del-impacto-sobre-los-derechos-del-nino-cria
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/el-ayuntamiento-acuerda-con-la-comunidad-de-propietarios-actuar-en-un-parque-en-mal-estado
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- Queja 21/4323, ante la Secretaria General para la Justicia, relativa a las medidas conveniadas para el
acceso al derecho a la educacién de los menores internos en los Centros de Internamientos de Menores
Infractores (CIMI).

- Queja 21/4626, ante el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cédiz), relativa a una denuncia
anonima de la situacion de riesgo de unos hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de
forma satisfactoria sus necesidades basicas.

- Queja 21/5667, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia de posible situacién de riesgo
de un bebé en Sevilla.

- Queja 21/6852, ante el Ayuntamiento de Benahadux (Almeria), relativa a una denuncia de la posible
situacion de maltrato de un menor que habita en dicho municipio.

- Queja 21/6925, ante el Ayuntamiento de los Palacios y Villafranca (Sevilla), relativa a una denuncia
andnima sobre la situacidn de riesgo de cuatro hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de
forma satisfactoria sus necesidades basicas.

- Queja 21/6926, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia del posible maltrato de un
nifio, de 8 afios de edad, que reside junto con su madre y hermana en una vivienda social.

- Queja 21/7106, ante el Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora (Almeria), relativa a una denuncia
anodnima de la situacion de riesgo de tres menores que residen con sus padres en dicho municipio.

- Queja 21/8103, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a una denuncia sobre posible maltrato
psicolégico a un menor de tres afios de edad por parte de su madre.

- Queja 21/8104, ante la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién en Granada,
relativa a la situacidn de riesgo de unos hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de forma
satisfactoria sus necesidades basicas, causandoles ademas maltrato psicoldgico e incluso fisico.

- Queja 21/8802, ante la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Huelva,
relativa a la insuficiencia de efectivos de personal en el Servicio de Proteccidon de Menores de Huelva.

1.7.2.2. Colaboracién de las Administraciones

Con respecto a la colaboraciéon de las Administraciones con esta Institucion en materia de Infancia,
Adolescencia y Juventud hemos de considerar que ha sido aceptable. La agilidad en emitir los informes
requeridos suele ser satisfactoria en su conjunto.

1.7.2.3. Resoluciones no aceptadas:

No obstante hemos de destacar la siguiente resolucion dictada por el Defensor que no ha obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas afectadas, conculcando las previsiones
establecidas en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Queja 19/2925, ante la Secretaria General de Familias, relativa al abono de la ayuda por nacimiento de
tercer hijo. Al presentarnos la queja el interesado nos decia que presentd su solicitud en mayo 2016, y que
no fue hasta febrero de 2019 cuando le fue notificado el reconocimiento de una sola de las tres anualidades
a las que tendria derecho, todo ello con el argumento de que no habia aportado documentacién que le
fue requerida en julio de 2018, por lo que quedd extinguido el derecho a percibir estas dos anualidades
(2017 y 2018).

Tras analizar los hechos consideramos no ajustada a derecho y desproporcionada la extincion del derecho
a la percepcién de dos anualidades de la ayuda por parto multiple (2017 y 2018), puesto que el interesado
siguié reuniendo los requisitos para ello, no resultando procedente que el motivo por el que se declaré
extinguido el derecho fuese por no aportar una documentacion a la que podia acceder directamente la
Administracion gestora del expediente recabando la colaboracién de la Agencia Tributaria. A lo anterior
se une que no se utilizaron otros cauces de avisos de los que disponia la Administracion gestora del
expediente y que hubieran evitado la notificacién formal del requerimiento mediante su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado, tratandose de un medio de comunicacion al que no acude de forma ordinaria
la ciudadania y que, aunque sirve de recurso ultimo de notificacidon en garantia de seguridad juridica, lo


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/nos-garantizan-la-defensa-del-derecho-a-la-educacion-de-los-menores-sujetos-a-medidas-de
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-insuficiencia-de-personal-en-el-servicio-de-proteccion-de-menores-en-huelva
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cierto es que su efectividad notificadora para el ciudadano no avezado en cuestiones juridicas ha de ser
puesta en entredicho.

En consecuencia, dirigimos una Recomendacion a la Delegacion Territorial de Salud y Familias de Sevilla
para que iniciase un procedimiento de revisidon de oficio de la resolucién extintiva de las anualidades
de ayuda por parto multiple correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018 formuladas por la persona
promotora la queja, y que, en su virtud, se procediera a su reconocimiento y abono tras recabar de la
Agencia Tributaria o del interesado la documentacién que fuese necesaria.

Posteriormente, con fecha 19 de octubre de 2020, recibimos contestacién del citado organismo, de
la cual se deducia la no aceptacion de los planteamientos expuestos en nuestra resolucién. Y por ello,
conforme prescribe para estos casos el articulo 29.2 de nuestra Ley reguladora, dimos traslado de la
citada recomendacién a la Secretaria General de Familias, en su calidad de autoridad jerarquicamente
superior del organismo afectado, ratificando en su respuesta la anteriormente ofrecida por la Delegacién
Territorial.
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Evolucién de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos aiios
conviviendo con la COVID-19

2.7. Pobreza infantil y situaciones de riesgo en infancia y adolescencia

Desde que se decretd el Estado de alarma y se paralizé la actividad econémica en nuestro pais con las
medidas de contencién para evitar la propagaciéon del SARS-CoV-2, se han aprobado y puesto en practica
un conjunto de actuaciones publicas dirigidas al sostenimiento de rentas de las familias. Iniciativas que
han tenido como propdsito principal paliar la grave situacion en la que se han encontrado y se encuentran
muchas familias principalmente por la pérdida del empleo de sus miembros, motivada por la paralizacién
de numerosos sectores de la economia espafiola tras la pandemia.

LaUniénEuropeahaaprobadounpaquetede medidasfinancierasatravésdelosfondos NextGenerationEU,
instrumento temporal concebido para impulsar la recuperacién con un montante de 1,8 billones de euros.
Es de destacar que el Reglamento que desarrolla estos fondos reconoce la importancia de invertir en la
infancia y, por ello, establece como una de sus prioridades las politicas para la préxima generacion, la
infancia y la juventud, tales como la educacién y el desarrollo de capacidades.

También la Comisidon Europea ha aprobado la Garantia Infantil Europea, una medida destinada a
combatir la pobreza infantil y sus consecuencias dentro de la Unidon Europea que tomara la forma de
Recomendacion del Consejo de la Unidn Europea. Esta iniciativa se enmarca dentro de una perspectiva
mas amplia de derechos de la infancia: es uno de los instrumentos principales de la Estrategia Europea de
Derechos de la Infancia 2021-20243y del Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales.

A nivel nacional, un hito importante en este
ambito ha sido la puesta en marcha del Ingreso
Minimo Vital (IMV). Esta prestacion, articulada
a partir del mandato que el articulo 41 de

“Necesitamos una

reordenacion de la la Constitucion Espafiola, otorga al régimen

t i6n de | f ili publico de Seguridad Social la misién de
pl’O eccion de las tamituas garantizar la asistencia y prestaciones suficientes
ante la pobreza infantil” ante situaciones de necesidad y asegura un

determinado nivel de rentas a todos los hogares
en situacion de vulnerabilidad con independencia
del lugar de residencia.

Asimismo, a nivel estatal se ha aprobado la Alianza Pais Pobreza Infantil Cero que tiene como propdsito
fomentar la participacion y la creacion de alianzas del conjunto de actores sociales para trabajar por una
vision comun: una Espafia en la que todos los nifios, niflas y adolescentes tengan las mismas oportunidades
de futuro sin importar las condiciones de su nacimiento. Para poder abordar las multiples dimensiones
de la pobreza infantil -educativa, nutricional, cuidados, vivienda o brecha digital- es imprescindible la
colaboracién de todos los actores mediante estrategias eficaces que tengan en cuenta las necesidades de
la infancia vulnerable.

En el caso de la Junta de Andalucia, desde que se declaré la pandemia, esta ha puesto en funcionamiento
medidas de proteccion social a las familias. En este aspecto cobran un especial protagonismo la Renta
Minima de Insercién Social (RMISA), el Plan de Solidaridad y Garantias Alimentarias (SYGA) o el Programa
de Refuerzo de Alimentacion Infantil (PRAI). Programas que, a pesar de su importancia, no han estado
exentos de vicisitudes en su funcionamiento desde que se decreté el Estado de alarma.

Asi, respeto del RMISA, esta Defensoria tuvo que sugerir a la Administracién autonémica que mientras
durara el estado de alarma se ampliase de forma automatica dicha ayuda. También demandamos que se
adoptaran medidas para proteger a las personas en situacién o riesgo de exclusién social mas cualificada,
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priorizando la tramitacion y conclusion de las solicitudes y expedientes de urgencia social acreditada
instados por familias con menores de edad.

Por otro lado, hemos de tener en cuenta también que la Ley 4/2021, de 27 de julio, de la Infancia y
Adolescencia de Andalucia, incluye el reconocimiento de una ayuda econémica a las familias con hijos
menores a cargo para atender las necesidades basicas de los mismos. Remite la norma a un posterior
desarrollo reglamentario para determinar su cuantia, requisitos y procedimiento.

En el actual escenario, la puesta en funcionamiento de esta prestacion de la Administracion autonémica
a favor de la infancia asi como las que, en su caso, se sigan aprobando en un futuro préximo para paliar las
graves consecuencias producidas en todos los ambitos por la pandemia, ponen de manifiesto la necesidad
de abordar una reordenacion de los sistemas publicos de ayudas y proteccién social a las familias para
evitar solapamientos pero, sobre todo, para no dejar a nadie fuera del sistema.

Estas han sido algunas de las acciones y medidas establecidas desde distintos &mbitos para ayudar a las
familias y paralelamente a la infancia mas vulnerable a superar los adversos efectos provocados por la
pandemia. Sin embargo, no han podido llegar a todas las personas vulnerables bien porque han quedado
fuera de su dmbito de aplicacién, es el caso de las familias en situacion de irregularidad administrativa o
que viven de la economia sumergida, o bien porque laimplementacion de dichas ayudas debe desarrollarse
a medio o largo plazo.

En este escenario, hemos de sefialar que las soluciones al fenédmeno de la pobreza de la infancia pasan
por poner a esta en el centro de las prioridades de todas las politicas publicas.

Es por ello que, en nuestra condicién de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia, abogamos
y demandamos de los poderes publicos que la pobreza de nifios y nifias se aborde como un problema
acuciante y una prioridad a combatir por los poderes publicos. La dimension e incidencia de la pobreza
en la vida de miles de nifios y nifias andaluces demanda poner el foco de las distintas intervenciones en
luchar contra esta lacra social, adoptando medidas urgentes y también estructurales que eviten que la
actual crisis provocada por la pandemia empobrezca mas aun nuestra region y se perpetue en el tiempo.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencion ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacion y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactia con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracion Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblaciéon. Se cerraron muchos servicios de atencion presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacidn, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracion
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas vy
entidades privadas se han subido a la ola de la
digitalizacion, considerando la via digital como el

we - - ot
SltuaC|ones crltlcas han Unico canal abierto para comunicaciones desde y
conducido al cola pso hacia ellas (educacién, tramitacion de gestiones,

entrevistas, consultas, etc.). Esta situaciéon
puede suponer, si no se hace debidamente y
ciudadania” se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro
en la capacidad de acceso de la ciudadania a la
atencion al publico. No podemos ignorar que,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electrdnicos.

en la atencidon a la
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Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusién social severa estan afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos basicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los tramites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacion en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electrénicos que se
pongan a disposicion de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
el acceso a los servicios electronicos. Esto se podria realizar en las Oficinas de asistencia en materia de
registros asi como en las Oficinas de Informacién y Atencién a la Ciudadania que se creen por parte de las
administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracién.

2.- Presten una atencion especifica a las necesidades de los colectivos en situacion de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdmica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefonico.

4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantacién de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracion publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracién.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.

1.1. Atencion e Informacion a la Ciudadania

1.1.2. Andlisis de las consultas presentadas

1.1.2.1."Quiero que me atiendan.”: La atencién a la ciudadania por parte de las
Administraciones publicas

Si un aspecto destaca en general de los problemas que nos trasladan las personas es la falta de atencion
tanto presencial como telefénica y las dificultades para contactar y relacionarse con la Administracion.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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Lo que esta Institucidn ha detectado es que muchas personas que se dirigen a la misma lo que demandan
es una informacién basica que no reciben de las administraciones publicas afectadas.

Asi, por ejemplo, un importante grupo de consultas sobre la Renta Minima de Insercién Social de
Andalucia (RMISA) lo que intentan es conocer si les ha sido aprobada su solicitud; por cual fecha se estd
abonando la prestacién por las Delegaciones Territoriales de Igualad, Politicas Sociales y Conciliacion;
cuando ingresan el primer mes una vez que las citadas Delegaciones Territoriales han aprobado la ayuda,
o algo tan simple como qué significa que el expediente de solicitud aparezca, en la carpeta ciudadana, en
una determinada fase.

Esas preguntas o consultas que antes contestaba el personal de las Delegaciones Territoriales mediante
llamadas telefénicas ahora se hace imposible responder a la ciudadania, ante la saturaciéon de las lineas
telefénicas de informacion de la Junta de Andalucia. Por ejemplo, la Junta de Andalucia anuncié la
creacion de una cuenta de correo electronico para que la ciudadania planteara cuestiones sobre la RMISA.
Pues bien, poco después de ello, en nuestras Redes Sociales, se citaba que no se contestaban los mensajes
que enviaban las personas debido a la proteccién de datos.

Con la llegada de la pandemia, la atencidn personalizada en las oficinas de atencidon a la ciudadania
Unicamente se podia obtener a través de las citas previas obligatorias, en el caso de haberlas. A dia de hoy
continua igual.

En la mayoria de los casos resulta imposible obtener cita en tiempo razonable por lo que se ha convertido
en una tarea que bordea lo imposible e invita, cuando no obliga, a utilizar los servicios ofertados desde la
llamada “Administracién Electrénica”.

“"Estan abiertas las discotecas, los bares, los supermercados, hasta los campos de futbol. ;como es
posible que los médicos o las oficinas de atencion al publico continuen cerradas.” Esto nos trasmitia una
ciudadana desesperada por no poder presentar su solicitud de Ingreso minimo vital en ninguna oficina de
la Seguridad Social, ya que no le daban cita y desde la puerta le derivaban a presentarlo a través de la
pagina web.

Aunque, como enunciado, pareceria un avance en la linea de la modernizacion, estd demostrado
que amplios sectores de la sociedad tienen enormes dificultades para gestionar sus derechos ante las
Administraciones Publicas, como por ejemplo: presentar una solicitud de jubilacion, una solicitud de
ingreso minimo vital, de Renta Minima o una ayuda para la vivienda.

La Administracion Electrénica no estd al alcance de todos y supone una barrera infranqueable para
muchos ciudadanos. Se exigen unos medios y conocimientos que no todos poseen. Ademas las aplicaciones
que se ponen a disposicién de las personas son engorrosas y poco intuitivas. Todo ello sin olvidar que en
muchas poblaciones de Andalucia la ciudadania carece de servicios de internet de calidad.

Otra persona nos denunciaba que "si intentas acudir sin cita a una oficina publica, el personal del
servicio de seguridad (en general, externalizado) impide la entrada y pide la justificacion de la cita”. "He
realizado mds de diez [lamadas y peticiones por escrito para poder acudir presencialmente a la Oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La entrada a la oficina publica se hace imposible, por mucho
que puedas explicar que llevas un mes intentando obtenerla; que el sistema, cuando responde, ofrece el
mensaje: "no hay cita en estos momentos”; que el teléfono para coger la cita nadie lo descuelga o que la
pdgina web (cuando existe) estd colapsada; y asi un dia tras otro sin poder realizar las gestiones”.

Insisten en que "siintentas pasar para hablar con el personal de la oficina publica siempre hay un guardia
de seguridad privada, que te lo impide de manera taxativa, seguramente siguiendo ordenes del personal
de dentro que se encuentra resguardado y con los ojos y oidos cerrados ante el llanto y la desesperacion
del ciudadano cada vez mds indignado, que no entiende para qué sirve el servicio publico”.

"He acudido a la Oficina, me ha atendido el guardia de seguridad que me ha explicado como tengo que
hacer las gestiones a través del certificado digital, he insistido y al final ha salido un funcionario que me
ha hablado a un metro de distancia a gritos diciendo que no me van a atender y que lo presente todo a
través de correos o de la aplicacion”

Los teléfonos o no funcionan o no estan disponibles. Nos denuncian que los teléfonos que se publican en
la pagina web no sirven para nada o no estan actualizados :
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"Buenas tardes: Soy Francisco , domiciliado en Granada,- Durante todo el dia, desde Granada,
intento contactar telefonicamente con asuntos sociales.- El resultado es que el teléfono “tiene llamadas
restringidas”. "' he intentado contactar con los teléfonos publicados en la pdgina web y al llamar salta
una respuesta automatizada de una serie de numeros y la locucion de “estd lleno”.

"Heintentado contactarcon el Ayuntamiento, he realizado hasta 7 llamadas, en el numero publicado: las 7
llamadas han concluido con la caducidad al numero de tonos que tengan establecidos. Desgraciadamente
estaba llamando para un "Asunto Social”. Me encuentro desamparado, no sé como resolver el problema.”

Desde las consultas nos trasladan situaciones de personas que se han llevado mas de tres horas intentando
hablar por teléfono, cinco dias buscando citas para poder ser atendido aunque sea por via telefénica y que
sin embargo no pueden "contar sus problemas a nadie” o no pueden saber como va su expediente, ya que
ademas la informacién que le proporcionan las aplicaciones, cuando pueden, no dicen nada.

Si quieren contactar teleféonicamente también serd misiéon imposible, comunicando, comunicando,
comunicando...

La pandemia ha influido en esta situacion, pero veniamos de mas de 10 afios de disminucion paulatina y
constante de empleados publicos que ha obligado a cerrar muchas oficinas.

Parece que toda esta situacidn se quiere arreglar con el protagonismo de la Administracién Digital. Durante
este aflo hemos venido recibiendo muchas consultas que afectaban a los diferentes sistemas publicos:
salud, seguridad, educacion, vivienda, prestaciones sociales, etc. En todas ellas hemos encontrado un
elemento comun y es que la Administracion ha dejado de prestar servicios presenciales.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve, sin duda, el protagonismo de los medios telematicos y su
importancia en un contexto de confinamiento generalizado, pero también ha resaltado las disfunciones
que han aquejado a las Administraciones Publicas. Todo ello ha llegado a provocar, incluso en algunos
servicios publicos basicos o imprescindibles como son aquellos que tramitan las prestaciones de Seguridad
Social, las prestaciones y subsidios de desempleo, las rentas minimas o las autorizaciones de trabajo y
residencia de las personas extranjeras, incluso las consultas médicas; que haya sido imposible contactar
presencialmente con dichas Administraciones.

Durante la pandemia y el periodo posterior que estamos viviendo, numerosas Administraciones publicas
y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacién considerando la via digital como el unico
canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién, tramitacién de gestiones, entrevistas,
consultas, etc.).

Las politicas publicas deberan garantizar la universalizacion de estos bienes comunes en el futuro,
también en términos de derechos, tanto para las personas como para los territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas las personas puedan superar la brecha digital que ahora les afecta’.

Al mismo tiempo el acceso a los derechos requiere a dia de hoy la necesidad de garantizar el ejercicio de
la ciudadania de manera presencial. La accesibilidad de la Administracidon debe estar garantizada también
por medios presenciales.

No debemos olvidar que, segun la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun, las personas
fisicas no obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion pueden ejercer su derecho de
opcion a presentar presencialmente o mediante papel. {Quién garantiza este derecho?

La transformacidn digital de la Administracidon Publica no es solo para ganar eficacia interna sino para
mejorar sobre todo la posicion de la ciudadania frente a aquella, y por consiguiente, para prestar mejores

1 Como proceso institucional, politico e ideoldgico, la brecha digital es un problema en pleno auge de la digitalizacién de la
Administracion publica -profundamente agilizada por la COVID-19-. Durante este proceso ha habido un sobre entendimiento de
que la capacidad de participar de manera digital es comun a toda la poblacion, considerando que la administracion electronica
es el punto de arranque y referencia de una administracién publica modernizada, excluyendo a una parte de la misma. Entre
ella, se encuentran personas que hasta ahora no necesariamente ya sufrian exclusién social, como puede ser el caso de las
personas de edad mas avanzada. Por tanto, la digitalizacion de las Administraciones publicas también ha conllevado un
aumento de la desigualdad en el acceso a sus derechos entre la ciudadania que esta preparada para realizar esos tramites y la
que no” (Evolucion de la Cohesién Social y Consecuencias de la Covid-19 en Espafia; 2022, pag. 190)
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servicios publicos a quien es su destinatario natural: la ciudadania; esto es, para hacer la vida mas facil,
agradabley sencilla, asi como para generar menos costes y garantizar mejor los derechos de la ciudadania.?

Para ello es necesario que se cumplan una serie de obligaciones por parte de las Administraciones
Publicas:

1.- Es necesario que los portales web gestionados por las administraciones publicas cumplan los
requisitos en materia de accesibilidad y usabilidad. Segun un estudio presentado por la Unién General de
Trabajadores sélo seis de cada diez portales cumplen estos requisitos®.

2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relacionandose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autdnomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™.

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes careceran de validez si no se presentan por medios
electrdnicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacion que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacion de exclusién social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electréonicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrdnica, presentacién
de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacién
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacidon de documentacidon en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

2 Ararteko.- Administraciéon digital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacién a las administraciones publicas vascas.
Octubre 2021.

3 UGT.- Estudios sobre la Digitalizacién de las Administraciones Publicas. Enero 2022.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.
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1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.4. Rentas de garantia de ingresos

La Renta andaluza ha transitado junto al Ingreso Minimo Vital de forma necesaria y ha beneficiado a
muchas personas que, inicialmente, no han sido tributarias de la prestacion estatal, lo que obliga a un
analisis sosegado pero no dilatado del colectivo al que se pretende cubrir, maxime teniendo en cuenta la
situacion que cada dia se nos revela por la ciudadania andaluza.

Conocemos la intencién manifestada por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de
transmutarla en una nueva prestacion, el Ingreso por la Infancia y la Inclusién (IP11), destinado a responder
a las necesidades de las familias unipersonales o con menores a cargo en exclusién o riesgo de exclusion,
compatible y complementario del Ingreso Minimo Vital estatal.

1.3.2.5. Discapacidad

Pese a tener en consideracion las circunstancias andmalas afladidas por el contexto de crisis mundial
pandémica que venimos viviendo, no podemos obviar que esta problematica da muestras de cronificacién
de manera sistémica, habida cuenta de que el perfil de las personas solicitantes, a pesar de ser la avanzada
edad un factor determinante del fenémeno de la discapacidad, no se concentra en un segmento concreto
de la poblacién andaluza, sino que también alcanza a personas menores de edad y a personas en edad de
actividad laboral que han quedado fuera del mercado de trabajo por patologias limitantes sobrevenidas.

1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.2. Infancia y Adolescencia

La atencién al alumnado con necesidades educativas especiales -como viene aconteciendo en ejercicios
anteriores- ha constituido el eje central de las intervenciones de la Institucién, tanto en su condicién
de Defensor del Pueblo Andaluz como de Defensor de la Infancia y Adolescencia, en asuntos como los
siguientes:

a.- Insuficiencia de recursos personales para la debida atencién del alumnado con discapacidad.

b.- Disconformidad con el recurso educativo asignado por la Administraciénalalumnado con discapacidad.

c.- Ausencia de concrecidn y definicién en las medidas de apoyo al alumnado con necesidades educativas
especiales.

Mas alléa de estudiar cada caso concreto, hemos pretendido realizar una recopilacién mas global del
problema para avanzar en la mejor definicion de los programas de escolarizacién y atencidon que necesita
cada alumno acorde con sus diagndsticos y caracteristicas.

En la investigacion de oficio que pretendemos iniciar en 2022, perseguimos trasladar la cuestion ante
las autoridades educativas para conquistar mayores niveles de garantia en estos modelos de inclusidon
educativa y social para este colectivo escolar. Se pretende, en ultima instancia, que los dictdmenes de
escolarizacién y las evaluaciones psicosociales concreten y especifiquen un nimero minimo de las medidas
de apoyo que los centros educativos deben poner a disposicién del alumnado con necesidades educativas
especiales.
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1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Enseflanzas no universitarias

1.4.2.1.1. Educacidén Infantil 0-3 anos

Durante 2021 se ha producido un descenso del nimero de quejas referidas a esta etapa educativa,
versando casi todas ellas sobre el célculo de las bonificaciones para el pago de las plazas en esta etapa
educativa no obligatoria de la Educacion.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, analizadas las distintas quejas, no hemos podido observar
irregularidad en la actuaciéon administrativa, ya que el problema de fondo afectaba a cuestiones y
circunstancias particulares de las familias afectadas.

Citemos un ejemplo. Una madre tenia atribuida en exclusiva la guarda y custodia de sus tres hijas menores,
pero la sentencia de divorcio no era firme por haberla recurrido su ex marido. La ausencia de firmeza
implicaba que los ingresos de este ultimo fueran computados a efectos del célculo de las bonificaciones
que le pudieran corresponder por la plaza de educacion infantil solicitada para la menor, por lo que
la bonificacion habia resultado del 0%. En estas circunstancias tampoco se tenia en consideracién que
el progenitor nunca le habia hecho efectivas las cantidades correspondientes a la pension alimenticia
acordada en la sentencia, siendo Unicamente el sueldo de la reclamante de 900 € mensuales con los que
contaba para mantener a las menores (queja 21/5223) .

Lamentablemente, la férmula de céalculo de la bonificacion que se habia aplicado por la Administracion
era la correcta conforme a los establecido en el punto 10.1 A.b) de la Instruccién conjunta de 19 de
febrero de 2021, de la Direccidon General de Planificacion y Centros y de la Direccién General de la Agencia
Puablica Andaluza de Educacién, sobre determinados aspectos relativos al procedimiento de admisién y
matriculacion del alumnado y a la concesién de ayudas econdmicas a las familias en el primer ciclo de la
educacion infantil para el curso 2021/22 en centros adheridos al programa de ayuda para el fomento de
la escolarizacién en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia. Segun esta instruccién, en caso
de divorcio sin sentencia judicial “firme” ambos progenitores deben figurar como miembros de la unidad
familiar y, por consiguiente, se computaran los datos de renta de ambos.

1.4.2.1.4. Servicios educativos complementarios

Pero sin duda, el asunto de mayor importancia y relevancia social que hemos tratado durante el afio 2021
en relacion al comedor escolar, ha sido la suspension de dicho servicio, desde el inicio del curso 2020 y
hasta el mes de febrero de 2021, en 132 centros docentes de Andalucia, por abandono del servicio de las
empresas suministradoras, lo que fue objeto de investigacién de oficio.

Esta incidencia, que afectd a todo el alumnado usuario de los 132 centros, incidié de manera singular al
alumnado acogido al Plan de Ayuda Alimentaria, es decir, aquel que por encontrarse en riesgo de exclusion
social o en riesgo de padecerla se le ha de garantizar tres comidas diarias: el desayuno, el almuerzo y la
merienda. Por supuesto que el resto del alumnado usuario también sufrié las incomodidades de no poder
recibir el servicio en el centro docente, pero sus familias podian garantizar una buena alimentaciéon una
vez regresaban a casa. No asi aquellos acogidos al programa sefialado.

Resulta paraddjico que en circunstancias tan extremadamente complejas como el cierre de todos los
centros docentes de Andalucia como consecuencia de la declaracién del estado de alarma y posterior
confinamiento de toda la poblacion, la Consejeria de Educacion y Deporte tuvo la iniciativa y voluntad
de realizar todas las actuaciones que fueron necesarias para que el alumnado mas vulnerable pudiera
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acceder a los alimentos que se les venia proporcionando en los centros docentes a pesar de encontrarse
estos cerrados.

Pensemos que cuando se suspendid el servicio de comedor escolar durante la fase de confinamiento, eran
inicialmente unos 18.000 alumnos y alumnas los que se beneficiaban del Plan sefialado, pero en muy pocos
dias la Consejeria coordind los medios que fueron necesarios para que no solo esos nifias y nifias siguieran
recibiendo sus menus, sino que se reconocié la necesidad de incluir en el mismo Plan a unos 12.000 mas,
por lo que el total de beneficiarios que fueron atendidos llegd hasta los 30.000, aproximadamente. Sin
embargo, esta celeridad y contundencia en su actuacién no sucedié en el asunto que tratamos ahora, de
modo que los nifios y nifias beneficiarios del Plan estuvieron, en algunos casos, hasta tres meses sin ser
debidamente atendidos debido a la suspension del servicio de comedor en sus colegios.

Estamos hablando del derecho de los nifios y nifias a una alimentacién suficiente y saludable, derecho
intimamente ligado al derecho a la propia existencia, y a la integridad fisica y moral, por lo que a la vista
de todas nuestras consideraciones, y con fundamento en el interés superior de los menores, formulamos
a la Consejeria de Educacion un Recordatorio de sus deberes legales y Recomendacidn, resultando, para
nuestra satisfaccion, que han sido aceptadas nuestras resoluciones.

Por ultimo, aludimos al servicio complementario de servicio de interpretacién de lengua de signos
espafiola. En el informe de 2020 seflalamos que la decisidén de cerrar los centros educativos tras la
declaracion del estado de alarma no fue acompafiada de los apoyos necesarios para que el alumnado
afectado por algun tipo de discapacidad pudiera continuar su proceso de aprendizaje. Asi ocurrid con el
alumnado afectado por discapacidad auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les facilité el apoyo
de los profesionales de intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacion del servicio a la empresa
con la que mantienen la relacién laboral, y la Junta de Andalucia decidié durante la etapa de confinamiento
que no se desarrollarian los servicios externalizados, de manera que, sin distincion alguna, equipard los
que podian ser considerados prescindibles durante el estado de alarma -como el comedor, el aula matinal
o el transporte escolar-, con los que son irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos
espafiola, tal como se concibe en la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la
lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigaciéon de oficio ante la Consejeria de Educacion y Deporte,
comprobando que, efectivamente, el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo
de los profesionales sefialados (queja 20/2615).

El problema no pudo solventarse porque, segin argumentaba la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
para la prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido necesario formalizar nuevos contratos con
las empresas adjudicatarias, ya que a estas se les tendria que haber facilitado determinados medios de
teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales.

Las funciones del profesional de Intérprete de Lengua de Signos (ILS) resulta esencial para el alumnado
afectado por discapacidad auditiva. En efecto, es el recurso especifico que permite eliminar las barreras
de comunicacion con las que se encuentran el alumnado sordo o con discapacidad auditiva en sus distintos
niveles, facilitando la comunicacién e informacién entre sordos y oyentes, posibilitando el acceso a la
enseflanza en igualdad de condiciones. Su trabajo implica la realizacidon de una interpretacion, directa
o inversa, en todas las situaciones de comunicacién, tanto en situaciones de aprendizaje formal como
informal; la preparacion de las materias que debe interpretar en coordinacién con los tutores y profesorado,
e incluso tutorizar las précticas del alumnado de los Ciclos Formativos de interpretacion de la Lengua de
Signos Espafiola. Por lo tanto, sus funciones no son unicamente asistenciales, sino también educativas, si
bien los ILS no forman parte, técnicamente, del personal docente.

Son muchos los instrumentos juridicos que desde el ambito internacional, nacional y autondmico
reconocen el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania, abogando, ademas, por una educacion inclusiva y de calidad. Estos mismos
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instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones eficaces para hacer realidad en
el ambito educativo el principio integrador.

Teniendo en cuenta lo sefialado, por lo tanto, no podiamos compartir el criterio que siguié la Consejeria
de Educacioén y Deporte respecto de la equiparacién del servicio de interpretacion de lengua de signos
con el resto de servicios complementarios. Ciertamente, mientras que estos se ponen a disposicion de
las familias y alumnado que pudiera necesitarlos, la utilizacién o el apoyo del intérprete de lengua de
signos no es una opcion elegible para el alumno o alumna con discapacidad auditiva, sino una necesidad
irrenunciable.

Es por esta misma razén que hemos trasladado a la Consejeria sefialada nuestra discrepancia con la
aprobacion del Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del profesional técnico
de integracion social y de interpretacion de lengua de signos espafiola y se regulan las condiciones para su
prestacion, autorizacién y gestién, ya que, como en su mismo enunciado se sefiala, se asienta el criterio
de la complementariedad de unos servicios que resultan del todo esenciales.

No obstante, esperamos que, a pesar de ello, el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
no se vea privado en ninguna de las circunstancias que pudieran concurrir -tal como fue la suspension
de la docencia presencial durante el estado de alarma y confinamiento de la poblacién- del servicio de
interpretacién de lengua de signos espafiola, unico medio a través del cual se garantiza la integracion
social de este alumnado y el pleno ejercicio de su derecho constitucional a la Educacion.

1.6.1gualdad de Género

1.6.1. Introduccion

En Infancia y Adolescencia cuya tematica, con caréacter transversal, se encuentra relacionada -en mayor
o menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, como viene siendo
practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la violencia de género.
En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la escasa proteccion para
sus hijos al no suspender el 6rgano judicial competente el derecho de visitas con el progenitor; o aquellas
otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio los casos de violencia de género.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su
vida ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. En otro orden de
cosas, la Defensoria esté interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas que pudieran ser
discriminatorias para las nifias.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.6. Menores, educacion, cultura y deporte

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la
violencia de género. En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la
escasa proteccién para sus hijos al no suspender el érgano judicial competente el derecho de visitas con
el progenitor; o aquellas otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio en los casos de
violencia de género.

En los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven en un ambiente
de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por resolucién judicial, los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para la comunicacion de los
progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial protagonismo en los
casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible cumplimento
por la existencia de drdenes judiciales de alejamiento. Al respecto de estos servicios no es infrecuente
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recibir reclamaciones sobre un supuesto trato sesgado de sus profesionales, tanto a favor de la mujer
victima como del padre maltratador, en relacién con el contenido de los informes que peridédicamente han
de remitir al drgano jurisdiccional que ordend dicho régimen de visitas.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su
vida ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. Unos desafios que
en multitud de ocasiones comienzan en el propio dmbito familiar, y que se enquistan ante la diferente
actitud que puedan mantener padre y madre frente al apoyo en esta legitima reivindicacién del nifio o la
nifia transexual. Si ya resulta dificil conseguir que estos chicos y chicas consigan hacerse un hueco en una
sociedad que todavia discrimina por razones de sexo, la situacion se vuelve insostenible cuando uno de los
progenitores se opone o no acepta la verdadera identidad del hijo o hija (queja 21/7858).

En otro orden de cosas, la Defensoria esta interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas
que pudieran ser discriminatorias para las nifias. Tal es el caso de una menor a la que se le ha prohibido
participar en un equipo de baloncesto por ser la Unica chica entre sus componentes. El problema radica
en que si bien puede entrenar con sus compafieros, la Federacidon de Baloncesto de Andalucia le ha
comunicado que, al ser mujer no puede federarse ni competir con el equipo. En el momento de redactar
este informe estamos a la espera de recibir informacién de la Federacién y de la Consejeria de Educacién
y Deporte (queja 21/7291).

1.6.2.7.Violencia de Género

Ademas, la violencia de género ha dejado un total de 30 huérfanos en 2021 y 7 menores victimas de
violencia vicaria a manos de sus progenitores, todos nifios y nifias espafioles, de los cuales 2 convivian con
su presunto agresor y 5 no. Los 7 presuntos agresores intentaron el suicidio posterior, 5 lo consumaron y
2 no.

También hemos de citar la queja 21/1643 en la que la interesada en representacién de su hija menor
de edad nos exponia que habia solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer subvencion en régimen de
concurrencia no competitiva de una ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de género
que acrediten insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, pues seguin
manifestaciones de la propia interesada su hija carece de empleo y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del Centro de Informacion a
la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses, sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera
emitido resolucion al respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante el que se nos comunica que se
ha resuelto desestimar la solicitud formulada, mediante resolucion de fecha 6 de abril del actual, en base
a no acreditar el requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacién de violencia de
género en la forma legalmente establecida.»

La ayuda solicitada por la interesada en representacion de su hija menor de edad, viene contemplada y
regulada enla Orden de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no competitiva, Linea
2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado 4,a) 2° b), le ha sido denegada, por no cumplir
los requisitos establecidos en el mismo, en lo que ataiie a la acreditacién de la situacion de violencia de
género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucion desestimatoria del Instituto no concreta ni cita de manera expresa por qué o
en qué aspecto no se acredita la condicién de victima de violencia de género, maxime teniendo en cuenta
que la hija de la promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso sexual a una
menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucién desestimatoria aludida adolece de falta de motivacion
al incumplir el articulo 35. 1 apartados a) e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual serdn motivados, con sucinta
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referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos e interese
legitimos y los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder a dicha ayuda al estar
contemplado el supuesto de violencia sexual en la reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia de
Género 13/2007, por la Ley 7/2018 que amplio el concepto de victima de violencia de género en similares
términos a los previstos en el Convenio de Estambul.

A este respecto esta Instituciéon estima que la interesada hubiera tenido derecho a que de forma
pormenorizada se la hubiera informado de que a pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada de
una ayuda estatal prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccién Integral contra
la violencia de género solo puede ser concedida a las mujeres victimas de violencia de género que encajen
en la definicién del concepto que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene por objeto
actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacién de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean
a hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos resolucién al Instituto Andaluz de la Mujer, recordandole el deber legal de
observar los preceptos mencionados y recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la
solicitud de ayuda formulada por la interesada en nombre y representacion de su hija menor de edad y se
concrete la motivacidn con el grado de especificidad necesaria en base a la que pueda conocer de forma
indubitada las razones o motivos de la denegacidn, incorporando los fundamentos de derecho en los que
ha de sustentarse la misma.

El IAM si bien argumenta el motivo de la denegacidn de la solicitud de subvencion, que es acorde a
derecho, no podemos concluir que la resolucion haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma
argumentacion debid incluirse en el texto de la referida resolucion, a efectos de que la interesada hubiera
podido conocer de forma indubitada las razones o motivos de la denegacidn, dado que la resolucién que
nos ocupa solo se cifié a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo la subvencion
solicitada no podia ser concedida.

En consecuencia, hemos procedido al archivo del expediente de queja y procedemos a incluirlo en este
Informe Anual al Parlamento de Andalucia. a los efectos de dacidn de cuentas.

1.6.2.8.Vivienda

Por otra parte, debe tenerse presente las previsiones del articulo 64 de la LOMPIVG, en cuanto a la
salida del domicilio, alejamiento o suspension de las comunicaciones, refiriéndose al domicilio en el que
el inculpado por violencia de género hubiera estado conviviendo o tenga su residencia la unidad familiar.

Sin embargo, pese a las previsiones legales en materia de vivienda respecto de victimas de violencia
de género, lo cierto es que la realidad cotidiana demuestra que en la mayoria de los casos, en alegadas
razones de prudencia y seguridad aconsejan que sea la victima de violencia de género quien abandone
el hogar familiar o de convivencia con el inculpado, en lugar de que sea éste el que tenga que salir de
la vivienda comun, instaldndose en algunos de los inmuebles que estédn destinados a este colectivo, en
cualquiera de sus modalidades asistenciales como medidas incardinadas en la denominada proteccién
integral.

Es aqui en donde debe hacerse una primera reflexidn, pues a nadie resulta desconocido que los y las
menores, hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género, también considerados victimas
directas, suelen acompafiarlas generalmente en su peregrinaje por las distintas opciones de alojamiento
que se les va ofreciendo. Es decir, también las personas menores de edad tienen que abandonar el hogar
familiar o de convivencia, con todas los perjuicios que ello conlleva a edades tempranas.

Sin embargo, no es en este momento, si no en uno ulterior en el que se manifiestan las deficiencias del
sistema, nos referimos al momento en el que la mujer victima y sus hijos/as abandonan el recurso asignado
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desde la proteccidn integral para pasar a ir teniendo una vida mas normalizada, siendo necesario para
ello acceder a una vivienda libre o calificada como protegida, si la mujer no tiene recursos suficientes para
acceder a una vivienda del mercado inmobiliario. Esta realidad la vemos a diario en esta Oficina.

Por ello se hace especialmente necesario contar con una bolsa de viviendas protegidas publicas de
titularidad de la Administracion que cubran las situaciones de necesidad de este bien bésico de las
victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas menores de edad, en aquellos casos en los que
tienen que abandonar el hogar familiar. Puede decirse que, con las medidas y previsiones legales al inicio
referidas, quedan cubiertas esta necesidad de vivienda; la realidad es, sin embargo, otra bien distinta,
pues la experiencia demuestra que los cupos de viviendas protegidas en alquiler para victimas de violencia
de género son escasos o inexistentes, lo que da lugar a que, en una materia de tanta trascendencia como
la vivienda, haya una total desproteccion.

No basta con reconocer, como dice el articulo 3.2 de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de Medidas
para la Vivienda Protegida y el Suelo, que los diferentes programas que integran los planes de vivienda
y suelo se atenderdn de manera especial las necesidades habitacionales de los grupos sociales con
especiales dificultades para el acceso a la vivienda, como, entre otros, las victimas de violencia de género
o los procedentes de situaciones de rupturas de unidades familiares.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia
1.8.2.1.1. La situacion de colapso achacable a razones estructurales
En la queja 21/4702 el interesado nos comunicaba la dilacién injustificada que se viene produciendo

por el Juzgado Mixto n°1 de Sanlicar de Barrameda (C&diz) en relacién a la entrega de las cantidades ya
embargadas como pension de alimentos de su hijo en procedimiento de Ejecucion.

Una situacion imputable al funcionamiento del juzgado, que afecta negativamente a los intereses de
quien tiene la obligacién de la manutencién del menor, dado que estamos hablando de una pension de
alimentos.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.10.2.1. Movilidad

1.10.2.1.1. Ordenacién del trafico

La persona afectada exponia que se dirigié al Ayuntamiento de Los Barrios planteando un problema de
inseguridad vial, relativo a un parque infantil, sin que hubiera recibido respuesta alguna, queja 20/6486.

En un escrito posterior presentd instancia genérica en el Ayuntamiento sobre la peligrosidad que suponia
el paso o cruce de un lado de la calle ya que los coches que se aproximaban no tenian visibilidad suficiente,
como tampoco los ciudadanos que se disponian a cruzar, entrafiando un posible riesgo para la seguridad
vial y ciudadana. Solicitaba la colocacién de un espejo convexo para prevenir posibles accidentes y reducir
riesgos mejorando la visibilidad del lugar.

Admitida la queja a tramite, unicamente a los efectos de que por la administracién se diera una respuesta
expresa al escrito presentado, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones planteadas nos dirigimos
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al Ayuntamiento interesando la necesidad de resolver expresamente, sin mas dilaciones e informéandonos
al respecto.

En la respuesta municipal se informaba que la consecucion del objetivo de la seguridad vial suponia la
disposicion anticipada de las personas y los medios materiales para disminuir en lo posible, las causas y
efectos del riesgo de impactos, atropellos y salidas de la via en el funcionamiento del sistema de transito.
Por ello, en cuanto tuvieran la oportunidad y conveniencia en la actuacion, esta se llevaria acabo si asi lo
indicasen los informes de los técnicos municipales.

Nos dirigimos nuevamente al Ayuntamiento de Los Barrios interesando que nos mantuviera informados
sobre la ejecucion y plazos de la actuacién solicitada. En la respuesta emitida nos seflalaban que cuando
se efectuaran los suministros por parte de la empresa adjudicataria, estos se irian colocando en funcién de
la urgencia a cubriry de los medios propios para su instalacion. En vista de esta informacidén, considerando
que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones
indicando a la persona afectada que si una vez transcurrido un tiempo prudencial, el ayuntamiento no
realizara actuaciones, volviera a contactar con nosotros para valorar nuestra intervencion.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constitucion Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracion, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracion local y autonémica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de inserciéon social en los expedientes de arraigo, menores,
atencidny cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
de empleo, gestién de residuos, alternativas habitacionales, albergues para temporeros, situaciones de
emergencia como la covid-19, incendios, etcétera.

Una larga lista que desvirtua planteamientos categdricos de que la realidad migratoria es de competencia
exclusivamente estatal.

Velando por los derechos de las personas migrantes, y de manera especial de los no acompafiados,
en la reunién de coordinacién de los Defensores del Pueblo celebrada en Tarifa en octubre de 2019, se
analizé la situacion de los migrantes que llegan a nuestras fronteras y en especial la de los menores no
acompafados.

En esas jornadas se aprobd la Declaracién de Tarifa donde los Defensores hacian una llamada a la
solidaridad con los migrantes menores que llegan a Espafia sin estar acompafiados por persona adulta
responsabley sin referentes familiares, recordando que “han de ser objeto de protecciéon conindependencia
del grado de autonomia que hayan alcanzado”, instando para ello a las Administraciones competentes.

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia
1.11.2.2.3. Asentamientos chabolistas en la provincia de Huelva

1.11.2.2.3.1. Actuaciones de la Defensoria relacionadas con la eliminacién de los asentamientos
chabolistas

Ante esta situacién, la Defensoria ha mantenido una linea de trabajo contraria a un mero papel
de espectador de estos problemas. Se es consciente de que las soluciones superan a cada una de los
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municipios afectados, siendo necesario la implicacidon de la administraciones autonémicas y central en la
provincia, junto al sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién afectada. Urge por
tanto una estrategia conjunta tal y como se ha manifestado ante el Parlamento de Andalucia.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de derechos
de la ciudadania y velando por los de la poblacién migrante, en coordinacién con el Defensor del Pueblo
Espafiol, continua en su tarea de supervisar las actuaciones de las distintas administraciones implicadas.
Acciones que se abordaran favoreciendo soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo
mediante un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias en la estrategia
que se coordine e implemente desde cada territorio.

Dado que no consta que se haya abordado en la provincia de Huelva una estrategia conjunta encaminada
a trabajar en el corto, medio y largo plazo para acometer tanto las situaciones de urgencia que se provocan
en los asentamientos como consecuencia de los incendios o por la covid-19, ni tampoco se esté definiendo
una hoja de ruta para la eliminacion de los asentamientos, se ha considerado necesario conocer de los
distintos agentes implicados las causas que provocan la cronificacién de los asentamientos, las posibles
soluciones para su erradicacion y las dificultades para su implementacion.

Con este planteamiento, en 2021 se han programado reuniones con los Ayuntamientos afectados,
Diputacién de Huelva, Tercer Sectory agricultores locales para analizar su opiniény conocer sus propuestas
para el abordaje de esta realidad. El analisis de los datos obtenidos en las mismas y de sus propuestas se
ha incorporado a los Asuntos Generales 21/106, 21/132,21/151y 21/182.

Pendiente de concretar la visita a Palos de la Frontera, en las reuniones de trabajo entre la Defensoria
y las corporaciones municipales de los Ayuntamientos de Lepe, Moguer y Lucena del Puerto, se nos ha
informado de las distintas actuaciones que se estan llevando a cabo para abordar esta realidad y nos
hemos desplazado para conocer los asentamientos y poder comprobar las condiciones en las que se
encuentran sus ocupantes.

El Ayuntamientos de Lepe, tal y como se recogia en el informe anual 2020, aprobd por unanimidad
de los grupos politicos un Plan Integral de Erradicacion del Chabolismo que prevé la eliminacidn de los
asentamientos de su municipio facilitando alternativas a través de alojamientos temporales con capacidad
para las personas residentes en las chabolas.

Para ello, a través de un equipo de mediadores, se ha realizado un censo con las personas residentes
durante todo el afilo en las chabolas, recogiendo sus circunstancias administrativas y haciendo un
seguimiento diario sobre el terreno. Nos transmiten que el punto de inflexién es evitar la instalacion de
nuevas edificaciones e ir eliminando aquellas en las que sus moradores encuentren otra opcion residencial.

La corporacion de Moguer nos traslada que comenzd sus pasos en este largo e intenso proceso en el
aflo 2012, y desde ese momento hasta la actualidad ha consignado en sus presupuestos municipales,
tanto recursos humanos como materiales, con objeto de erradicar dicha situacion, siendo los mismos
complementados, en algunas ocasiones, con la llegada de financiacién externa.

El objetivo de su Plan de Intervencidn es evitar la proliferaciéon de asentamientos irregulares de personas
inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes. Para ello se informa, deriva y detecta
los casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible intervencién; se conciencia sobre
las condiciones a los residentes sobre como les afecta las condiciones en las que viven, tanto a nivel
social como a cuestiones de salubridad (contagio y propagaciéon de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis) e higiene. Ademas se trabaja reduciendo los impactos ambientales derivados de los
asentamientos irregulares, evitando asi posibles incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuré un equipo interdisciplinar (en el que se ha
incorporado un trabajador de origen extranjero, conocedor de la cultura y lenguas subsaharianas, y cuya
jornada laboral se desarrolla, en su totalidad, en los propios asentamientos.

Algunas de las actuaciones que merecen especial interés para los objetivos marcados son: mediacion
con el empresariado agricola local y trabajadores/as inmigrantes residentes en los asentamientos, tanto
para la busqueda de empleo como para resolucion de conflictos; la sensibilizacién y mediacién con
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propietario/as de viviendas en alquiler y posibles inquilino/as residentes en asentamientos o las reuniones
con propietario/as en cuyos terrenos existen asentamientos irregulares.

Otras actuaciones se concretan en la coordinacidn con diferentes asociaciones sin animo de lucro como
ACCEM, Cruz Roja, Céritas, CEPAIM o DIAPPO, principalmente, con objeto de poner en practica nuevas
intervenciones con las personas que viven en los asentamientos. A los efectos de evitar la presencia de
menores en los asentamientos la coordinacidn con los equipos de atencidn al emigrante de la Guardia Civil
(EDATI) y la Direccion General de Politica del Interior Unidad de Policia es fundamental.

Por su parte los responsables politicos de Lucena del Puerto se manifiestan preocupados por la incidencia
que tienen los asentamientos en la gestién municipal. En este sentido, nos trasladan que al encontrarse
ubicados en suelo publico de especial proteccién, los expedientes sancionadores de la Junta de Andalucia
como consecuencia de los residuos que provienen de la actividad diaria de los migrantes provocan un
menoscabo econdmico a su Corporacion.

El escaso presupuesto de este ayuntamiento le impide disponer de equipos técnicos para el trabajo de
campo, por lo que necesitaria el apoyo de otras instituciones. En la actualidad, son los trabajadores del
municipio los que acometen las tareas relacionadas con la vida diaria de los asentamientos, insuficientes
para asumir una programacion anualizada.

En relacion a la eliminacion de los asentamientos se ha previsto la construccién del albergue, que
permitira el levantamiento de las chabolas. Demanda para esta finalidad apoyo de la Diputacién Provincial
para acometer los expedientes administrativos necesarios asi como para los equipos multidisciplinares.

San Bartolomé de la Torre, y la Diputacion Provincial de Huelva remitieron a esta Defensoria la mocion
elevada a sus drganos de gobierno que fueron registradas como Asuntos Generales 21/132 y 21/143
respectivamente. En ellas se instaba al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia para “dotar una
partida extraordinaria destinada a las organizaciones sociales que vienen trabajado con el colectivo
de migrantes en los asentamientos de chabolas en los Municipios de Huelva, que permitan actuaciones
encaminadas a la erradicacion de esta situacion, ofreciendo alternativas habitacionales, sociales y
economicas”, asi como la dotacidon de “una partida extraordinaria de su presupuesto para la financiacion
junto a los fondos extraordinarios que llegardn a Andalucia desde la UE a través del Estado, Fondos Next
Generation, para la construccion de cuatro grandes albergues en los cuatro Municipios de la Provincia
con esta problemdtica, Moguer, Lucena del Puerto, Lepe y Palos de la Frontera, que palien la situacion
existente.”

Tal y como hemos podido constatar en la informaciéon de los ayuntamientos, cada uno de los municipios
visitados han adquirido a conciencia de que la Unica via de tratamiento de esta realidad es afrontar su
eliminacion. Cuestién para la que se requiere una estrategia de trabajo dotada de un presupuesto para
implementarla.

En este sentido, la Orden de 20 de abril de 2021 de la Direccidon General competente en materia de
coordinacion de Politicas Migratorias, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesiéon de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos e infraestructuras, destinadas al
arraigo, la insercion y promocion social de personas inmigrantes y sus familias, la gestion de la diversidad
culturaly el fomento de la cohesidn social, ha permitido una linea de financiacién para acometer soluciones
para la eliminacién de los asentamientos.

Dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro y ayuntamientos andaluces, la resolucién de esta linea
de subvencién concede a los municipios de Lepe y Lucena del Puerto las subvenciones solicitadas para
equipamientos e infraestructuras destinadas a la eliminacion de los asentamientos dotadas de 300.000 €
para el primero de ellos de 299.464,11€ para Lucena del Puerto.

A Palos de la Frontera se le ha concedido 3.327,13 € para una Oficina de Atencidn al Inmigrante en
materia de politicas migratorias.

En la reunion mantenida con representantes de la Diputacion de Huelva se nos trasladé la necesidad
de diseflar e implementar una estrategia provincial para abordar el problema de los asentamientos y
las demandas residenciales de las personas temporeras y la disponibilidad del equipo de Gobierno para
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participar y aportar en la medida de sus competencias. Consideran que estas iniciativas corresponden a
organos de gobierno de la Junta de Andalucia cuya competencia le es atribuida.

En las reuniones con los empresarios de los municipios de Lepe y Lucena del Puerto nos trasladaban
la incidencia negativa que tiene la vinculacion de la cronificacién de los asentamientos con su actividad
productiva.

Coincidian en que si bien es cierto que existen malas précticas relacionadas con el incumplimiento de las
obligaciones para facilitar alojamiento a las personas contratadas fuera de la provincia, por regla general
las empresas tienen disponibles alojamientos para esta finalidad. Una realidad que pudimos constatar a
través de las visitas a algunos de los alojamientos en fincas.

También nos trasladaban que los temporeros que no son contratados en origen, no siempre optan por
el alojamiento en las fincas, teniendo preferencia por viviendas compartidas en los municipios e incluso
por chabolas en los asentamientos. Una opcidn esta ultima que les permite un ahorro considerable de
recursos para poder enviar a sus familias.

Respecto a la oferta de viviendas en los pueblos freseros reconocen que es insuficiente para la demanda
existente. También que no siempre los propietarios de viviendas alquilan a migrantes por el riesgo que
supone el impago de la vivienda o el cuidado de la misma.

Consideran que una red de alojamiento en el entorno facilitaria recursos habitacionales dignos a las
necesidades detectadas.

La reunién con entidades del tercer sector se programo a través de un taller participativo para identificar
factores y aspectos relevantes acerca de la probleméatica de los asentamientos, asi como crear consenso
sobre los mismos. Participaron en esta reunion, ademas de los colectivos vinculados a las reuniones
del Foro Provincial de la Inmigracion, otros que trabajan dia a dia con los migrantes que residen en los
asentamientos de Lepe y Moguer.

Como causas que favorecen la existencia de los asentamientos se identificaron la ausencia de intervencion
de las Administraciones Publicas que ha permitido la cronificacion del problema, provocando a su
vez un efecto llamada asi como la falta de planificacién institucional para dar cobertura a la campafia
agricola. Otras causas identificadas fueron la ausencia de recursos publicos para canalizar las demandas
de alojamiento o la “normalizaciéon” del asentamientos que provoca la aceptacién de esta realidad en el
ideario colectivo.

En relacién a las consecuencias que se derivan de la existencia de los asentamientos, se aportd que la
vulneracion de los derechos humanos, la cronificaciéon de la exclusidn social, o la existencia de practicas
poco “éticas, fraude y riesgo” incluso entre los propios migrantes residentes, son algunas de las mas
relevantes.

Sealertabadelpeligrodelaumentode comportamientosracistas, delamalaimagen delsectorempresarial,
que afecta tanto al que incumple las obligaciones como al resto, y con respecto a los migrantes se alertaba
de la invisibilidad en su propio entorno.

Entienden estos colectivos que entre las medidas necesarias para abordar esta situacidon se encuentra
una implicacion de las administraciones en la solucién del problema, programando actuaciones a medio
y largo plazo y poniendo el acento en las personas y en los procesos de sociabilizacién y adaptacion para
generar confianza en el contexto social del pueblo, frente al contexto del asentamiento.

Los colectivos manifiestan su cansancio ante la participacién en mesas de trabajo vacias de resultado.
Necesidad de un liderazgo de gestion y una estructura y objetivos claros que entienden que no se esta
produciendo. En este sentido trasladan que cada uno de ellos aborda su programacién en funcién de lo
que considera prioritario y no en el contexto de unas necesidades detectadas y programadas en los foros
en los que participan.

2021 ha concluido sin dar una respuesta a las carencias para abordar la eliminacién de los asentamientos,
entre las que se encuentran, la falta de alojamientos en los municipios freseros, bien sean viviendas,
albergues u otros modelos necesarios, y la ausencia de politicas publicas coordinadas para solucionar el
problema, tanto a nivel estatal, autonémico y local.
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1.11.2.2.3.2. Atencion de las necesidades basicas en los asentamientos de la provincia de
Huelva

En el pasado informe anual se analizaba la situacion de los temporeros migrantes en los asentamientos,
prestando especial atencidn a la provincia de Huelva. Una cuestion con una especial relevancia para
esta Defensoria dada la incidencia del estado de alarma en la poblaciéon migrante, mas vulnerable, y la
repercusion de las medidas sanitarias acordadas que, como ya dijimos, visibilizaron la importancia de una
mano de obra indispensable.

A través de la queja 20/2299, instada por Céritas ante la falta de respuesta de algunas administraciones
para conocer la situacidn en la que se encontraban las personas migrantes en los asentamientos de Huelva
y Almeria, se pudo conocer las actuaciones que se habian implementado en relacién a esta realidad.

En relacién con los Ayuntamientos requeridos destacamos algunas actuaciones referidas a los municipios
freseros donde se habia dirigido Céritas (Lepe, Moguer y Lucena del Puerto).

Ante la falta de respuesta a los escritos registrados por Céritas en marzo de 2020, los ayuntamientos
lo justificaban bien por que la entidad habia participado en los grupos de colaboracidon entre las
administraciones y tercer sector, bien por la falta de recursos humanos en unos meses tan dificiles como
fueron los del estado de alarma.

En todo caso se requirié a los Ayuntamientos para que, sin perjuicio de que desde esta Defensoria se le dé
traslado a Céritas de los informes recibidos, le diesen respuesta expresa a las solicitudes de informacion.
Todo ello a los efectos de garantizar el derecho a obtener informacién de la administracién publica, que
ampara no solo al ciudadano en su categoria de persona fisica sino también a entidades y asociaciones
como personas juridicas, que son igualmente titulares del mismo.

Referido a las actuaciones dirigidas a atender las necesidades basicas de la poblacién residente en los
asentamientos, se traslada en los informes actuaciones relacionadas con el abastecimiento de agua, kit de
comida, informaciéon de medidas sanitarias entre otras.

Respecto a los espacios de coordinacion en el ambito municipal para abordar la situacién derivada de
la Covid-19, se hace mencidn de las actuaciones de colaboracién con entidades del tercer sector y resto
de agentes en relacién a las necesidades detectadas y actuaciones ejecutadas en el marco las medidas
urgentes aprobadas por la Junta de Andalucia en el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por la incidencia
del coronavirus en asentamientos chabolistas.

Si bien se trasladaban por Ayuntamientos como Lepe o Moguer planes y proyectos referidos a la
eliminacion de los asentamientos, no se identificd la existencia de espacios de coordinacion estables en
los que se determinen y compartan el disefio e implementacion de protocolos y pautas de actuacion.
Tanto el abordaje de la eliminacién de los asentamientos como las situaciones de emergencia -actual crisis
sanitaria, incendios, etc- requieren espacios de reflexidon y consenso de las politicas publicas necesarias
para su abordaje.

Pendiente del informe de la Delegacidon de Gobierno de Huelva, desde la Subdelegacion de Gobierno
se traslada que “El Gobierno de Espafia ha coordinado acciones mediante la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (actualmente, Inclusion y Atencion Humanitaria), dedicando una
importante inversion en relacion a medidas sociales especificas que promueve la Secretaria de Estado de
Migraciones”.

Ademas de haberse puesto "a disposicion de las Entidades u organizaciones no gubernamentales
que tengan como fines institucionales la realizacion de actividades dirigidas a colectivos migrantes, de
proteccion internacional, apdtridas y de proteccion temporal, una linea de subvenciones para atender
diversos aspectos, entre los que debe entenderse contemplada la intervencion en asentamientos, desde
distintas perspectivas integrales”.

En relacidon a las actuaciones concretas en la provincia de Huelva nos ponen en conocimiento las acciones
coordinadas entre fuerzas y cuerpos de seguridad para el reparto diario de alimentos, bienes de primera
necesidad y para la infancia, control permanente de posibles aglomeraciones de personas y mantenimiento

de la normalidad.
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En este sentido expone que estas tareas han sido desarrolladas en estrecha colaboracién con las ONGs:
Asociacion la Carpa de Sevilla, MZC, Asnuci, Cepaim, Cruz Roja, Céritas Diocesana, entre otras.

Se apuntaba en el informe el “Trabajo coordinado con todas las alcaldias de la provincia, asegurando
que se dispusiera de puntos suficientes de agua potable y corriente en todos estos lugares en los que
existen asentamientos, verificando su correcto uso.”

Y por ultimo, en relacién a la Subdelegacion de Gobierno de Huelva, el informe recoge las lineas de
financiacién recogidas en la Resolucién de 6 de mayo de 2019 de la Direccién General de Integracién y
Atencién Humanitaria por la que se convocan “subvenciones para el desarrollo de actuaciones de interés
general en materia de extranjeria destinadas a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea”:

Ante tales informes se ha recibido escritos de Caritas en la que manifiestan algunas puntualizaciones
sobre la atencidn prestada durante el estado de alarma para garantizar las necesidades basicas, asi como
otras relacionadas con la eliminaciéon de los asentamientos y que seran tratadas en otros expedientes de
esta Defensoria.

Referido a las necesidades basicas de los migrantes en 2021 se recibid la queja 21/4943 remitida por la
Asociacion La Carpa en la que ponia de manifiesto el corte del punto de suministro de agua que abastecia
a la poblacion migrante. Una queja que pese a ser remitida al Defensor del Pueblo de Espafia, dado que
se referia a actuaciones requeridas de la Subdelegacion de gobierno procedimos a solicitar informacion al
ayuntamiento de Lucena del Puerto.

Atendiendo tanto a nuestra peticion de colaboracién como a la del Defensor de Pueblo Estatal nos
remitian escrito en el que nos trasladaba que “el presupuesto del Ayuntamiento de Lucena del Puerto
no puede soportar una poblacién sobrevenida que supera las 3.000 personas en campafa, para las que
las entidades y asociaciones piden agua, luz, recogida de residuos, urbanizacién, medicinas, guarderia,
colegio, sanidad, soluciones habitacionales y otros servicios.

Nos transmitia que habia remitido varios escritos a la Subdelegacion del Gobierno, Delegacién del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva y Diputacién Provincial solicitando la colaboracién para la
atencion de esta realidad en su municipio tanto en el medio y largo plazo como en el corto plazo. Detectaba
la necesidad de, al mismo tiempo que se programan actuaciones para la eliminacion de los asentamientos,
adaptar un equipamiento cercano a los asentamientos para facilitar puntos de agua, duchas e higiene
personal debidamente atendidos por personal del ayuntamiento. Para lo cual necesitaba apoyo financiero.

1.12. Salud

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.8. Centros Sanitarios

Han reclamado también nuestra intervencién familiares y personas afectadas por trastorno de conducta
alimentaria, con relacion a la implantacidon de las unidades de trastorno de conducta alimentaria en
Granada y Malaga, en el entendimiento que su puesta en marcha precisaba de una mayor agilidad.
Interesados por estos hechos ante la Administracion sanitaria, se nos informaba de la disposicién para
mantener una reunién con el movimiento asociativo a fin de resolver las cuestiones que les preocupaban.

Por nuestra parte, conociamos, a través la memoria que acompafia el Presupuesto de la Junta de Andalucia
para el afio 2021, la estimacién de un aumento de profesionales para el Plan de Mejora de la Atencién
a Menores, y cuyas lineas de actuacién se introducian como prioritarios, entre otros, los programas de
trastornos de la conducta alimentaria. Eramos igualmente conocedores de las inversiones previstas para
la provincia de Malaga en 2021, con la finalidad de adecuacién de la Unidad de Trastorno de Conducta
Alimentaria (BOJA numero 40 de 2 de marzo de 2021) y de las inversiones acometidas en la Unidad de
Granada (BOJA numero 53 de 19 de marzo de 2021); luego nos parecia que de forma progresiva se iban
asumiendo los compromisos alcanzados.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/40/index.html
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/53/
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1.12.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.12.3.3. Resoluciones no aceptadas

-Queja 19/0766, relativa a la demora en cita para intervencién quirurgica de otoplastia a su hija, dirigida
al Hospital Virgen del Rocio;

-Queja 19/3081, relativa a la derivacion de su hija menor de edad, para tratamiento en hospital de
Barcelona;

-Queja 19/5118, relativa a las dificultades por la anulacién de la tarjeta sanitaria de sus hijos menores de
edad al haber sido renovadas por el padre de los mismos, quien no ostenta la guarda y custodia, dirigida
a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1.Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

Siguen reiterandose las quejas por averias y cortes de luz en barriadas o localidades (El Jau -Santa Fe-,
Chauchina, Pinos Puente, diversos barrios de Sevilla capital, Vejer de la Frontera, Las Lagunetas -Benalup-,
Bacor-Olivar, Cogollos de la Vega, Céspedes -Hornachuelos-, Castellar, Los Algarbes -La Carlota-, Siles,
Torres de Albanchez), debiendo distinguir entre cortes de luz por deficiencias en las instalaciones o
redes eléctricas y cortes de luz relacionados con enganches ilegales asociados a plantaciones ilicitas de
marihuana.

Los repetidos cortes de luz que afectaban a los municipios de la comarca de la Sierra Sur de Sevilla
fueron objeto de una investigacién de oficio en 2020 por parte de esta Institucion (queja 19/7056). No
obstante, tras recibir en febrero de 2021 las quejas de algunos Ayuntamientos afectados, solicitdbamos
de nuevo la colaboracion de Endesa a fin de que pudiera informarnos sobre la ejecucién de los planes de
inversion previstos en la zona. Por otra parte, requerimos nuevamente a la Delegacion del Gobierno de
la Junta de Andalucia en Sevilla conocer las medidas que pudiera adoptar a fin de mejorar la calidad del
suministro eléctrico.

De acuerdo con la informacién proporcionada, el Plan de Inversiones para el trienio 2022-2024 incluia
observaciones relativas a las incidencias en la calidad del suministro (microcortes por avifauna y agentes
atmosféricos, averias por derivaciones particulares) y posibles soluciones (instalaciones de telemandos
y cierre de dos lineas). Igualmente se insistia en agilizar la construccion de la nueva linea eléctrica entre
Osuna y El Saucejo de manera que se dispusiera de un doble circuito. Durante 2021 se habrian ejecutado
algunas de las medidas, que en pocos meses estarian en explotacion, lo que contribuira a la mejora de la
calidad del suministro.

Cuestion bien distinta es la planteada cuando las incidencias en el suministro eléctrico estdn ocasionadas
por casos de fraude asociados con el cultivo de droga (marihuana), a causa de la excesiva potencia
demandada por las instalaciones ilegales. Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles
de personas, que ven vulnerado su derecho a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas
condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva pese alas medidas adoptadas por las administraciones competentes y la compafiia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-priorice-intervencion-quirurgica-en-el-caso-de-su-hija-pendiente-de-una-intervencion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-autorice-la-intervencion-quirurgica-a-su-hija-en-el-hospital-sant
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-duplicado-de-la-tarjeta-sanitaria-en-los-casos-de-padres-separados-con-menores-a-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-las-circunstancias-que-han-provocado-reiterados-cortes-de-luz-en-municipios-de-la
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mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacién de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales, denunciando la inaceptable
vulneracion de derechos que se deriva de la misma y reclamando soluciones efectivas.

Este aflo, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias y reclamaciones, reseflando cémo
se ha agravado el problema y exponiendo las actuaciones realizadas desde la Institucién, que tratan de
ofrecer propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas s enquistada en
nuestra sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones realizadas en algunos casos particulares, nos parece importante
destacarque,aprovechandolaqueja19/2711 -iniciadade oficio para promover soluciones aeste problema-,
emitiamos en marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a los distintos organismos implicados, relativo a
los diversos aspectos que estimamos necesario reforzar.

1.14.2.1.1.1. Anélisis especifico del bono social eléctrico y la proteccién al consumidor
vulnerable ante la crisis de la COVID-19 y la subida de la luz

Hemos de sefalar al respecto que el afio pasado iniciamos de oficio la queja 21/4322 para proponer
soluciones ante las dificultades encontradas por algunas familias nhumerosas para renovacién del bono
social por las dilaciones del tramite de renovacion del carnet de familia numerosa. Dado que la normativa
sobre bono social en principio amparaba la respuesta negativa de las comercializadoras de referencia,
les sugerimos la posibilidad de conceder el bono social de forma condicionada o, en su defecto, el
otorgamiento de efectos retroactivos a la concesién del bono social.

Energia XXI (grupo Endesa) nos detalla que los descuentos deben liquidarse ante la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia en la primera quincena del mes siguiente al mes en que se efectuan, sin
posibilidad de hacerlo de manera retroactiva. Gas & Power (grupo Naturgy) se ha comprometido a trasladar
a los organismos implicados en la gestion y regulacién del bono social, las dificultades mencionadas y la
propuesta efectuada. Curenergia (grupo Iberdrola), sin embargo, nos indica que se han venido tramitando
las renovaciones del bono social con la presentacion de la solicitud de renovacion del titulo efectuada a
la Administracion Autondmica correspondiente. El plazo de vigencia considerado en estas renovaciones
seria el que se refleje en la solicitud de renovacidn o, en su defecto, de seis meses.

Actualmente nos encontramos a la espera de informacion relativa al resultado de las gestiones
desarrolladas por el Defensor del Pueblo estatal ante la Secretaria de Estado de Energia para una posible
modificacién de la normativa del bono social que permita dar respuesta a estas situaciones.

Esperamos que las iniciativas regulatorias anunciadas por el Ministerio, que incluirédn la ampliacion de la
poblacién susceptible de recibir el bono social y la renovacién automatica del mismo para los beneficiarios,
puedan mejorar notablemente el sistema de proteccion actual.

1.14.2.1.4. Telefonia e Internet
1.14.2.1.4.1. Brecha digital

En este sentido nos parece de especial interés resefiar la queja 21/2389, que nos fue remitida por el
presidente de una Fundacion que contaba con un Centro de Atencién Infantil Temprana (CAIT), ubicado
en el Poligono Sur, una barriada de Sevilla con un porcentaje importante de poblacién vulnerable, en un
local cedido en alquiler social por la Consejeria de Fomento.

El promotor de la queja nos exponia su problema en los siguientes términos:

“El CAIT tiene unas instalaciones modernas y unas dotaciones de ultima generacion, como son Sala
de Psicomotricidad y Fisioterapia y Sala Multisensorial, totalmente computarizada.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-se-producen-como-consecuencia-de-enganches-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-propone-medidas-que-sirvan-de-guia-para-solucionar-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-soluciones-al-problema-que-encuentran-algunas-familias-al-tratar-de-renovar-el-bono
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(...)La Sala y demds dotaciones del CAIT, como es el IOA (punto de Informacion, Orientacion y
Asesoramiento) y los 8 gabinetes y despachos funcionan a través de Internet, como todo, hoy, en
esta sociedad moderna y muy dependiente de la tecnologia.

(...JEn la Fundacion estamos realmente satisfechos y sanamente orgullosos por haber hecho
una fuertes inversiones en esta poblacion tan vulnerable, marginal y marginada y lamentamos,
profundamente, que esa sociedad tecnoldgica no haya llegado a esta zona.

Necesitamos Internet y lo que se nos ofrece es por hilo de cobre o radio, tecnologia antiquisima,
en la prdctica esa tecnologia es incapaz de gestionar nuestras necesidades y la de esos pequefios
con trastornos en su desarrollo pues hablamos de nifios con Autismo, Asperger, Sindrome de Down,
Pardlisis Cerebral, déficit cognitivos, sensoriales, retrasos y un largo etcétera.

Para una correcta intervencion orientada a su recuperacion -en la medida de lo posible- y de
mejorar sus calidades de vidas, bajar niveles de estrés de las familias; podernos comunicar con
ellos a través de Comunicadores con raton movido por el iris o tdctiles, es imprescindible disponer
de Internet por Fibra Optica. Lo demds es dinero mal invertido, recursos y oportunidades negadas a
una parte de la poblacion de distintas etnias -gitana, rumana, drabe, distintas culturas y religiones
pero con los mismos derechos y mds necesidades.

No solamente necesitamos ese Internet por Fibra Optica nosotros, también otras asociaciones,
colegios, institutos, poblacion en general. Cualquier solucion que no sea esa dotacion es una clara
y flagrante vulneracion de los derechos de las personas en base a su domicilio (se considera zona
peligrosa), raza, poder adquisitivo, nivel cultural.

Esta Fundacion trabaja, incansablemente, para hacer iguales a aquellos que son diferentes. Le
ruego intermedie o eleve a Telefdnica estas circunstancias para que cese esa discriminacion y la
igualdad de derechos sea un hecho y no un deseo.”

Aunque por las razones ya expuestas anteriormente, no existia irregularidad alguna por el hecho de
no haber desplegado la fibra éptica en esta barriada de Sevilla decidimos admitir a tramite la queja por
cuanto consideramos que la misma ponia de manifiesto como una las zonas mas desfavorecidas social y
econdmicamente estaba viéndose postergada en el acceso a una tecnologia que resulta imprescindible
para la transicion hacia la sociedad digital, lo que a buen seguro redundaria en una profundizacién de los
niveles de marginacion y exclusién que ya padece la misma.

Esta Institucion estd convencida de que cualquier expectativa de mejora y progreso en esta zona tan
desfavorecida pasa por dotar a la misma de infraestructuras, instalaciones y equipamientos que, no solo
le permitan acceder a las mismas oportunidades que ya disfruta la poblacién asentada en otras zonas, sino
que ademas le otorguen una cierta ventaja competitiva respecto de otras zonas con mejores indicativos
socio-econémicos.

Por este motivo, nos dirigimos a la Compafiia Telefénica Movistar a fin de solicitarle que se estudiase la
posibilidad de acelerar el proceso de despliegue de las redes de fibra éptica, de modo que se otorgase
prioridad a la cobertura con esta tecnologia de las zonas ubicadas dentro del Poligono Sur de Sevilla que
aun carecian de la misma. Asimismo, pedimos la colaboracién del Comisionado del Poligono Sur y de la
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA).

Para nuestra satisfaccion la Compafiia Telefénica nos informé de que aceptaban nuestra peticidén y que
estaban ya adoptando las medidas necesarias para hacer efectivo el despliegue de fibra dptica.

1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.1. Contaminacién acustica

1.15.2.1.2. Actividades no clasificadas
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Otro tipo de contaminacién acustica es el que tratamos en la queja 21/2949, aun en tramitacién a fecha
de cierre de este Informe Anual, y en la que una vecina de Huétor Vega (Granada), se quejaba de que unos
jardines publicos que habia tras la parte trasera de su vivienda, practicamente colindantes, habian sido
reconvertidos por el Ayuntamiento en pista multideportiva, dando lugar a juegos constantes con baldn,
golpes en la pared de su casa, impactos por saltos con monopatines y patinetes y concentraciones de
jovenes celebrando botellon.

Estas actividades generaban elevados niveles de ruido, que sufria especialmente el interesado por
pasar mas tiempo en su domicilio debido al teletrabajo que las medidas sanitarias por el COVID-19 han
propiciado en diversos sectores laborales, pero que también afectaba a sus hijos menores de edad a la
hora de realizar sus tareas escolares o estudiar.

Por su parte, la queja 21/4601 fue incoada a instancia de un vecino de Espartinas (Sevilla), que se quejaba
de los ruidos que se sufrian en el entorno de su vivienda por actitudes incivicas de grupos de jévenes en
un parque, especialmente en horario nocturno. Manifestaba que habia denunciado la situacién en varias
ocasiones en el Ayuntamiento de esta localidad, pero se daba una circunstancia que, al parecer, impedia la
actuacion policial: la inexistencia de ordenanza municipal de convivencia, a lo que habia que unir el hecho
de que el parque constituia un espacio abierto al que se podia acceder a cualquier hora del dia o noche.

Admitimos a tramite la queja v, tras nuestra intervencién, el Ayuntamiento de Espartinas nos informd de
que en el mes de julio se habia mantenido una reunidn con los vecinos, en la que se les habia adelantado
que el cerramiento del parque se iba a ejecutar poco tiempo después. Asimismo, nos trasladé que se habia
redactado la ordenanza municipal de convivencia, estando prevista su aprobacion en el primer pleno
que se convocase. Con ello, consideramos que la problematica objeto de queja se encontraba en vias de
solucidn, por lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones.

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.17.2.1. Desahucios

Tampoco puede olvidarse el impacto emocional y en la salud mental que los desahucios y sus sucesivas
prorrogas dejan en las personas que se ven afectadas por ellos. Como instituciéon de derechos humanos
nos preocupan especialmente los nifios y niflas que forman parte de la mayoria de estos hogares, asi como
las personas de edad avanzada y personas con discapacidad.

Por dltimo, recordamos a Emvisesa la normativa y jurisprudencia nacional e internacional relativa al
interés superior de las personas menores. En particular, citdbamos las recientes sentencias del Tribunal
Constitucional 113/2021, de 31 de mayo de 2021 y 178/2020, de 14 de diciembre, concluyendo que
cuando se produce el desahucio de familias con menores a cargo, el interés superior de estos debe ser el
factor fundamental a tener en cuenta a la hora de decidir si se practica el mismo, el modo y condiciones
en que ese se realiza, asi como las ayudas posteriores a las familias que se han quedado sin hogar.

1.17.2.2. Necesidad de vivienda

También encontraron dificultades para un alquiler Juan José y Reyes, tras casi dos afios residiendo en
un piso compartido municipal al que fueron derivados al ser desahuciados. Se trataba de una familia con
recursos econémicos muy limitados y compuesta por los dos progenitores y sus tres hijos menores de
edad, uno de ellos con un 58% de discapacidad y el pequefio en tratamiento médico.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-interviene-ante-los-botellones-en-un-parque-publico-de-la-zona
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Aunque sabiamos que tanto los servicios sociales como el IMV eran plenamente conocedores de la
situacion de esta familia, a la que venian atendiendo desde hacia afios, nos preocupaba el bienestar
de los tres menores, pues a pesar de que el recurso de emergencia se hubiera alargado precisamente
para protegerles, no podia considerarse que fuera lo mas adecuado para su desarrollo emocional. De la
informacién remitida se desprendia que se les habia concedido un plan de ayuda al alquiler con un maximo
18.260 € para cuatro afios (queja 20/1039).

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como reflejamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2020, en 2019 finalizé la tramitacién
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de
vivienda a personas en situacién de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, procediendo a
formular Resolucién de valoracion y cierre en la queja de oficio que habiamos iniciado en su dia (queja
18/4615). Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda
y la Intervencién General de la Junta de Andalucia en sus respectivos d&mbitos competenciales, por lo
que procedimos al cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que
estaban acumuladas al mismo.

Sin embargo, este afio 2021 hemos seguido tramitando las quejas presentadas por retrasos en la
resolucién de recursos de reposicidn contra las resoluciones denegatorias de las ayudas al alquiler
solicitadas, por parte de las correspondientes Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacion del Territorio, Cultura y Patrimonio Histdrico vy, tras las resoluciones de dichos recursos, en
la resolucion de las solicitudes y, por ultimo, abono de las ayudas concedidas en su caso.

Concretamente podemos citar tres quejas relativas a la Delegacidn Territorial de Sevilla. En las quejas
20/4802 y 20/5756 tuvimos que formular sendas Resoluciones en el sentido de que se adoptaran las
medidas necesarias para resolver de forma definitiva los expedientes que se encontraran pendientes y
para que se transfirieran a todas las Delegaciones Territoriales los créditos presupuestarios necesarios
para poder atender los pagos. Las resoluciones fueron aceptadas, informandonos de que se habia
transferido a las delegaciones territoriales el crédito necesario para atender los abonos resultantes
de las resoluciones estimatorias de los recursos administrativos presentados en estos procedimientos.
Asimismo, la queja 19/7140, la dimos por finalizada al comprobar que ya se encontraba en vias de
solucion.

1.17.2.3.2. Convocatoria 2018

A lo largo del afio 2021 al fin se ha ido concluyendo en algunas provincias la convocatoria de ayudas al
alquiler que se abrié en diciembre de 2018 para cubrir un periodo de tres afilos 2018-2020 con base en
la Orden de 17 de octubre de 2018, por la que se aprobaron las bases reguladoras para la concesién, en
régimen de concurrencia no competitiva, de ayudas para el alquiler de vivienda habitual a personas en
situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jovenes, en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, si bien ain no se encuentra completamente finalizada.

Las extraordinarias dilaciones que caracterizaron a las anteriores convocatorias de ayudas al alquiler de
la Junta de Andalucia para personas con ingresos limitados han presidido también esta, a pesar de que
se establecié un procedimiento de concurrencia no competitiva precisamente con la intencién manifiesta
de aligerar y facilitar la tramitacion de las ayudas, procedimiento que se ha revelado como ineficaz para
el objetivo pretendido, lo que a juicio de esta Institucion deberia llevar a la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, que esta elaborando actualmente las bases reguladoras de
una nueva convocatoria, a replantearse el sistema elegido.

Ya casi finalizada la actual convocatoria, resulta llamativa la diferencia entre el tiempo que en cada
provincia ha supuesto su tramitacion, lo cual es indicativo de la necesidad de ajustar los recursos humanos
dedicados a esta tarea en cada delegacion; asi como el desigual alcance del presupuesto en cada territorio.
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A modo de ejemplo, en Sevilla el presupuesto solo ha alcanzado para las ayudas del grupo 1 presentadas
antes del dia 18 de diciembre de 2018, mientras que en Malaga llegd al dia 28 de diciembre de 2018 y en
Jaén al 8 de enero de 2019. En ningun caso, las ayudas han alcanzado a las solicitudes del Grupo 3, con lo
que ha supuesto para las expectativas de miles de personas que han estado aguardando varios afios con
la esperanza de poder ser beneficiarias.

Por otra parte, como institucion defensora de derechos debemos llamar la atencién respecto a la dificultad
que en la practica se produce para la presentacion de las solicitudes en igualdad de oportunidades. Asi,
aquellas personas con menos recursos y formacién encuentran serias dificultades para entender los
pormenores de unas bases reguladoras y convocatorias que resultan poco accesibles para la ciudadania
de a pie.

De igual manera, aquellas personas que no tienen conocimientos o medios para efectuar la presentacion
por medios telematicos o que no residen en las capitales de provincia en las que se encuentran las sedes de
las respectivas delegaciones territoriales de la consejeria 0 en municipios con entidades colaboradoras en
la tramitacién de las ayudas, a menudo ven perder toda oportunidad de ser beneficiarias por el transcurso
de varios dias desde que presentaron la solicitud en una administracién publica cercana a su domicilio
hasta su registro en la delegacion territorial correspondiente.

También se produce una desigualdad de hecho respecto a las personas adjudicatarias de viviendas
publicas cuyas entidades propietarias informan, asesoran e incluso cumplimentan las solicitudes, como
una medida para ayudar a sus inquilinos. Podemos concluir, por tanto, que las personas que se sitian
mas proximas de la exclusidn social tienen menos posibilidades de acceder a unas ayudas configuradas
precisamente para atender a los colectivos mas vulnerables.

Una demanda que nos ha llegado a través de muchos ciudadanos y ciudadanas es la de mejorar la
transparencia en la informacién respecto a la tramitacion de la convocatoria. En la base decimoséptima
de las bases reguladoras se establece que se publicard en la web la situacién de la tramitacion de la
convocatoria, mientras que sin embargo no figura ninguna informacion respecto al estado de tramitacién de
la convocatoria en Almeria (ya finalizada), y la informacién que se facilita respecto al resto de provincias no
permite a las personas interesadas saber el crédito presupuestario que en cada momento estd remanente
y, por tanto, las expectativas de que alcance al dia en que presentaron su solicitud.

Es innegable la complejidad que supone una convocatoria de esta envergadura -con casi 36.000
solicitudes-, si bien que unas ayudas que tenian como fin el garantizar el derecho a la vivienda de
personas con escasos ingresos se hayan demorado en algunas provincias hasta tres afios para su abono
debe conllevar una reflexién sobre la necesidad de reforzar los recursos humanos de los que disponen las
delegaciones provinciales que han presentado mayores retrasos, sobre la complejidad del procedimiento
y sobre un sistema que prioriza la fecha de presentacion sobre la mayor necesidad.

Lucia nos transmitia desde Malaga su decepcién por el procedimiento:

"Sr. Defensor del Pueblo Andaluz, soy sdlo una de las muchas personas que nos hemos
visto perjudicadas por la mala gestion y dejadez sobre los procedimientos que le cito. En
diciembre de 2018 nuestra administracion abrio plazo para solicitar ayudas destinadas al
pago del alquiler para personas y familias en situacion de especial vulnerabilidad. En dichas
bases se marcaba como plazo para resolucion 6 meses. En octubre de 2020, dos afios después,
fui requerida mediante anuncio en BOJA para presentar documentacion complementaria (...).
Todo lo expuesto a nivel personal sirva de ejemplo para la institucion que representa para
entender la situacion por la que cualquier solicitante en estos procesos se puede encontrar.
Plazos que no se cumplen, tramitaciones infinitas, teléfonos donde sdlo te informan de que no
hay "nadie” que te pueda atender y meses y meses esperando (...).” (queja 21/0651).

En este sentido, este afio hemos continuado la tramitacion de la queja de oficio incoada por el retraso
en la resolucién de la convocatoria 2018, la cual estd pendiente de emitir resolucién definitiva por parte
de esta Defensoria una vez que el procedimiento de resolucidn haya finalizado de forma definitiva (queja
19/2709).
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Asimismo, también a través de las quejas individuales hemos supervisado situaciones particulares,
normalmente relativas a la falta de abono de la ayuda ya concedida. Como Nieves, que nos manifestaba
que le urgia su cobro, ya que estaba en paro, separada con un hijo a cargo y debia varias mensualidades
del alquiler, por lo que temia llegar a ser desahuciada (queja 21/2926). En estos casos, procedemos a
solicitar informacidn a las delegaciones territoriales competentes sobre si ya se habia procedido al abono
de la subvencion y, en caso contrario, la fecha prevista para ello y razones del retraso, pudiendo darla
por finalizadas al encontrarse ya abonadas o en vias de solucién (por ejemplo, la citada 21/2926, la queja
21/3510, la queja 21/2268).

La queja 19/4616 es especialmente significativa por cuanto Concha, la interesada, habia presentado
la solicitud el primer dia del plazo, el 10 de diciembre de 2018. Mas allé del retraso de afio y medio en
la resolucion de su solicitud de forma favorable, estuvo méas de un afio (desde abril de 2020 a mayo de
2021) a la espera del abono total de la subvencién, dédndose la circunstancia de que dependia de dicha
cantidad, primero para evitar un procedimiento judicial de desahucio, lo que no fue posible al no percibir
la subvencion, y una vez instado este, procurarse una nueva vivienda de alquiler.

En consecuencia, dirigimos a la Delegacion Territorial de Sevilla una Recomendacién para que, atendiendo
al derecho de la ciudadania a una buena Administracién, se adoptasen las medidas necesarias, por un
lado, a fin de resolver de forma definitiva la solicitudes de ayuda al alquiler de la Convocatoria 2018 que
estuviesen pendientes y a liquidar los pagos de aquellas que ya hayan sido estimadas de forma favorable y
por otro, para que hechos como los acaecidos en el presente expediente de queja no volviesen a producirse.

La resolucidn ha sido aceptada, informandonos la delegacidn territorial que desde el mes de julio de
2021 y durante 6 meses se habian incorporado al Servicio de Vivienda 11 personas interinas como parte
de un plan de choque para ayudar en la tramitacién de las distintas lineas de ayudas de subvenciones.
Nos trasladaban asimismo las distintas circunstancias que habian incidido en la demora administrativa,
fundamentalmente la sobrecarga de trabajo en la provincia de Sevilla (donde se registraron el 26% de las
solicitudes de toda Andalucia) frente a una persistente falta de personal debida a diferentes causas.

En el Informe Anual 2020 ya dejamos constancia de la Recomendacion formulada a la Secretaria General
de Vivienda a fin de que diera instrucciones para que en la interpretacion del requisito exigido en la Base
Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda”)
por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda a la calificacidn literal de los contratos de
arrendamiento de temporada, sino a la calificacién real fruto del examen de las circunstancias de cada
supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del contrato y voluntad real de las partes.

Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler que
se hubiera desestimado en aplicacion de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos de alquiler
aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucion estimatoria de las mismas previo el procedimiento
que legalmente proceda (queja 20/0683, Granada).

Aunque desde la Secretaria General de Vivienda se nos respondié que se venia aplicando dicho criterio
desde el 2019, teniamos conocimiento de que al menos en las Delegaciones en Malaga (se nos presenté
un caso similar en la queja 20/5696), y Granada no fue asi en el afio 2020, e incluso la persona interesada
de la queja 20/0683 habia tenido que recurrir al procedimiento contencioso-administrativo para hacer
valer su pretensién y esta Institucion debid formular una Resolucién, la cual no fue aceptada hasta que el
juzgado dio la razén a la interesada con los mismos argumentos esgrimidos por esta Institucién. Ello ha
supuesto a las personas afectadas un retraso ain mayor del acumulado por la Convocatoria.

En consecuencia, hemos trasladado a la Secretaria General de Vivienda que para considerar estimada la
Recomendacidn es necesario que se dicte una circular aclaratoria respecto a la interpretacion adecuada del
requisito de ser “titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda”, a fin de garantizar su aplicacion
por todas las delegaciones territoriales. Asimismo, para valorar la aceptacién de la Sugerencia, hemos
solicitado informacién sobre el resultado de la revisidon de las solicitudes que se hubiesen desestimado
aplicando el criterio incorrecto.

Por ultimo, hemos formulado una Sugerencia para que se inicie de oficio procedimiento de responsabilidad
patrimonial en aquellos expedientes en los que, con posterioridad a la instruccion dictada por la Secretaria
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General de Vivienda con fecha 23 de septiembre de 2019, se aplicé una interpretacion restrictiva del
requisito de ser “titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda” exigido en la Base Tercera de la
Orden de 17 de octubre de 2018, dando lugar a la desestimacion de las solicitudes de ayudas al alquiler
o provocando un retraso en la tramitacion y percepcion de dichas ayudas, en caso de que resultaran
finalmente estimadas. En la actualidad estamos a la espera de respuesta.

Finalmente, varias personas se dirigieron a esta Institucion exponiendo que presentaron sus solicitudes
en los primeros dias de la convocatoria y en la tramitacion de la queja con la correspondiente delegacion
territorial pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de la misma se habian visto muy
reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias entre la presentacion de la solicitud
y su remision al organismo competente, cuando se trataba de otro lugar o registro de los previstos en el
articulo 16.4 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las correspondientes delegaciones territoriales
o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en materia de vivienda.

La cuestion es relevante por cuanto la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su
consideracién para el inicio del procedimiento deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de
concesion de subvencién de concurrencia no competitiva. Ciertamente las personas interesadas disponian
de la posibilidad de remitir a la Consejeria mediante correo electrénico copia de su solicitud donde se
visualizase la fecha, direcciéon y nimero de entrada, pero consideramos que esta posibilidad no obsta para
que por parte de los diferentes registros publicos la remision de las solicitudes a los organismos competentes
se deba llevar a cabo con la mayor diligencia y rapidez posible.

Es mas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las

\} Administraciones Publicas, prevé que «Los
Alertamos del . registros electrénicos de todas y cada una de
transcurso excesivo las Administraciones, deberan ser plenamente

interoperables, de modo que se garantice su
0 compatibilidad informatica e interconexién, asi
presentaclon de la como la transmisién telematica de los asientos

4 F i L registrales y de los documentos que se presenten
SOI'ICItUd y su remision al‘ en cualquiera de los registros.»

Organismo Competente” Por esta razén, hemos debido formular

Resoluciones a varias administraciones. En la
queja 20/5335 dirigimos una Recomendacion al
Ayuntamiento de Marbella, que ha sido aceptada,
para que los documentos presentados en su Registro Publico sean inmediatamente transmitidos de
forma telematica a los organismos destinatarios. En la queja 20/0583 formulamos una Resolucién a la
Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacidn del Territorio en el sentido de que se revisara el
procedimiento de remision de documentacidn entre los registros de la Consejeria, a fin de que se cumpla
con la necesaria diligencia y eficacia exigible a los registros publicos. La resolucidon ha sido aceptada,
procediendo a la revision del protocolo de remisién de documentacion fisica entre Registros. Y, por
ultimo, en la queja 20/1436 formulamos una Sugerencia al Ayuntamiento de Huelva para que se iniciase
de oficio procedimiento de responsabilidad patrimonial por los dafios que se haya podido ocasionar a
las personas cuyas solicitudes no fueron remitidas en un plazo razonable a la delegacion territorial,
perdiendo la posibilidad de ser beneficiarias de las ayudas al alquiler solicitadas. Al cierre de este
informe permaneciamos a la espera de respuesta.

de dias entre la

1.17.2.3.3. Convocatorias de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

En el aflo 2020 se pusieron en marcha en Andalucia dos programas de ayuda al alquiler en régimen
de concurrencia no competitiva para hacer frente al impacto de la COVID-19: ayudas para contribuir a
minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 y ayudas a las victimas de violencia de género,
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personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro, que
faciliten una solucién habitacional a dichas personas.

Aunque en ambos casos la tramitacion fue mas agil que en la convocatoria 2018 (debido a su caréacter
mas restringido y a que se priorizd la tramitacion de las de 2020 frente a un criterio cronolégico),
también se excedieron los plazos fijados, de forma que se han alargado mas de un afio, sin que en el
mes de diciembre de 2021 se puedan dar completamente por finalizadas. Las quejas presentadas a este
respecto han sido sin embargo de mucho menor cuantia que las relativas a las otras convocatorias a las
que hemos hecho referencia, iniciando actuaciones en aquellos casos que por fecha de prestacion de las
solicitudes debian estar resueltas y solicitando informacidn a la delegacion territorial competente sobre
su estado de tramitacién (quejas 20/6947, 20/8554, 20/8560, 21/1550, 21/2272, 21/2569, 21/2739,
21/3208, etc.).

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho tramite al carecer de firma electrdnica. Por ello debimos formular una
Resolucidn al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacién o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacién (queja 20/6612).

1.17.2.3.4. Ayudas autondmicas a la vivienda al amparo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo de Andalucia 2008-2012 y ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012

A pesar del tiempo transcurrido, seguimos recibiendo quejas de personas que mantienen la expectativa
de percibir algun dia la ayuda que solicitaron hace una década al amparo de los citados planes. En
estos casos, procedemos a informar a las personas interesadas de las actuaciones realizadas por esta
Institucién al respecto, a las que hemos hecho referencia en informes anteriores (queja 19/3927 y queja
18/4706, respectivamente). Asi ha sido, por ejemplo, en las quejas 21/3067, 21/3115, 21/4977, etc.

También en 2021 hemos finalizado la queja 20/1002, presentada por Javier, a quien le habian denegado
los intereses de demora generados por el abono tardio de las ayudas al alquiler que le fueron concedidas
al amparo del Plan Estatal 2009-2012. En la respuesta se coincidia con el criterio de esta Defensoria
y que procedia, por tanto, el abono de la cantidad debida a la persona reclamante por parte de AVRA,
para lo cual estaba en estudio el instrumento juridico y contable adecuado para efectuar el traspaso de
financiacion desde la Consejeria a AVRA.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
01. A debate

El interés superior del menor extranjero sin referentes familiares por
encima de decisiones administrativas

En mayo de 2021 tuvo lugar una de las mas importantes crisis
migratoria de nuestro pais: cerca de 10.000 personas cruzaron la
frontera de Ceuta, en un territorio de apenas 85.000 habitantes

Una de las actuaciones que mas alarma social ocasiond fue el anuncio por las autoridades de retornar a
Marruecos a muchos de estos chicos para su reagrupacioén familiar. Una decisién que se habria adoptado
de forma masiva, sin estudiar el interés superior de cada uno de los menores afectados por la medida.
Este anuncio motivo la intervencion de la Fiscalia y la orden de paralizacion de los retornos por orden
judicial hasta verificar que el procedimiento se estaba realizando conforme a la legalidad.

Muchos de los adultos fueron devueltos a Marruecos inmediatamente, mientras que para las més de
1.000 personas menores sin referentes familiares que llegaron a la ciudad se tuvo que improvisar a marchas
forzadas un sistema de acogida.

En este contexto, el Defensor de la Infancia y Adolescencia trasladé al Defensor del Pueblo de Espafia
su preocupacion por este proceso de repatriacion, mostrando su apoyo y colaboracién para velar por el
cumplimiento de los derechos de estas personas menores de edad.

No podemos olvidar la necesidad de anteponer la salvaguarda del interés superior del menor en la toma
de cualquier decisidon que le afecte. Y ello, ademas de enfatizar en la necesidad de escuchar al menor
antes de adoptar cualquier medida sobre su futuro. Asi lo recogen las estipulaciones contenidas en la
Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989, la Directiva de la Unidén Europea sobre
el Retorno (2008/115/CE), la Ley Orgénica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia, o lo que expresamente sefialan las normas de protecciéon de personas menores de ambito estatal
y andaluz.

En el caso concreto del proceso de repatriacion de los menores extranjeros que se encontraban en Ceuta,
la aplicacion de esta normativa implica que antes del retorno de la persona menor a su pais de origen hay
que analizar de manera individual cada caso particular para determinar qué medida de proteccion es la
mas adecuada, duradera y que responda a sus necesidades y bienestar. De este modo, la decision que
se adopte debe ir precedida de un riguroso estudio y analisis de que el retorno y las condiciones de la
reagrupacion familiar es la mejor decisién en interés superior del nifio.

Somos conscientes de que existe un amplio acuerdo sobre la conveniencia de que todo menor se forme
y desarrolle en el entorno socio-familiar que le es propio, pero la salvaguarda de su proteccién exige
garantizar que no concurran circunstancias que aconsejen la separacién del menor de dicho entorno
familiar por existir en el mismo elementos que pongan en riesgo la integridad de sus derechos. En la
misma linea, consideramos contraria cualquier medida que pretenda forzar su retorno a su pais de origen
en contra de su voluntad.

Lavulnerabilidad de este colectivoy la responsabilidad de los poderes publicos de garantizar su proteccion
demanda no solo la maxima garantia en el proceso de retorno si no que ademas éste vaya acompafiado de
un proceso transparente y claro, con una informacién concisa y dirigida a todos los organismos y entidades
responsables que permita conocer los criterios adoptados para decidir qué menores han de retornar y las
razones que justificarian dicha decisién, asi como cualquier otra medida que deba adoptarse.

Para esta Institucidon, en sintonia con las declaraciones del Defensor del Pueblo, la transparencia y
claridad en todo momento son claves y constituyen la mejor garantia de que se esté respetando el derecho
de defensa de estas personas extranjeras -menores de edad- frente a unas decisiones administrativas que
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pueden estar en contradiccion con sus propios deseos e intereses o que no cumplan con los requisitos
legales establecidos.

Comunicado Defensoria

02. Nuestras propuestas

Garantias de acceso universal a los servicios de la sociedad de la

informacion

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresién de una nueva forma de exclusién social que afecta
a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad.

La brecha digital no hace sino ahondar la situacién de exclusiéon de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles salir de la exclusidn o, simplemente, seguir sobreviviendo.

Pero, ademas, la brecha digital amenaza con
engullir a otros colectivos que no estan ahora
en situacion de exclusidon social, pero pueden

o OE
El I'eCOI'\OCImlentO verse abocados a la misma al ser incapaces de
del derecho de todas hacer uso de unas he_rramientas tecnolc:)gicas
que se han vuelto indispensables para ejercer
las personas a acceder en plenitud sus derechos y disfrutar de todas las
en condiciones de ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.
- g g La preocupacién de esta Institucién ante las
Igualdadl aseqUIbllldad consecuencias que puede tener la brecha digital
y universalidad a los para la sociedad presente y futura nos llevé a
- - d l . d d organizar el 20 de mayo de 2021 una jornada de
Serviclios dae la socieda debate y reflexion bajo el titulo “Brecha digital. La
digital” nueva exclusién”, que conté con la participacion

de expertos y representantes de la Universidad
y la Administracion, y nos permitié abordar en
detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla.

Entre las propuestas que fueron objeto de debate se incluyeron las que esta Institucidon expuso con

ocasion del Informe Extraordinario presentado ante el Parlamento de Andalucia bajo el titulo “Derechos
de la ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian, como
primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en condiciones
de igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

La consecuencia practica de este derecho debe ser que todas las personas tengan la posibilidad de
disponer de los medios y la formacién necesaria para acceder a los servicios que ofrece la nueva sociedad
digital.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.4.1. Brecha digital.

Barriadas sin luz
Un drama social que no cesa

Una vez mas. Un afio mas. Un Informe Anual mas, tenemos que denunciar que siguen produciéndose en
Andalucia cortes en el suministro eléctrico que dejan sumidas en la oscuridad y sin este esencial servicio
a familias, a bloques de viviendas y, a veces, a barriadas enteras.
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Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles de personas, que ven vulnerado su derecho
a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva, pese alas medidas adoptadas por lasadministraciones competentes y lacompafia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas
mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacién de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica
en nuestros Informes Anuales, denunciando la

w Denu nciando la inaceptable vulneraciéon de derechos que se
. - deriva de la misma y reclamando soluciones
|naceptable VulneraCIon efectivas para la misma.
de derechos que se deriva Este afio, lamentablemente, debemos retomar
d |. - |. d nuestras denuncias y reclamaciones, resefiando
€ la misma y reclamando cémo se ha agravado el problema y exponiendo
soluciones efectivas para las actuaciones realizadas desde la Institucion,
- " que tratan de ofrecer propuestas para encontrar
la misma soluciones efectivas a una realidad cada vez mas

enquistada en nuestra sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones

realizadas en algunos casos particulares, nos
parece importante destacar que, aprovechando la queja 19/2711 -iniciada de oficio para promover
soluciones a este problema-, emitiamos en marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a los distintos
organismos implicados, relativo a los diversos aspectos que estimamos necesario reforzar.

A la Delegacién del Gobierno en Andalucia le hemos propuesto que lidere un plan de intervencién que
permita, con la colaboracién de Endesa si fuere necesario, identificar todas las viviendas en las que se
realiza la actividad delictiva y proceder a su total desmantelamiento, asi como su debido seguimiento en
el tiempo para evitar que se retome.

A la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA) le hemos planteado que desarrolle
planes de inspeccidn especificamente dirigidos a intervenir en las viviendas publicas que se destinan a
plantaciones ilicitas de marihuana y evitar nuevas ocupaciones o nuevos usos fraudulentos; asi como
las que cuentan con enganches ilegales a fin de comprobar que mantienen unas condiciones de uso y
habitabilidad adecuadas.

Ala Direccién General de Energia le hemos pedido que impulse la realizacion de una auditoria externa para
conocer el estado real de las redes eléctricas y de todas las instalaciones y equipamientos que intervienen
en el suministro eléctrico, en todas las zonas donde se produce en mayor medida este problema de los
cortes de luz. Y, en caso de que fuera necesario a la vista de los resultados obtenidos, que adopte las
medidas necesarias para impulsar un plan extraordinario de renovacion y mejora.

A la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias le hemos solicitado que impulse ante los
Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales la actuacién de los servicios sociales comunitarios en la
busqueda de soluciones que permitan la regularizacién del suministro de quienes cuenten con enganches
ilicitos por problemas de pobreza energética, informen de las posibilidades que ofrecen el bono social y
las ayudas sociales y, en colaboracién de la compafiia suministradora, solventen el problema que para la
normalizacién de los suministros conllevan los costes derivados del pago del fluido defraudado, asi como
los costes de reconexidn y los derivados del arreglo de las instalaciones y la colocacién de nuevos equipos
de medida.

A Endesa como distribuidora le hemos planteado que ponga los medios necesarios para que las zonas
afectadas por los cortes de luz dispongan de potencia suficiente, asi como un plan especial y urgente de
renovacion y mejora de las redes e instalaciones eléctricas en las zonas que fuere necesario. Asimismo,
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le hemos sugerido que ponga los medios necesarios para llevar a cabo una colaboracion activa con las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad en la deteccion y erradicacién de los enganches ilegales y de los destinados
a actividades delictivas; con AVRA en la deteccion y regularizacion de las instalaciones irregulares, y con
los Ayuntamientos en la realizacion de labores de informacién sobre el bono social y para la regularizacion
de los suministros enganchados y el arreglo de las instalaciones y equipos en mal estado.

Todas estas propuestas las hemos trasladado a la Fiscalia de la Comunidad Auténoma para que las tome
en consideracion, al tiempo que le hemos pedido una colaboracién efectiva con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en relacién con las practicas delictivas vinculadas al cultivo de marihuana, no solo
mediante el ejercicio de las oportunas acciones penales, sino también adoptando medidas que ayuden a
facilitar la labor policial contra esta lacra.

Las respuestas obtenidas muestran el interés de las entidades interpeladas por el problema planteado y
por la busqueda de soluciones, manifestando su acuerdo con las propuestas efectuadas por esta Institucion
y detallando las actuaciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias.

No obstante, no apreciamos que ninguna de estas entidades asuman el liderazgo en la coordinacién de
esta tarea, que entendemos debe ser conjunta y a nivel de todo el territorio andaluz. Por ello, seguiremos
insistiendo.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe 1.14.2.1.1.
Energia.

Posibilidades de intervenciéon mediadora de los defensores del pueblo

en el ambito contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando las
relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad de
explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una nueva
forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan, fundamentalmente,
entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos,
décadas atras, se cumple con la funcidn garantista que debe procurar la Defensoria.

Para ello, se analizé y debatié en profundidad acerca de las dificultades legales que podria generar
incorporar la mediacién, como herramienta no prevista expresamente en la ley reguladora de la figura del
Defensor y se consideraron todos los obstaculos que, a priori, podria originar el cumplimiento del proceso
mediador y sus caracteristicas esenciales, manteniendo siempre el obligado respeto a los elementos
definitorios de la Institucion en la que se pretendia encuadrar.

La experiencia comenzé con humildad pero
con convencimiento en 2016 vy, actualmente, la
N mediacion ya es una realidad. La mediacion se

El Defensor pueda conforma como una herramienta que funciona en

convertirse en una

paralelo a la actividad de supervision clasica, que
la ley recoge de forma expresa.

ﬁgura mediadora para No ha sido facil lograr estos avances, sobre
los su puestos en que el todo por la falta de comprensién general de la
. . . herramienta y de la capacidad de asumir que
juzgado o tribunal decida puede ser (til y eficaz en la parcela del derecho
derivar un asunto a administrativo, que presenta, histéricamente,

. o rigideces propias del sistema, el necesario
mediacion sometimiento de la Administracién al principio

de legalidad y una asimetria entre las partes que
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protagonizaran el proceso, en la que ademas existe un procedimiento como el administrativo, en términos
generales, complejo para la ciudadania.

Sin embargo, se cuenta con datos suficientes para afirmar que la mediacién extrajudicial que esta llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, esta evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en el
marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccion, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando este
mecanismo de gestion de conflictos sociales en el &mbito del derecho administrativo. Por ello, se plantea
ahora la posibilidad de explorar la mediacién en la esfera intrajudicial.

Acercar la Institucion del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccidén contencioso-administrativa, con la que
tradicionalmente ha habido una relaciéon de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestidn obligada
por ley, exige maxima prudencia.

Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo,
estando obligado a no intervenir en esos asuntos, en légica coherencia con la independencia judicial que
consagra nuestra Constitucion.

Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacion, en la medida en que a partir
de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccidon simplemente se mantiene
en suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la practica de la
mediacidn intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como solucién
complementaria o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la
sociedad, para las dinamicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracién
que, amén de mostrar el interés comun en la promocién y desarrollo de la mediacién administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucién de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacion del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le
sean derivados desde la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccidén contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacién de la relacion entre Administracién Publica y ciudadania,
a través de la busqueda de féormulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda
también ejercer aprovechando la comunicacion entre las partes y la introduccion por ellas de aspectos
subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusién, el escenario que se pone a disposicion de la sociedad andaluza para gestionar las
controversias en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial. Este
acuerdo entre la jurisdiccion y la defensoria, con la conjuncién de efectos positivos que arroja la mediacién
como herramienta, lograra, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mads Informacion en Informe Anual 202 1. Capitulo 1.9. Mediacidn, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion con
entidades e Instituciones.

03. Mejorar las normas

Retos para la nueva Defensoria de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia
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Hace més de dos décadas, la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la atencién al Menor, creé la
figura del Defensor del Menor de Andalucia. Desde entonces hemos venido desarrollando una ingente
labor y trabajo cuyos resultados evidencian la progresiva consolidacion de dicha Institucion como garante
de los derechos y libertades de nifios, nifias y adolescentes. Una funcién garantista entendida en sentido
amplio, comprensiva no solo de los derechos reconocidos y consagrados por el ordenamiento juridico,
sino también de la promocion y puesta en valor de los mismos.

La vigente Ley 4/2021, de 27 de julio, de la
Infancia y Adolescencia en Andalucia ha sido
aprovechada por el legislador para recoger las

“La nueva Ley de la aportaciones singulares de esta figura y su encaje
. ’ en el Defensor del Pueblo Andaluz, otorgandole
Infancia andaluza amplie

un nuevo nombre: Defensoria de la Infancia

el ambito de funciones y Adolescencia de Andalucia. Se trata de una
- denominacion de amplio espectro que abarca el
Y CompetenCIGS de I-a concepto genérico de “menores”, cuidando un
Defensorl'a de la Infancia lenguaje més inclusivo en su fondo ya que estamos
. hablando de nifios, nifias y adolescentes, con
Y AdolescenCIa en toda la diversidad que ello implica, pero también
Andalucia” en su forma al cuidar el lenguaje de género.

Mésallddelasmodificacionesenladenominacién,
la nueva regulacién de la Institucion promovida
por la vigente Ley contribuira sin duda a otorgar
mayor seguridad juridica a las funciones que en la practica venimos desarrollando para la defensa y
proteccidon de los derechosy libertades de las personas menores de edad en nuestra Comunidad Auténoma.

Recordemos que el vigente Estatuto de Autonomia de 2007, en su articulo 18, dentro del Titulo dedicado
a los Derechos sociales, reconoce el derecho de las personas menores a recibir de los poderes publicos la
proteccién y atencidn integral necesarias para el desarrollo de su personalidad y para su bienestar en el
ambito familiar, escolar y social, asi como a percibir las prestaciones sociales que establezcan las leyes.

Esta singular dedicacion a los derechos de la infancia y adolescencia que contempla el nuevo Estatuto de
Autonomia, las directrices establecidas por el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas,
junto con el incremento de la aspiraciéon de la sociedad andaluza por dar una mayor trascendencia y
seguridad juridica al desarrollo y proteccion de los derechos de las personas menores de edad, son razones
que han justificado que la nueva Ley de la Infancia andaluza amplie el &mbito de funciones y competencias
de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia en Andalucia.

Asi, una de las principales novedades de la Ley es la extensién del &mbito de supervision de la Defensoria
para garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes. De este modo, las facultades de supervisién
se extienden no solo a las administraciones publicas sino también a cuantas entidades publicas o privadas
presten servicios a la infancia y adolescencia en Andalucia.

Ademas, la Ley sefialada reconoce como funciones de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia la de
recibir y tramitar denuncias sobre posibles situaciones de riesgo de los derechos de las personas menores
de edad, trasladando estas situaciones a las correspondientes administraciones publicas de Andalucia
para que adopten medidas destinadas a su proteccion; promover el conocimiento, la divulgacion y el
ejercicio de los derechos de la infancia y adolescencia; y proponer férmulas de mediacion, conciliacion o
acuerdos que faciliten la solucién de conflictos de trascendencia social que afectan a las personas menores
de edad.

Disponemos pues de un nuevo escenario para incrementar la proteccidon y defensa de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes andaluces que obligara a esta Instituciéon a incrementar sus esfuerzos y
trabajo. Tenemos por delante nuevos retos. Tenemos que ser la Institucidon que representa a una nueva
infancia y adolescencia, més participativa, mas comprometida con su crecimiento y su entorno, de este
tiempo. Tenemos que continuar al lado de los nifios y nifias y adolescentes, como institucién cercana y
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viva, garante de sus derechos, darles toda la visibilidad y participacién. Y queremos que el nombre de
la Defensoria sea un fiel reflejo de esta poblacién en continuo crecimiento, que desde la infancia hasta
la adolescencia va aprendiendo sobre sus derechos para llegar a una edad adulta mas justa e igualitaria.

Mas informacion en el Informe Anual 2021. Capitulo 1.7. Infancia y Adolescencia, epigrafe 1.7.1. Introduccion

Lucha contra la violencia sexual en la infancia
Por una proteccién integral

La violencia sexual ejercida contra la infancia y adolescencia es una de las realidades mas desconocidas
dentro del complejo mundo del maltrato. Se trata, ademés, de un tipo de violencia especialmente
reprobable, tanto por sus terribles consecuencias para la integridad emocional y el desarrollo futuro del
propio nifio o nifia, como por las dificultades que existen para desvelarla y combatirla.

Nos enfrentamos a un fendmeno que, tanto por su crudeza como por su amplitud, tiene que ser tratado
con contundencia y urgencia.

Uno de los factores mas dramaticos de la violencia sexual es que esta, por norma general, se produce en
los entornos mas cercanos de los menores. Unos entornos que pasan de significar un espacio de confianza
y refugio de los nifios y nifias a ser unos espacios de agresion y vulneracién de derechos, destruyendo su
mundo tal y como lo conocen.

La Defensoria de la Infancia y Adolescencia ha venido reclamando desde hace afios una norma que
proteja de manera integral a la infancia contra toda forma de violencia, incluida la violencia sexual. Hemos
de congratularnos que en 2021 se ha aprobado la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia, mas conocida como LOPIVI.

La norma combate la violencia sobre la infancia y adolescencia desde una aproximacién integral
otorgando prioridad a la prevencidn, la socializacién y la educacion, tanto entre las propias personas
menores como entre las familias y la sociedad civil. En este contexto, se recogen medidas de proteccidn,
deteccion precoz, asistencia, reintegracion de los derechos vulnerados y la recuperacion de las victimas.

La entrada en vigor de la esta Ley Orgénica ha supuesto un gran avance en materia de proteccién de
los nifios, niflas y adolescentes en Espafia, que se convierte asi en el primer pais del mundo con una
legislacion de este calado. Sin embargo, la aprobacién de esta ley no es més que el principio de un cambio
de paradigma que debemos realizar como sociedad para erradicar la violencia contra la infancia en nuestro
pais.

No solo es necesario un marco normativo. Es preciso poner en marcha los mecanismos que la ley ha
introducido para prevenir la violencia y desarrollarla en los diferentes niveles administrativos (estatal,
autonémico y local). Ademas, hay que trabajar para cambiar la mentalidad social y mandar un mensaje
rotundo de rechazo a cualquier forma de violencia ejercida contra los nifios, nifias y adolescentes.

Acorde con este planteamiento, la Defensoria, en su condicidon de garante de los derechos de la infancia
y adolescencia, organizé en noviembre de 2021 una jornada en colaboracién con Save The Children para
ayudar a sensibilizar a la sociedad frente en esta realidad con el propdsito de unificar esfuerzos que
permitan seguir avanzando en la erradicacion de este tipo de maltrato.

El evento permitié crear un espacio de intercambio de experiencias entre administraciones publicas
de toda Espafia en la que se pudieron detectar procesos comunes hacia la construccion de sistemas y
procesos lo mas garantistas posibles con los derechos de la infancia.

Mas informacion en el Informe Anual 2021. Capitulo 1.7. Infancia y Adolescencia, epigrafe 1.7.1. Introduccion
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04. Atender las quejas

Fibra éptica
El drama de los postergados

Las consecuencias de la brecha digital, en sus diferentes manifestaciones, siguen generando la
presentacién de quejas en esta Institucién, destacando por su nimero las que denuncian la situacién de
exclusion en las que quedan aquellas personas que viven en zonas donde no es posible disponer de una
adecuada conexidn a internet, porque aun no ha llegado la fibra dptica y los sistemas alternativos no
ofrecen garantias de una conexién con la calidad requerida.

Es necesario resefiar que no existe actualmente ninguna normativa que obligue a las empresas de
telecomunicaciones a instalar fibra éptica en todas las zonas en que se le solicite. El denominado “servicio
universal”, legalmente establecido, incluye la garantia en el acceso a internet, pero dicho acceso no tiene
que hacerse necesariamente a través de esa tecnologia, sino que puede utilizar otras, como las satelitales
o el ADSL, especialmente en zonas donde el despliegue de fibra 6ptica resulta mas complicado.

No obstante, si existe un plan de despliegue de fibra éptica en Espafia, impulsado por el Gobierno, que se
espera que haga posible la cobertura del 90 % del territorio nacional a finales de 2024. Un plan que se esta
desarrollando con bastante celeridad y que actualmente sitia a nuestro pais en un puesto de vanguardia
en Europa en relacion a esta tecnologia.

A este respecto, esta Institucion considera que
debe hacerse un esfuerzo para que la cobertura
mediante fibra optica llegue a aquellos lugares

“La cobertura mediante donde resulta mas necesaria, ya sea por residir
fibra 6ptica debe llegar

en las mismas poblacién desfavorecida por
problemas econdmicos sociales o por verse

a aquellos lugares donde afectada por el denominado problema de la
resulta més necesaria" despoblacién”.

Por este motivo estamos admitiendo a tramite
las quejas recibidas provenientes de zonas
socialmente desfavorecidas o de zonas rurales
con riesgo de despoblacion y requiriendo la colaboracion de la compafiia telefénica Movistar, con quien
tenemos firmado un convenio de colaboracidn, para conseguir que la fibra éptica llegue a estos territorios.

En este sentido, nos parece de especial interés resefiar la queja 21/2389, que nos fue remitida por el
presidente de una Fundacién que contaba con un Centro de Atencién Infantil Temprana (CAIT), ubicado
en una barriada de Sevilla con un porcentaje importante de poblacion vulnerable, en un local cedido en
alquiler social por la Consejeria de Fomento.

El promotor de la queja nos exponia su problema en los siguientes términos:

“El CAIT tiene unas instalaciones modernas y unas dotaciones de ultima generacion, como son Sala de
Psicomotricidad y Fisioterapia y Sala Multisensorial, totalmente computarizada.

(..) Necesitamos Internet y lo que se nos ofrece es por hilo de cobre o radio, tecnologia antiquisima,
en la prdctica esa tecnologia es incapaz de gestionar nuestras necesidades y la de esos pequefios con
trastornos en su desarrollo pues hablamos de nifios con autismo, asperger, sindrome de Down, pardlisis
cerebral, déficit cognitivos, sensoriales, retrasos y un largo etcétera.

Para una correcta intervencion orientada a su recuperacion -en la medida de lo posible- y de mejorar
sus calidades de vidas, bajar niveles de estrés de las familias; podernos comunicar con ellos a través de
comunicadores con raton movido por el iris o tdctiles, es imprescindible disponer de Internet por Fibra
Optica. Lo demds es dinero mal invertido, recursos y oportunidades negadas a una parte de la poblacion
de distintas etnias -gitana, rumana, drabe, distintas culturas y religiones pero con los mismos derechos
y mads necesidades.
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No solamente necesitamos ese Internet por Fibra Optica nosotros, también otras asociaciones, colegios,
institutos, poblacion en general. Cualquier solucion que no sea esa dotacion es una clara y flagrante
vulneracion de los derechos de las personas en base a su domicilio (se considera zona peligrosa), raza,
poder adquisitivo, nivel cultural. (...) "

Aunque no existia irregularidad alguna por el hecho de no haber desplegado la fibra éptica en esa barriada,
decidimos admitir a trémite la queja por cuanto consideramos que ponia de manifiesto cémo una las zonas
mas desfavorecidas social y econdmicamente estaba viéndose postergada en el acceso a una tecnologia
que resulta imprescindible para la transicion hacia la sociedad digital, lo que a buen seguro redundaria en
una profundizacion de los niveles de marginacidn y exclusién que ya padece la misma.

Por este motivo, nos dirigimos a la compafiia a fin de solicitarle que se estudiase la posibilidad de acelerar
el proceso de despliegue de las redes de fibra dptica, de modo que se otorgase prioridad a la cobertura
con esa tecnologia. Para nuestra satisfaccion, la companiia nos informé de que aceptaba nuestra peticién
y que estaba ya adoptando las medidas necesarias para hacer efectivo el despliegue de fibra dptica.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.4.1. Brecha digital.

132 comedores escolares andaluces cierran sus puertas

El curso escolar 2020-21 comenzé de forma andmala para mas de 12.000 alumnos y alumnas y para sus
respectivas familias: 132 colegios de Andalucia iniciaban su andadura sin prestar el servicio de comedor
escolar. Un problema que afecté a todas las provincias andaluzas -excepto Cadiz- si bien, la mayor parte
de los centros docentes se encontraban en Jaén y Malaga.

La suspension del comedor, como resulta evidente, ocasiond multiples problemas para poder hacer
efectiva la ansiada conciliacion de la vida familiar y laboral pero, sobre todo, puso en riesgo la alimentacién
suficiente y adecuada para el alumnado beneficiario de los planes y programas de garantia alimentaria, es
decir, aquellos nifios y nifias que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social.

El origen del problema parecia estar en la quiebra de las empresas adjudicatarias del servicio de
comedor, las cuales no habrian comunicado sus problemas financieros a la administracién educativa con
una antelacion suficiente para realizar una nueva adjudicacién. Y lo peor es que, segun informaban los
medios de comunicacion social, el conflicto podria extenderse a otros colegios y a otras provincias.

Asi lo anunciaba la Asociacién empresarial de restauracion colectiva de Andalucia (Aercan), quien no
dudé en seflalar que lo ocurrido podia ser solo la
punta del iceberg, porque el modelo de servicio
de comedor escolar arrastraba una delicada
situacion desde tiempo atras, llegando a ser
insostenible en aquel momento -inicio del curso
2020/2021-, especialmente por las exigencias
para cumplir con las medidas de seguridad
impuestas por las autoridades para evitar la
propagacion de la pandemia.

“Hemos dirigido un
recordatorio de deberes
legales a la Consejeria
de Educacién y una
recomendaCIon para Las previsiones optimistas de la Administracion

educativa de que el conflicto se resolveria en
dos semanas no se cumplieron. Por el contrario,

que se establezcan

mecanismos que
garanticen la continuacion
de la prestacion del
servicio de comedor”

transcurrido dicho plazo ni siquiera era posible
determinar una fecha aproximada de reapertura
de los comedores. La soluciéon quedaba
supeditada a los procesos de contratacidon y a que
las ofertas no quedaran desiertas por ausencia de
licitadores. Estas vicisitudes fueron precisamente
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las que acontecieron y, por consiguiente, como se temia, la apertura de los comedores se dilaté durante
mas semanas de las previstas inicialmente.

Aunque tarde, finalmente el problema se soluciondé y los comedores pudieron abrir sus puertas. A
pesar de ello, hemos dirigido un recordatorio de deberes legales a la Consejeria de Educacién y una
recomendacion para que se establezcan mecanismos que garanticen la continuacion de la prestacion del
servicio de comedor escolar al alumnado beneficiario del los planes de garantia alimentaria ante cualquier
eventualidad que pueda producirse (queja 20/6564).

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.4. Educacion, epigrafe 1.4.2.1.4. Servicios educativos
complementarios

06. Atencion Ciudadana

Escuchar y atender a los Servicios Sociales municipales y comunitarios

En este afio 2021 a pesar de las dificultades de movimiento y de las restricciones a la movilidad, hemos
continuado con las visitas a las comarcas andaluzas.

Estas visitas se enmarcan dentro de la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 donde
se establece la necesidad de incrementar la cercania a la ciudadania, asi como de mejorar las relaciones
entre el dPA y las administraciones publicas, intentando establecer un canal estable y frecuente de
comunicacion e informacion que facilite la colaboracién y el trabajo conjuntos.

Este afio hemos realizado 8 desplazamientos: Comarca de Antequera en Mdlaga, Maélaga capital,
Comarcas de la Sierra de Céadiz (Villamartin y Arcos de la Frontera), Comarcas de Guadix y Baza en
Granada y Comarcas de Valle Medio y del Alto Guadalquivir (Montoro y La Carlota). En todas ellas, hemos
celebrado reuniones de trabajo con los servicios sociales, por su papel relevante como puerta de entrada
de la ciudadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democréatico de derecho.

Por su proximidad, son un escenario privilegiado para observar en primera linea las graves desigualdades
que generan las estructuras sociales, pero también han de ser el lugar desde el que impulsar respuestas
eficaces y efectivas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Y en esa labor de escucha, atencidn y aprendizaje de su trabajo, hemos encontrado una problematica
compartida en las diferentes comarcas que se resumen en los siguientes aspectos:

» Falta de dotacion de personal en los centros de servicios sociales y de tiempo suficiente para dedicarlo
a la intervencion social: "A veces tengo la sensacion de hacer churros, que son bonitos, aunque lo que
necesitas es una hora de atencion, u ocho meses, y no los tienes”. "Somos la puerta de entrada pero
si entra todo, se colapsa”.

« La precariedad en las condiciones de trabajo genera deficiencias organizativas en los servicios (poco
personal, no cobertura de bajas y vacantes, adscripcién aleatoria y cambiante a cometidos diversos)
y una atencion insuficiente y de baja calidad a las personas peticionarias a las que, en numerosas
ocasiones, no se informa ni orienta de forma adecuada, propiciando errores que perjudican sus
derechos. Los Servicios Sociales siguen siendo
“el cajon de sastre donde acaba todo”.

“Incrementar la cercania « Enredo de ayudas: Nos sefialan que existe
- y y mucha burocracia y un enredo espantoso
a la CIUdadanlar asl en la tramitaciéon de prestaciones. Ordenar

dichas ayudas y que estas no se superpongan
y, sobre todo, que se resuelvan en plazo ya
que la mayoria de veces tienen que paliar

como de mejorar las
relaciones entre el dPA

y las administraciones situaciones de mucha vulnerabilidad vy
> bl " urgencia.
pU Icas + Exceso de legislacion / falta de desarrollo:

“Todo lo que estamos legislando estd dejando
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fuera a los mas vulnerables dentro de los vulnerables”. Refieren dificultades administrativas en la
imposibilidad de acceder al padrén; en demostrar posesion de vivienda; en tramites para el bono
social eléctrico o el Ingreso Minimo vital... para los que se requiere una serie de documentos que estas
personas no poseen.

« Se legisla fuera de la vida real. “Los propios procedimientos expulsan del sistema a las personas mds
frdgiles por la complejidad de los actos administrativos y su limitada adaptacion a la realidad y
circunstancias de los administrados”. Hay que disefiar los procedimientos y los recursos pensando en
todas y todos.

« Nos aportan un apunte sobre brecha digital: “la mayoria de las personas que acuden a estos servicios
son analfabetas tecnologicas y, en cambio, en la mayoria de las ocasiones no les permiten presentarlo
en papel y personalmente”.

- Hacenfalta planes eneducaciényempleo. Sino se hacen intervenciones con educacién o empleo, habra
quinta y sexta generacidén con las mismas condiciones. “Damos una ayuda inmediata y subsidiaria y
ponemos un parche sin resolver la situacion”. Se queja de que realizan las mismas actuaciones que
cuando empezaron hace 38 ainos, “ayuditas y tallercitos”.

En resumen nos expresan lo que creen que es la situacion de los Servicios Sociales:

“Las personas vienen para que les digamos que estdn en la exclusion, no para que las saquemos”.
"Estamos viviendo la destruccion del sistema de servicios sociales”. Se declaran cansados porque cada
dia sale una normativa nueva.

Afirman que se han convertido en tramitadores, no hacenintervencién social. Hay unafalta de intervencion
social. "Esto es un circulo vicioso”. Hay que pasar del “asistencialismo” a la intervencion social. Llevar un
buen plan de intervencion y trabajar en red con educacion, trabajo y vivienda.

Llaman la atencién sobre los problemas que ven mas importantes: la falta de vivienda y la intervencion
con los menores.

En este afio de pandemia los y las trabajadoras sociales se han dejado la piel para llegar a cada una de
las personas usuarias y lo han hecho muchas veces empleando sus propios recursos personales, su tiempo
y toda su energia.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales son una pieza central en la estructura del
Estado de Bienestar y creemos que las leyes de servicios sociales deben incorporar la orientacion del
sistema hacia la correccién de las desigualdades sociales y la inclusién social a partir de estrategias,
técnicas y recursos que lo hagan posible.
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