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personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro, que
faciliten una solucién habitacional a dichas personas.

Aunque en ambos casos la tramitacion fue mas agil que en la convocatoria 2018 (debido a su caréacter
mas restringido y a que se priorizd la tramitacion de las de 2020 frente a un criterio cronolégico),
también se excedieron los plazos fijados, de forma que se han alargado mas de un afio, sin que en el
mes de diciembre de 2021 se puedan dar completamente por finalizadas. Las quejas presentadas a este
respecto han sido sin embargo de mucho menor cuantia que las relativas a las otras convocatorias a las
que hemos hecho referencia, iniciando actuaciones en aquellos casos que por fecha de prestacion de las
solicitudes debian estar resueltas y solicitando informacidn a la delegacion territorial competente sobre
su estado de tramitacién (quejas 20/6947, 20/8554, 20/8560, 21/1550, 21/2272, 21/2569, 21/2739,
21/3208, etc.).

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho tramite al carecer de firma electrdnica. Por ello debimos formular una
Resolucidn al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacién o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacién (queja 20/6612).

1.17.2.3.4. Ayudas autondmicas a la vivienda al amparo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo de Andalucia 2008-2012 y ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012

A pesar del tiempo transcurrido, seguimos recibiendo quejas de personas que mantienen la expectativa
de percibir algun dia la ayuda que solicitaron hace una década al amparo de los citados planes. En
estos casos, procedemos a informar a las personas interesadas de las actuaciones realizadas por esta
Institucién al respecto, a las que hemos hecho referencia en informes anteriores (queja 19/3927 y queja
18/4706, respectivamente). Asi ha sido, por ejemplo, en las quejas 21/3067, 21/3115, 21/4977, etc.

También en 2021 hemos finalizado la queja 20/1002, presentada por Javier, a quien le habian denegado
los intereses de demora generados por el abono tardio de las ayudas al alquiler que le fueron concedidas
al amparo del Plan Estatal 2009-2012. En la respuesta se coincidia con el criterio de esta Defensoria
y que procedia, por tanto, el abono de la cantidad debida a la persona reclamante por parte de AVRA,
para lo cual estaba en estudio el instrumento juridico y contable adecuado para efectuar el traspaso de
financiacion desde la Consejeria a AVRA.
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