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instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones eficaces para hacer realidad en
el ambito educativo el principio integrador.

Teniendo en cuenta lo sefialado, por lo tanto, no podiamos compartir el criterio que siguié la Consejeria
de Educacioén y Deporte respecto de la equiparacién del servicio de interpretacion de lengua de signos
con el resto de servicios complementarios. Ciertamente, mientras que estos se ponen a disposicion de
las familias y alumnado que pudiera necesitarlos, la utilizacién o el apoyo del intérprete de lengua de
signos no es una opcion elegible para el alumno o alumna con discapacidad auditiva, sino una necesidad
irrenunciable.

Es por esta misma razén que hemos trasladado a la Consejeria sefialada nuestra discrepancia con la
aprobacion del Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del profesional técnico
de integracion social y de interpretacion de lengua de signos espafiola y se regulan las condiciones para su
prestacion, autorizacién y gestién, ya que, como en su mismo enunciado se sefiala, se asienta el criterio
de la complementariedad de unos servicios que resultan del todo esenciales.

No obstante, esperamos que, a pesar de ello, el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
no se vea privado en ninguna de las circunstancias que pudieran concurrir -tal como fue la suspension
de la docencia presencial durante el estado de alarma y confinamiento de la poblacién- del servicio de
interpretacién de lengua de signos espafiola, unico medio a través del cual se garantiza la integracion
social de este alumnado y el pleno ejercicio de su derecho constitucional a la Educacion.

1.6.1gualdad de Género

1.6.1. Introduccion

En Infancia y Adolescencia cuya tematica, con caréacter transversal, se encuentra relacionada -en mayor
o menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, como viene siendo
practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la violencia de género.
En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la escasa proteccion para
sus hijos al no suspender el 6rgano judicial competente el derecho de visitas con el progenitor; o aquellas
otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio los casos de violencia de género.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su
vida ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. En otro orden de
cosas, la Defensoria esté interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas que pudieran ser
discriminatorias para las nifias.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.6. Menores, educacion, cultura y deporte

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la
violencia de género. En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la
escasa proteccién para sus hijos al no suspender el érgano judicial competente el derecho de visitas con
el progenitor; o aquellas otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio en los casos de
violencia de género.

En los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven en un ambiente
de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por resolucién judicial, los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para la comunicacion de los
progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial protagonismo en los
casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible cumplimento
por la existencia de drdenes judiciales de alejamiento. Al respecto de estos servicios no es infrecuente
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recibir reclamaciones sobre un supuesto trato sesgado de sus profesionales, tanto a favor de la mujer
victima como del padre maltratador, en relacién con el contenido de los informes que peridédicamente han
de remitir al drgano jurisdiccional que ordend dicho régimen de visitas.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su
vida ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. Unos desafios que
en multitud de ocasiones comienzan en el propio dmbito familiar, y que se enquistan ante la diferente
actitud que puedan mantener padre y madre frente al apoyo en esta legitima reivindicacién del nifio o la
nifia transexual. Si ya resulta dificil conseguir que estos chicos y chicas consigan hacerse un hueco en una
sociedad que todavia discrimina por razones de sexo, la situacion se vuelve insostenible cuando uno de los
progenitores se opone o no acepta la verdadera identidad del hijo o hija (queja 21/7858).

En otro orden de cosas, la Defensoria esta interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas
que pudieran ser discriminatorias para las nifias. Tal es el caso de una menor a la que se le ha prohibido
participar en un equipo de baloncesto por ser la Unica chica entre sus componentes. El problema radica
en que si bien puede entrenar con sus compafieros, la Federacidon de Baloncesto de Andalucia le ha
comunicado que, al ser mujer no puede federarse ni competir con el equipo. En el momento de redactar
este informe estamos a la espera de recibir informacién de la Federacién y de la Consejeria de Educacién
y Deporte (queja 21/7291).

1.6.2.7.Violencia de Género

Ademas, la violencia de género ha dejado un total de 30 huérfanos en 2021 y 7 menores victimas de
violencia vicaria a manos de sus progenitores, todos nifios y nifias espafioles, de los cuales 2 convivian con
su presunto agresor y 5 no. Los 7 presuntos agresores intentaron el suicidio posterior, 5 lo consumaron y
2 no.

También hemos de citar la queja 21/1643 en la que la interesada en representacién de su hija menor
de edad nos exponia que habia solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer subvencion en régimen de
concurrencia no competitiva de una ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de género
que acrediten insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, pues seguin
manifestaciones de la propia interesada su hija carece de empleo y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del Centro de Informacion a
la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses, sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera
emitido resolucion al respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante el que se nos comunica que se
ha resuelto desestimar la solicitud formulada, mediante resolucion de fecha 6 de abril del actual, en base
a no acreditar el requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacién de violencia de
género en la forma legalmente establecida.»

La ayuda solicitada por la interesada en representacion de su hija menor de edad, viene contemplada y
regulada enla Orden de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no competitiva, Linea
2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado 4,a) 2° b), le ha sido denegada, por no cumplir
los requisitos establecidos en el mismo, en lo que ataiie a la acreditacién de la situacion de violencia de
género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucion desestimatoria del Instituto no concreta ni cita de manera expresa por qué o
en qué aspecto no se acredita la condicién de victima de violencia de género, maxime teniendo en cuenta
que la hija de la promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso sexual a una
menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucién desestimatoria aludida adolece de falta de motivacion
al incumplir el articulo 35. 1 apartados a) e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual serdn motivados, con sucinta
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referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos e interese
legitimos y los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder a dicha ayuda al estar
contemplado el supuesto de violencia sexual en la reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia de
Género 13/2007, por la Ley 7/2018 que amplio el concepto de victima de violencia de género en similares
términos a los previstos en el Convenio de Estambul.

A este respecto esta Instituciéon estima que la interesada hubiera tenido derecho a que de forma
pormenorizada se la hubiera informado de que a pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada de
una ayuda estatal prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccién Integral contra
la violencia de género solo puede ser concedida a las mujeres victimas de violencia de género que encajen
en la definicién del concepto que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene por objeto
actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacién de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean
a hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos resolucién al Instituto Andaluz de la Mujer, recordandole el deber legal de
observar los preceptos mencionados y recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la
solicitud de ayuda formulada por la interesada en nombre y representacion de su hija menor de edad y se
concrete la motivacidn con el grado de especificidad necesaria en base a la que pueda conocer de forma
indubitada las razones o motivos de la denegacidn, incorporando los fundamentos de derecho en los que
ha de sustentarse la misma.

El IAM si bien argumenta el motivo de la denegacidn de la solicitud de subvencion, que es acorde a
derecho, no podemos concluir que la resolucion haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma
argumentacion debid incluirse en el texto de la referida resolucion, a efectos de que la interesada hubiera
podido conocer de forma indubitada las razones o motivos de la denegacidn, dado que la resolucién que
nos ocupa solo se cifié a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo la subvencion
solicitada no podia ser concedida.

En consecuencia, hemos procedido al archivo del expediente de queja y procedemos a incluirlo en este
Informe Anual al Parlamento de Andalucia. a los efectos de dacidn de cuentas.

1.6.2.8.Vivienda

Por otra parte, debe tenerse presente las previsiones del articulo 64 de la LOMPIVG, en cuanto a la
salida del domicilio, alejamiento o suspension de las comunicaciones, refiriéndose al domicilio en el que
el inculpado por violencia de género hubiera estado conviviendo o tenga su residencia la unidad familiar.

Sin embargo, pese a las previsiones legales en materia de vivienda respecto de victimas de violencia
de género, lo cierto es que la realidad cotidiana demuestra que en la mayoria de los casos, en alegadas
razones de prudencia y seguridad aconsejan que sea la victima de violencia de género quien abandone
el hogar familiar o de convivencia con el inculpado, en lugar de que sea éste el que tenga que salir de
la vivienda comun, instaldndose en algunos de los inmuebles que estédn destinados a este colectivo, en
cualquiera de sus modalidades asistenciales como medidas incardinadas en la denominada proteccién
integral.

Es aqui en donde debe hacerse una primera reflexidn, pues a nadie resulta desconocido que los y las
menores, hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género, también considerados victimas
directas, suelen acompafiarlas generalmente en su peregrinaje por las distintas opciones de alojamiento
que se les va ofreciendo. Es decir, también las personas menores de edad tienen que abandonar el hogar
familiar o de convivencia, con todas los perjuicios que ello conlleva a edades tempranas.

Sin embargo, no es en este momento, si no en uno ulterior en el que se manifiestan las deficiencias del
sistema, nos referimos al momento en el que la mujer victima y sus hijos/as abandonan el recurso asignado
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desde la proteccidn integral para pasar a ir teniendo una vida mas normalizada, siendo necesario para
ello acceder a una vivienda libre o calificada como protegida, si la mujer no tiene recursos suficientes para
acceder a una vivienda del mercado inmobiliario. Esta realidad la vemos a diario en esta Oficina.

Por ello se hace especialmente necesario contar con una bolsa de viviendas protegidas publicas de
titularidad de la Administracion que cubran las situaciones de necesidad de este bien bésico de las
victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas menores de edad, en aquellos casos en los que
tienen que abandonar el hogar familiar. Puede decirse que, con las medidas y previsiones legales al inicio
referidas, quedan cubiertas esta necesidad de vivienda; la realidad es, sin embargo, otra bien distinta,
pues la experiencia demuestra que los cupos de viviendas protegidas en alquiler para victimas de violencia
de género son escasos o inexistentes, lo que da lugar a que, en una materia de tanta trascendencia como
la vivienda, haya una total desproteccion.

No basta con reconocer, como dice el articulo 3.2 de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de Medidas
para la Vivienda Protegida y el Suelo, que los diferentes programas que integran los planes de vivienda
y suelo se atenderdn de manera especial las necesidades habitacionales de los grupos sociales con
especiales dificultades para el acceso a la vivienda, como, entre otros, las victimas de violencia de género
o los procedentes de situaciones de rupturas de unidades familiares.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia
1.8.2.1.1. La situacion de colapso achacable a razones estructurales
En la queja 21/4702 el interesado nos comunicaba la dilacién injustificada que se viene produciendo

por el Juzgado Mixto n°1 de Sanlicar de Barrameda (C&diz) en relacién a la entrega de las cantidades ya
embargadas como pension de alimentos de su hijo en procedimiento de Ejecucion.

Una situacion imputable al funcionamiento del juzgado, que afecta negativamente a los intereses de
quien tiene la obligacién de la manutencién del menor, dado que estamos hablando de una pension de
alimentos.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.10.2.1. Movilidad

1.10.2.1.1. Ordenacién del trafico

La persona afectada exponia que se dirigié al Ayuntamiento de Los Barrios planteando un problema de
inseguridad vial, relativo a un parque infantil, sin que hubiera recibido respuesta alguna, queja 20/6486.

En un escrito posterior presentd instancia genérica en el Ayuntamiento sobre la peligrosidad que suponia
el paso o cruce de un lado de la calle ya que los coches que se aproximaban no tenian visibilidad suficiente,
como tampoco los ciudadanos que se disponian a cruzar, entrafiando un posible riesgo para la seguridad
vial y ciudadana. Solicitaba la colocacién de un espejo convexo para prevenir posibles accidentes y reducir
riesgos mejorando la visibilidad del lugar.

Admitida la queja a tramite, unicamente a los efectos de que por la administracién se diera una respuesta
expresa al escrito presentado, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones planteadas nos dirigimos
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