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1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Enseflanzas no universitarias

1.4.2.1.1. Educacidén Infantil 0-3 anos

Durante 2021 se ha producido un descenso del nimero de quejas referidas a esta etapa educativa,
versando casi todas ellas sobre el célculo de las bonificaciones para el pago de las plazas en esta etapa
educativa no obligatoria de la Educacion.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, analizadas las distintas quejas, no hemos podido observar
irregularidad en la actuaciéon administrativa, ya que el problema de fondo afectaba a cuestiones y
circunstancias particulares de las familias afectadas.

Citemos un ejemplo. Una madre tenia atribuida en exclusiva la guarda y custodia de sus tres hijas menores,
pero la sentencia de divorcio no era firme por haberla recurrido su ex marido. La ausencia de firmeza
implicaba que los ingresos de este ultimo fueran computados a efectos del célculo de las bonificaciones
que le pudieran corresponder por la plaza de educacion infantil solicitada para la menor, por lo que
la bonificacion habia resultado del 0%. En estas circunstancias tampoco se tenia en consideracién que
el progenitor nunca le habia hecho efectivas las cantidades correspondientes a la pension alimenticia
acordada en la sentencia, siendo Unicamente el sueldo de la reclamante de 900 € mensuales con los que
contaba para mantener a las menores (queja 21/5223) .

Lamentablemente, la férmula de céalculo de la bonificacion que se habia aplicado por la Administracion
era la correcta conforme a los establecido en el punto 10.1 A.b) de la Instruccién conjunta de 19 de
febrero de 2021, de la Direccidon General de Planificacion y Centros y de la Direccién General de la Agencia
Puablica Andaluza de Educacién, sobre determinados aspectos relativos al procedimiento de admisién y
matriculacion del alumnado y a la concesién de ayudas econdmicas a las familias en el primer ciclo de la
educacion infantil para el curso 2021/22 en centros adheridos al programa de ayuda para el fomento de
la escolarizacién en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia. Segun esta instruccién, en caso
de divorcio sin sentencia judicial “firme” ambos progenitores deben figurar como miembros de la unidad
familiar y, por consiguiente, se computaran los datos de renta de ambos.

1.4.2.1.4. Servicios educativos complementarios

Pero sin duda, el asunto de mayor importancia y relevancia social que hemos tratado durante el afio 2021
en relacion al comedor escolar, ha sido la suspension de dicho servicio, desde el inicio del curso 2020 y
hasta el mes de febrero de 2021, en 132 centros docentes de Andalucia, por abandono del servicio de las
empresas suministradoras, lo que fue objeto de investigacién de oficio.

Esta incidencia, que afectd a todo el alumnado usuario de los 132 centros, incidié de manera singular al
alumnado acogido al Plan de Ayuda Alimentaria, es decir, aquel que por encontrarse en riesgo de exclusion
social o en riesgo de padecerla se le ha de garantizar tres comidas diarias: el desayuno, el almuerzo y la
merienda. Por supuesto que el resto del alumnado usuario también sufrié las incomodidades de no poder
recibir el servicio en el centro docente, pero sus familias podian garantizar una buena alimentaciéon una
vez regresaban a casa. No asi aquellos acogidos al programa sefialado.

Resulta paraddjico que en circunstancias tan extremadamente complejas como el cierre de todos los
centros docentes de Andalucia como consecuencia de la declaracién del estado de alarma y posterior
confinamiento de toda la poblacion, la Consejeria de Educacion y Deporte tuvo la iniciativa y voluntad
de realizar todas las actuaciones que fueron necesarias para que el alumnado mas vulnerable pudiera
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acceder a los alimentos que se les venia proporcionando en los centros docentes a pesar de encontrarse
estos cerrados.

Pensemos que cuando se suspendid el servicio de comedor escolar durante la fase de confinamiento, eran
inicialmente unos 18.000 alumnos y alumnas los que se beneficiaban del Plan sefialado, pero en muy pocos
dias la Consejeria coordind los medios que fueron necesarios para que no solo esos nifias y nifias siguieran
recibiendo sus menus, sino que se reconocié la necesidad de incluir en el mismo Plan a unos 12.000 mas,
por lo que el total de beneficiarios que fueron atendidos llegd hasta los 30.000, aproximadamente. Sin
embargo, esta celeridad y contundencia en su actuacién no sucedié en el asunto que tratamos ahora, de
modo que los nifios y nifias beneficiarios del Plan estuvieron, en algunos casos, hasta tres meses sin ser
debidamente atendidos debido a la suspension del servicio de comedor en sus colegios.

Estamos hablando del derecho de los nifios y nifias a una alimentacién suficiente y saludable, derecho
intimamente ligado al derecho a la propia existencia, y a la integridad fisica y moral, por lo que a la vista
de todas nuestras consideraciones, y con fundamento en el interés superior de los menores, formulamos
a la Consejeria de Educacion un Recordatorio de sus deberes legales y Recomendacidn, resultando, para
nuestra satisfaccion, que han sido aceptadas nuestras resoluciones.

Por ultimo, aludimos al servicio complementario de servicio de interpretacién de lengua de signos
espafiola. En el informe de 2020 seflalamos que la decisidén de cerrar los centros educativos tras la
declaracion del estado de alarma no fue acompafiada de los apoyos necesarios para que el alumnado
afectado por algun tipo de discapacidad pudiera continuar su proceso de aprendizaje. Asi ocurrid con el
alumnado afectado por discapacidad auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les facilité el apoyo
de los profesionales de intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacion del servicio a la empresa
con la que mantienen la relacién laboral, y la Junta de Andalucia decidié durante la etapa de confinamiento
que no se desarrollarian los servicios externalizados, de manera que, sin distincion alguna, equipard los
que podian ser considerados prescindibles durante el estado de alarma -como el comedor, el aula matinal
o el transporte escolar-, con los que son irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos
espafiola, tal como se concibe en la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la
lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigaciéon de oficio ante la Consejeria de Educacion y Deporte,
comprobando que, efectivamente, el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo
de los profesionales sefialados (queja 20/2615).

El problema no pudo solventarse porque, segin argumentaba la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
para la prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido necesario formalizar nuevos contratos con
las empresas adjudicatarias, ya que a estas se les tendria que haber facilitado determinados medios de
teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales.

Las funciones del profesional de Intérprete de Lengua de Signos (ILS) resulta esencial para el alumnado
afectado por discapacidad auditiva. En efecto, es el recurso especifico que permite eliminar las barreras
de comunicacion con las que se encuentran el alumnado sordo o con discapacidad auditiva en sus distintos
niveles, facilitando la comunicacién e informacién entre sordos y oyentes, posibilitando el acceso a la
enseflanza en igualdad de condiciones. Su trabajo implica la realizacidon de una interpretacion, directa
o inversa, en todas las situaciones de comunicacién, tanto en situaciones de aprendizaje formal como
informal; la preparacion de las materias que debe interpretar en coordinacién con los tutores y profesorado,
e incluso tutorizar las précticas del alumnado de los Ciclos Formativos de interpretacion de la Lengua de
Signos Espafiola. Por lo tanto, sus funciones no son unicamente asistenciales, sino también educativas, si
bien los ILS no forman parte, técnicamente, del personal docente.

Son muchos los instrumentos juridicos que desde el ambito internacional, nacional y autondmico
reconocen el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania, abogando, ademas, por una educacion inclusiva y de calidad. Estos mismos
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instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones eficaces para hacer realidad en
el ambito educativo el principio integrador.

Teniendo en cuenta lo sefialado, por lo tanto, no podiamos compartir el criterio que siguié la Consejeria
de Educacioén y Deporte respecto de la equiparacién del servicio de interpretacion de lengua de signos
con el resto de servicios complementarios. Ciertamente, mientras que estos se ponen a disposicion de
las familias y alumnado que pudiera necesitarlos, la utilizacién o el apoyo del intérprete de lengua de
signos no es una opcion elegible para el alumno o alumna con discapacidad auditiva, sino una necesidad
irrenunciable.

Es por esta misma razén que hemos trasladado a la Consejeria sefialada nuestra discrepancia con la
aprobacion del Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del profesional técnico
de integracion social y de interpretacion de lengua de signos espafiola y se regulan las condiciones para su
prestacion, autorizacién y gestién, ya que, como en su mismo enunciado se sefiala, se asienta el criterio
de la complementariedad de unos servicios que resultan del todo esenciales.

No obstante, esperamos que, a pesar de ello, el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
no se vea privado en ninguna de las circunstancias que pudieran concurrir -tal como fue la suspension
de la docencia presencial durante el estado de alarma y confinamiento de la poblacién- del servicio de
interpretacién de lengua de signos espafiola, unico medio a través del cual se garantiza la integracion
social de este alumnado y el pleno ejercicio de su derecho constitucional a la Educacion.

1.6.1gualdad de Género

1.6.1. Introduccion

En Infancia y Adolescencia cuya tematica, con caréacter transversal, se encuentra relacionada -en mayor
o menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, como viene siendo
practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la violencia de género.
En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la escasa proteccion para
sus hijos al no suspender el 6rgano judicial competente el derecho de visitas con el progenitor; o aquellas
otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio los casos de violencia de género.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su
vida ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. En otro orden de
cosas, la Defensoria esté interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas que pudieran ser
discriminatorias para las nifias.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.6. Menores, educacion, cultura y deporte

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la
violencia de género. En este sentido, son relativamente frecuentes las quejas de mujeres victimas por la
escasa proteccién para sus hijos al no suspender el érgano judicial competente el derecho de visitas con
el progenitor; o aquellas otras quejas que denuncian en los procedimientos de divorcio en los casos de
violencia de género.

En los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven en un ambiente
de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por resolucién judicial, los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para la comunicacion de los
progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial protagonismo en los
casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible cumplimento
por la existencia de drdenes judiciales de alejamiento. Al respecto de estos servicios no es infrecuente
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