dp 2021 Desglose por temas « IAC 2021
9. Infancia, adolescencia y juventud

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Enseflanzas no universitarias

1.4.2.1.1. Educacidén Infantil 0-3 anos

Durante 2021 se ha producido un descenso del nimero de quejas referidas a esta etapa educativa,
versando casi todas ellas sobre el célculo de las bonificaciones para el pago de las plazas en esta etapa
educativa no obligatoria de la Educacion.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, analizadas las distintas quejas, no hemos podido observar
irregularidad en la actuaciéon administrativa, ya que el problema de fondo afectaba a cuestiones y
circunstancias particulares de las familias afectadas.

Citemos un ejemplo. Una madre tenia atribuida en exclusiva la guarda y custodia de sus tres hijas menores,
pero la sentencia de divorcio no era firme por haberla recurrido su ex marido. La ausencia de firmeza
implicaba que los ingresos de este ultimo fueran computados a efectos del célculo de las bonificaciones
que le pudieran corresponder por la plaza de educacion infantil solicitada para la menor, por lo que
la bonificacion habia resultado del 0%. En estas circunstancias tampoco se tenia en consideracién que
el progenitor nunca le habia hecho efectivas las cantidades correspondientes a la pension alimenticia
acordada en la sentencia, siendo Unicamente el sueldo de la reclamante de 900 € mensuales con los que
contaba para mantener a las menores (queja 21/5223) .

Lamentablemente, la férmula de céalculo de la bonificacion que se habia aplicado por la Administracion
era la correcta conforme a los establecido en el punto 10.1 A.b) de la Instruccién conjunta de 19 de
febrero de 2021, de la Direccidon General de Planificacion y Centros y de la Direccién General de la Agencia
Puablica Andaluza de Educacién, sobre determinados aspectos relativos al procedimiento de admisién y
matriculacion del alumnado y a la concesién de ayudas econdmicas a las familias en el primer ciclo de la
educacion infantil para el curso 2021/22 en centros adheridos al programa de ayuda para el fomento de
la escolarizacién en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia. Segun esta instruccién, en caso
de divorcio sin sentencia judicial “firme” ambos progenitores deben figurar como miembros de la unidad
familiar y, por consiguiente, se computaran los datos de renta de ambos.

1.4.2.1.4. Servicios educativos complementarios

Pero sin duda, el asunto de mayor importancia y relevancia social que hemos tratado durante el afio 2021
en relacion al comedor escolar, ha sido la suspension de dicho servicio, desde el inicio del curso 2020 y
hasta el mes de febrero de 2021, en 132 centros docentes de Andalucia, por abandono del servicio de las
empresas suministradoras, lo que fue objeto de investigacién de oficio.

Esta incidencia, que afectd a todo el alumnado usuario de los 132 centros, incidié de manera singular al
alumnado acogido al Plan de Ayuda Alimentaria, es decir, aquel que por encontrarse en riesgo de exclusion
social o en riesgo de padecerla se le ha de garantizar tres comidas diarias: el desayuno, el almuerzo y la
merienda. Por supuesto que el resto del alumnado usuario también sufrié las incomodidades de no poder
recibir el servicio en el centro docente, pero sus familias podian garantizar una buena alimentaciéon una
vez regresaban a casa. No asi aquellos acogidos al programa sefialado.

Resulta paraddjico que en circunstancias tan extremadamente complejas como el cierre de todos los
centros docentes de Andalucia como consecuencia de la declaracién del estado de alarma y posterior
confinamiento de toda la poblacion, la Consejeria de Educacion y Deporte tuvo la iniciativa y voluntad
de realizar todas las actuaciones que fueron necesarias para que el alumnado mas vulnerable pudiera
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