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2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relaciondndose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autonomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™.

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes carecerdn de validez si no se presentan por medios
electrénicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacidon que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacién de exclusion social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electrénicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacién
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacion de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.4. Rentas de garantia de ingresos

La Renta andaluza ha transitado junto al Ingreso Minimo Vital de forma necesaria y ha beneficiado a
muchas personas que, inicialmente, no han sido tributarias de la prestacion estatal, lo que obliga a un

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.
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analisis sosegado pero no dilatado del colectivo al que se pretende cubrir, maxime teniendo en cuenta la
situacion que cada dia se nos revela por la ciudadania andaluza.

Conocemos la intencién manifestada por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de
transmutarla en una nueva prestacion, el Ingreso por la Infancia y la Inclusién (IP11), destinado a responder
a las necesidades de las familias unipersonales o con menores a cargo en exclusién o riesgo de exclusion,
compatible y complementario del Ingreso Minimo Vital estatal.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.4. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el &mbito del acceso al
empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el afio 2021 se han seguido tramitando quejas que afectan al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones
de trabajo, y que tenian como denominador comun la discriminacion que consideraban que estaban
padeciendo a consecuencia de su situacion de maternidad.

A destacar entre estas, la queja 20/3335, ante la negativa a reconocer complemento de productividad
a una funcionaria de la Delegacién Territorial de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de
Malaga por encontrarse de baja maternal. Tras poner de manifiesto a la Administracion las normas legales,
doctrina jurisprudencial y la contestacion de la Secretaria General para la Administracién Publica aceptando
la Resoluciéon formulada por esta Institucidn en una queja similar, se recomendd a la citada Consejeria que se
adoptaran las iniciativas oportunas que procedieran en orden a garantizar la percepcion del complemento
de productividad que pudiera corresponder a la funcionaria promotora de esta queja durante los meses
en que se encontraba en situacion de incapacidad temporal por embarazo de riesgo. La Resolucién ha sido
aceptada por dicha Administracion.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 6 de este Capitulo, sobre
lgualdad de Género.

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.2. Impedimentos para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Entre las quejas tramitadas en el afio 2021 relacionadas con el derecho de los empleados publicos a la
conciliacién de la vida personal y familiar, caben destacar la queja 20/0931 y la queja 20/1099 promovidas
por personal docente ante la negativa de la Consejeria de Educacién y Deporte a diferir el disfrute del permiso
de paternidad que les habia sido reconocido al haberse producido un cese y un nuevo nombramiento como
funcionario interino tras el reconocimiento inicial del derecho al mismo.

Para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y estatutarios, a fin de garantizar el derecho a la
igualdad de toda la ciudadania, se han venido adoptando en los diferente ambitos territoriales y sectoriales
distintas normas que persiguen la consecucién de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.
Dichas normas promueven la promocion de la conciliacidon de la vida personal y familiar y el principio de
corresponsabilidad entre ambos progenitores, elementos ambos esenciales para el cumplimiento del
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos.

En este marco, la normativa reguladora del permiso de paternidad, tanto estatal como autondmica, es de
aplicacion a todo el personal de la Junta de Andalucia sin excepcion vy, por tanto, al personal docente que
presta sus servicios en la Consejeria de Educacion y Deporte. Los criterios de aplicacion de esta normativa
en dicho dmbito se determinan en las Instrucciones que, a estos efectos, se han adoptado por la Direccién
General del Profesorado y Gestidn de Recursos Humanos.
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