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Parte general
1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1. Introduccion

En la gestidn desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2021, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencién de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia sanitaria en los distintos
ambitos relacionadas con estas materias.

La dimensidon sin precedente de esta crisis y sus efectos -en el ambito sanitario, humanitario y
socioecondmico- obliga a la interaccion de todas las instancias publicas para seguir actuando con objeto
de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado la pandemia en estos entornos y a
implementar medidas efectivas para estimular la economia, apoyar la creacién de empleo, asi como la
cobertura de las necesidades basicas de toda la ciudadania.

Y, para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren la prestacidn de los servicios publicos
que tienen encomendados, gestionando eficaz y eficientemente sus recursos a fin de garantizar, de forma
efectiva, los derechos reconocidos a la ciudadania en nuestro ordenamiento juridico.

Ademas de estas quejas de la pandemia del Covid-19, ha seguido destacando el elevado numero de
las dirigidas a la Institucion por demoras en la tramitacion y resolucion de todo tipo de expedientes
administrativos, que siguen poniendo de manifiesto, frente al derecho que se garantiza a la ciudadania
a una buena administracion por nuestro ordenamiento juridico, la practica, cada vez méas frecuente, de
“mala administracion” que se ha instalado en nuestras Administraciones publicas y que también afecta al
reconocimiento de prestaciones basicas de subsistencia, como son las pensiones no contributivas o el ingreso
minimo vital.

Junto a estas quejas, han continuado llegando a esta Defensoria en el afio 2021 otras que siguen poniendo
en cuestion la aplicacion del principio de igualdad en el &mbito del empleo publico, sobre todo en lo que
afecta al colectivo de personas con discapacidad, y las dificultades que tienen las Administraciones publicas
para aplicar, en toda su extension, las normas que garantizan el principio de igualdad de género en el caso de
mujeres en situacion de maternidad.

Destacar también, en este afio, las quejas relacionadas con el acceso al empleo publico, reconocimiento
y ejercicio de derechos de los empleados publicos y la elaboracion del Estudio Singular sobre “Agresiones
al personal sanitario en su puesto de trabajo”, asi como las relacionadas con el reconocimiento y abono de
pensiones no contributivas y otras prestaciones de Seguridad Social.

1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1. Consecuencias de la pandemia de la Covid-19

Durante el afio 2021 en el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social han seguido presentandose
numerosas quejas relacionadas con los efectos de la pandemia de la Covid-19.

En todos los casos que nos han sido planteados, la cuestion de fondo objeto de la queja esta relacionada
con el impacto que la situaciéon de la pandemia ha tenido sobre los derechos de estas personas y que han
afectado a todas las materias de este area tematica.

Algunas de estas quejas afectaban al acceso al empleo publico, como la queja 21/124 en la que se
denunciaban las continuas suspensiones que han sufrido las distintas convocatorias para la celebracion de
las pruebas que integran la fase de oposicidn para el acceso a distintos cuerpos de empleados publicos de
la Junta de Andalucia, solicitando nuestra mediaciéon ante la Administracion con el propdsito de que dicha
convocatoria quedara suspendida hasta que se alcanzara “la inmunidad de rebafio”.

Por el contrario, en la queja 21/1475 el interesado nos traslada su discrepancia con el hecho de que el
Ayuntamiento de Cérdoba no haya atendido su peticion de acordar un aplazamiento para la celebracién
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de la segunda prueba del proceso selectivo para el acceso al Cuerpo de Policias Locales, habida cuenta de
que a la fecha sefialada para su celebracidn estaba guardando cuarentena como consecuencia de haber
contraido su madre la Covid-19.

En ambos casos, las normas que resultan de aplicacién, y que afectan a una pluralidad de personas con
intereses contrapuestos, no contemplan todas las situaciones individuales que pudieran verse afectadas
por estas circunstancias extraordinarias, estableciendo unos criterios generales de aplicacion en estos
casos para intentar no paralizar la actividad administrativa, razon por la que no se pudieron atender los
supuestos de aplazamiento solicitados.

También han sido numerosas las quejas que planteaban pretensiones contrapuestas en relacién con la
inclusion en la bolsa de interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia de las personas que
participaron en las convocatorias extraordinarias “exprés” de empleo publico en dicha Administracion,
como consecuencia de la pandemia sanitaria.

En unos casos (queja 21/3007), consideraban ilegal dicha inclusién, ya que dichas convocatorias se
habian realizado sin sujetarse a los principios constitucionales de acceso al empleo publico, como habia
sido reconocido en sentencias judiciales que, finalmente, las anularon. En otros (queja 21/3106), las
personas seleccionadas y que prestaron sus servicios denunciaban, por su parte, que no se les computara
el tiempo trabajado en dicha Administracion para su inclusion en la bolsa de empleo de personal interino
de la misma.

Finalmente, la Administracién de la Junta de Andalucia llevd a efecto sin dilacién el fallo contenido en
dichas sentencias, maxime por haber recaido en procedimientos especiales de proteccion de los derechos
fundamentales, y que implicaban la exclusién de las personas seleccionadas en estas convocatorias de las
diferentes bolsas de interinos al haber obtenido un nombramiento en base en una convocatoria anulada
que impide la valoracion de los servicios desarrollados a efectos de futuros procesos selectivos.

En materia de prevencion de riesgos laborales también han sido numerosas las quejas que se han
recibido por causas relacionadas con la pandemia. Entre éstas cabe destacar la queja 21/1433 en la que
se denunciaba que no se realizaran pruebas al profesorado cuando se tiene alumnado positivo en las
aulas, ya que segun las normas de epidemiologia Unicamente las realizaran cuando se tenga sintomas de
Covid. Efectivamente la Administracién educativa, en estos casos, sigue las directrices de las autoridades
sanitarias que son las competentes para determinar los protocolos a seguir en esta materia.

También en este ambito hay que resefiar la queja 21/845 en la que se denunciaba la falta de apoyos para
esta situacion derivada de la pandemia en la especialidad de Pedagogia Terapéutica en aquellos centros
educativos ordinarios en los que se supere un censo de alumnado de Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) de 15 alumnos, en contra de lo que se establece en los articulos 113y 117 de la Ley de
Educacion de Andalucia que, consideran los promotores de la queja es incumplido por la Administracion
educativa. Ante la respuesta recibida de la Consejeria de Educacién y Deporte ratificandose en el
cumplimiento de las normativa que resulta de aplicacion, se ha propuesto una mediacion para resolver
esta situacion.

En el &mbito sanitario, hay que destacar la queja 21/4129 por la falta de vacunacién del personal de
enfermeria contratado por el SAS que comenzé a trabajar en mayo de 2021 y la queja 21/4285 en la que se
denunciaba que en el hospital Universitario de Puerto Real los contratos Covid, financiados con fondos de
la Unién Europea, no se estaban cumpliendo con esta medida. En ambos casos, las personas promotoras
de las quejas nos comunicaron que se estaban adoptando por el SAS las medidas correspondientes para
solucionar esta situacion, desistiendo de las mismas.

Por ultimo, el bloque mas numeroso de quejas por esta causa es el correspondiente a las materias de
Fomento del Empleo y Seguridad Social. En materia de empleo la mayoria de quejas presentadas vienen
motivadas por retrasos en la tramitacidon y aprobacion de ERTE, asicomo en el pago de las correspondientes
prestaciones de desempleo (queja21/1073y queja21/1426),y denegacion de prestaciones extraordinarias
por Covid previstas en el Real Decreto-ley 2/2021 y de subvenciones a auténomos (queja 21/398 y queja
21/3442).
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En materia de Seguridad Social destacar las quejas que planteaban la denegacidon de la prestacion
por incapacidad temporal por Covid al tener deudas con la Seguridad Social (queja 21/3795) y la que
mostraba su disconformidad con el alta laboral (post Covid) dado por su Mutua (queja 21/6721).

En todos estos casos, al tratarse de quejas que afectaban a organismos de la Administracién del
Estado y de la Administracion de la Seguridad Social, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales, sin perjuicio de informar y orientar a los interesados sobre el asunto planteado en los casos
en que procedia.

1.5.2.2. El derecho de la ciudadania a una buena administracion

En la gestién de quejas por parte del Area durante el afio 2021 hay que destacar, una vez mas,
las numerosas quejas que nos han sido presentadas por las excesivas demoras en que incurren las
Administraciones publicas andaluzas para la resolucién de los procedimientos iniciados por las personas
interesadas, que ven cémo se van retrasando sin justificacion alguna.

La ciudadania se sigue dirigiendo a esta Institucion denunciando que, tras haber transcurrido un tiempo
excesivo (meses e incluso afios), los asuntos sobre los que tienen que decidir las Administraciones
contindansinresolverse, loque lesocasionaun notable perjuicioaldemorarse de formadesproporcionada
e incluso abusiva, en ocasiones, la resoluciéon de sus asuntos.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estdn obligadas a observar,
puede ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania al tener que acudir a la
via judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que
ello le comporta, incluso de indole econdmica, al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

En definitiva, tanto en materia de Empleo Publico, como en la de Politicas Activas de Empleo y en la
de Trabajo y Seguridad Social, el aspecto comuin mas significativo que presentan las quejas que nos ha
dirigido la ciudadania durante el afio 2021 sigue siendo las demoras en la resolucién de sus asuntos
por parte de las Administraciones publica. Esto afecta al derecho que tienen reconocido a una buena
administracion en contraposicién a la préctica, cada vez mas frecuente, de “mala administracion” que
se viene consolidando en éstas en relacidn con la resolucidn de los procedimientos administrativos en
tiempo y forma.

1.5.2.3. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

El marco constitucional y estatutario compromete a los poderes publicos a hacer efectiva la igualdad
de oportunidades e integracién laboral de las personas con discapacidad en el ambito publico,
proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo a las Administraciones publicas a
adoptar medidas de accidn positiva para garantizar estos principios en dicho ambito.

Sin embargo, en las quejas tramitadas durante el aflo 2021, nos seguimos encontrando con que esas
medidas de accidn positiva que promueven estas normas para lograr la inclusidn plena y efectiva
de las personas con discapacidad en la sociedad en igualdad de condiciones con todas las demas, o
directamente no se aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas, o bien se excluyen por una
inadecuada aplicacién del principio de igualdad que rige en esta materia y que olvida que, como ha puesto
reiteradamente de manifiesto la doctrina del Tribunal Constitucional, la aplicacién de estas medidas
promocionales de la igualdad de oportunidades tienden a hacer efectivo el mandato constitucional de
procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2021 para la
defensa del derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las
siguientes:

La correspondiente a la_queja 20/4414, en la que se denunciaba que la Universidad de Cadiz no
respetaba los cupos legales de reserva de personas con discapacidad en el acceso a la condicién de
personal docente e investigador. Y en la que, tras la preceptiva tramitacion, se formuld finalmente
Resolucion a dicha Universidad recomendéndole que, en el marco de las Recomendaciones formuladas
por el Defensor del Pueblo Andaluz en la actuacion de oficio queja 17/36785 y por la Defensora
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Universitaria de dicha Universidad en relacién con este asunto, se adopten las medidas que fueran
necesarias a fin de que en las ofertas publicas de empleo que realice esa Administracién universitaria
para cubrir plazas de personal docente e investigador, se reserve el porcentaje minimo que establezca
la normativa vigente en favor de las personas con discapacidad. Y que, por sus érganos de gobierno, se
aprueben los criterios y procedimientos necesarios para llevarlas a la practica.

Dicha Resolucién fue aceptada por la Universidad, si bien al conocer que en la convocatoria del
Rectorado para plazas de Profesorado Ayudante Doctor no se incluia el cupo legal de reserva para
personas con discapacidad, cuya inclusion se habia aceptado por la misma, se solicitd la pertinente
aclaracion a la Administracion universitaria.

En su respuesta, la Universidad de Cadiz sostiene que la aceptacién de la recomendacidn y sugerencia
formuladas no se refieren, en ningun caso, a la convocatorias de plazas de profesorado de caracter
temporal. Ante esta respuesta nos volvimos a dirigir a la Universidad indicandole que cuando se aprueben
las medidas necesarias que permitan garantizar el derecho de las personas con discapacidad a que se
incluya el cupo de reserva previsto legalmente para acceder al empleo publico, ya sea con caracter
definitivo o temporal, debe materializarse en todos los procesos de acceso que sean convocados por
dicha Administraciéon, aun reconociendo las peculiaridades que concurren en este tipo de convocatorias.

Otras intervenciones a reseflar son las correspondientes a la queja 19/4269 y la queja 21/6754, en
las que se formularon resoluciones por incumplimiento de la reserva legal en favor de las personas con
discapacidad en convocatorias para acceso a la bolsa temporal de empleo realizadas por el Ayuntamiento
de Cdérdoba y la Diputacidon de Jaén. En dichas Resoluciones se puso de manifiesto a estas entidades
locales la plena aplicacidn, en el ambito de la Administracion Local andaluza, de Ley 4/2017 de los
Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en el art. 28.1 de la misma. Ello implica que las entidades locales deberan aplicar las previsiones del
citado precepto en todas las modalidades de acceso al empleo publico que convoquen, ya sea con
caracter definitivo o temporal, aplicando el porcentaje minimo de reserva establecido en el mismo y con
la distribucidn prevista en dicho precepto entre los distintos colectivos de personas con discapacidad.

En este sentido, recordamos a dichas Administraciones que esta Institucion ya se pronuncié sobre este
asunto en la Resolucion formulada en la actuacion de oficio queja 19/6291, que fue aceptada por la
Direccion General de Administracion Local de la Junta de Andalucia.

A destacar, por ultimo, la intervencién que se produjo en la queja 20/157, promovida al no haberse
facilitado por el Ayuntamiento de El Ejido las adaptaciones y medios necesarios para la realizacion, en el
mismo, de las practicas de formacién de Técnico Superior en Integracidon Social a una persona que tenia
reconocida una discapacidad visual. Tras no compartir la posiciéon mantenida por dicho Ayuntamiento
-toda vez que los motivos alegados por el mismo no pueden justificar el incumplimiento de la obligacién
que le incumbe de facilitar al interesado, que tiene reconocida la condicién de persona con discapacidad,
los medios de adaptacion solicitados- se recomienda a dicha Administracion Local que se facilite a
las personas que presten sus servicios para ese Ayuntamiento, con independencia del vinculo laboral
que tuvieran con el mismo, y que padezcan cualquier tipo de discapacidad, las adaptaciones y medios
necesarios para que puedan realizar su trabajo con plena normalidad.

Por otra parte, hemos de destacar la actuacién de oficio queja 18/2261, finalizada en este ejercicio.
Dicha actuacidn se inici6 al tener conocimiento de las importantes dificultades que tienen determinados
colectivos de empleados publicos de la Administracion Local para el ejercicio efectivo del derecho de
pase a segunda actividad o servicios adaptados y que afecta a muchas personas integrantes de estos
colectivos que se encuentran en situacion de discapacidad.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 3 de este Capitulo, sobre
Dependencia y Servicios Sociales.

Los resultados de la investigacion realizada con motivo de la actuacion de oficio iniciada por este
motivo, dieron lugar a la elaboracién por esta Institucion de un Estudio sobre la situacién del derecho
de pase a la segunda actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-apliquen-las-medidas-de-discriminacion-positiva-para-el-acceso-al-empleo-publico-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-apliquen-las-medidas-de-discriminacion-positiva-para-el-acceso-al-empleo-publico-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestras-sugerencias-sobre-las-ofertas-de-empleo-publico-reservadas-para-personas-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-aceptan-nuestras-recomendaciones-y-sugerencias-relativas-al-derecho-de-pase-a-2a-actividad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-aceptan-nuestras-recomendaciones-y-sugerencias-relativas-al-derecho-de-pase-a-2a-actividad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-situacion-del-derecho-de-pase-a-2a-actividad-o-servicios-adaptados-de-las-personas-empleadas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-situacion-del-derecho-de-pase-a-2a-actividad-o-servicios-adaptados-de-las-personas-empleadas

dp Desglose por temas « IAC 2021 @
2021

7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2.4. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el &mbito del acceso al
empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el afio 2021 se han seguido tramitando quejas que afectan al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones
de trabajo, y que tenian como denominador comun la discriminacion que consideraban que estaban
padeciendo a consecuencia de su situacion de maternidad.

A destacar entre estas, la queja 20/3335, ante la negativa a reconocer complemento de productividad
a una funcionaria de la Delegacién Territorial de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de
Malaga por encontrarse de baja maternal. Tras poner de manifiesto a la Administracion las normas legales,
doctrina jurisprudencial y la contestacidn de la Secretaria General para la Administracién Publica aceptando
la Resolucién formulada por esta Institucidn en una queja similar, se recomendd a la citada Consejeria que se
adoptaran las iniciativas oportunas que procedieran en orden a garantizar la percepcion del complemento
de productividad que pudiera corresponder a la funcionaria promotora de esta queja durante los meses
en que se encontraba en situacion de incapacidad temporal por embarazo de riesgo. La Resolucién ha sido
aceptada por dicha Administracion.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 6 de este Capitulo, sobre
Igualdad de Género.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.1. Procesos de estabilizacion de la Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Las numerosas quejas planteadas en relacion con el desarrollo de los procesos de estabilizacién de la
Administracién de la Junta de Andalucia se han seguido tramitando durante el afio 2021, acumuléndose a las
mismas otras nuevas que plantean distintas cuestiones accesorias directamente relacionadas con el avance
de estos procesos.

Tras plantear a la Secretaria General para la Administracion Publica estas cuestiones, se ha mantenido una
reunion con las titulares de los drganos que integran la misma, donde se han analizado los distintos aspectos
de esta problematica y se ha reconducido la situacion a los nuevos criterios que se estan adoptando a nivel
estatal, primero en el Real Decreto-ley 14/2021 vy, tras su convalidacién parlamentaria, en la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, que
incorpora importantes novedades en regulacion legal del personal interino, la reduccion de la temporalidad
en el sector publico y el control del empleo publico temporal.

Una vez asegurada en la mencionada reunién que se mantendria en vigor en Andalucia el Decreto-Ley
5/2013, de determinadas medidas sobre el empleo del personal interino en la Administracién General de
la Junta de Andalucia, por lo que se habia interesado esta Institucidn, se procede a cerrar estas quejas, sin
perjuicio de que a la vista de la aplicacion que se haga en Andalucia de la normativa basica que finalmente se
apruebe en la materia, esta Defensoria pueda iniciar otras actuaciones que pudieran proceder en defensa de
los derechos de los distintos colectivos afectados por esta situacion.

1.5.2.5.2. Demoras en la ejecucion de las ofertas de empleo publico y de los concursos de
traslado de personal estatutario del SAS

Las personas interesadas en las quejas 20/3241y 20/8426 se dirigieron a esta Institucion para denunciar las
excesivas demoras en las convocatorias y ejecucion en las distintas de ofertas de empleo publico del Servicio
Andaluz de Salud (SAS), asi como en la adjudicacion de los destinos correspondientes a los procesos selectivos
finalizados de la Oferta de Empleo Publico (OEP) 2016, y en los concursos de traslados correspondientes a
las especialidades de Enfermeria y Medicina de Familia.

Estas circunstancias que terminan produciendo estas demoras generalizadas en la terminacion de los
procedimientos, ademas de ser contrarias a los principios generales que integran el derecho de la ciudadania
a la buena administracién que deben observar las Administraciones publicas en su actuacién, e incumplir el
plazo legal establecido para la ejecucion de las ofertas de empleo publico y convocatorias de concursos de
traslado, terminan afectando a derechos que tienen reconocidos las personas participantes en los mismos,
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que se ven perjudicadas por esas demoras que exceden de un plazo razonable para su convocatoria y
finalizacion.

En este sentido, y como ya se ha trasladado en otras quejas a la Administracion sanitaria, somos conscientes
del caracter masivo que tienen las convocatorias de personal estatutario y de las dificultades de coordinacién
y ejecucion que conllevan su desarrollo. Asimismo, apreciamos el enorme esfuerzo que vienen realizando las
comisiones de valoracion, asi como la direccion y servicios competentes de dicha Administracion para la
ejecucion de estos procesos de provision de plazas vacantes.

Pero, conindependenciadeello, lascircunstancias
descritas -y reconocidas por la Administracion

“Desempeﬁar cua[quier sanitaria andaluza- ponen de manifiesto la
e necesidad de planificar, coordinar y gestionar
tarea en los servicios eficaz y eficientemente el desarrollo de estos

procesos en ese ambito, adoptando las medidas
organizativas y de dotaciéon de recursos que

publicos municipales

que se pl"estan pOI" una fueran precisos para ello, a fin de cumplir con
Administ i6n L 1” los plazos legales de convocatoria y ejecucién de
ministracion Loca estos procesos y evitar los perjuicios ocasionados

por su dilacion excesiva.

Por ello, se recomendd a la Direccién General

de Personal del SAS la adopcidon de las medidas

organizativas y de dotacidn de recursos que fueran precisas a fin de cumplir el plazo improrrogable de tres

aflos para la ejecucion de las ofertas publicas de empleo, asi como el de dos afios para la convocatoria de los

concursos de traslado, previstos en el art. 70.1 del Estatuto Basico del Empleado Publico y en los articulos

3, apartados 1y 2, y 5.5 del Decreto 136/2001, de 12 de junio. Asimismo, se le formuld sugerencia para

que se promuevan las medidas que procedan a fin de que, en el ambito de la Mesa Sectorial de Sanidad, se

puedan acordar los criterios para la cobertura de todas las plazas vacantes presupuestadas que resulten

procedentes, de manera coordinada, a través de los sistemas de provision previstos, facilitando la movilidad
voluntaria del personal estatutario a esas plazas no cubiertas de modo definitivo.

1.5.2.5.3. La utilizacién de medios electrénicos por las Administraciones publicas en los
procedimientos administrativos de acceso al empleo publico

En este apartado es de interés la queja 20/2555 en la que el interesado consideraba incorrecta la actuacion
que siguid la Administracion para cubrir vacante del Cuerpo A2029, a través de la bolsa de personal interino
correspondiente, al no cumplirse por la misma los requerimientos técnicos previstos en la norma reguladora
de los llamamientos del personal incluido en dichas bolsas.

La propia Administraciéon reconoce expresamente en su informe la imposibilidad de envio de SMS a
las personas interesadas, a pesar de estar expresamente prevista esta posibilidad en la Resolucion de la
Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica de 18 de julio de 2014, indicandonos que los
llamamientos se realizaban desde dispositivos telefdnicos fijos que no permitian el envio de mensajes de
texto a otras lineas telefdnicas.

Impedimentos técnicos que resultan inexplicables y mas aun que, a estas alturas, puedan producirse en
una Administracién con un alto nivel de desarrollo tecnolégico, como es la de la Junta de Andalucia, que
se ha dotado de una completa red de servicios de telecomunicaciones. Como consecuencia de ello, es
previsible que, en este tipo de procesos masivos de concurrencia publica, se sigan generando multiples
incidencias que no van a permitir la acreditacion del cumplimiento del tramite de los contactos telefénicos
establecidos en su norma reguladora, o de la utilizacidon de cualquiera de las vias alternativas previstas
para contactar con la persona candidata cuando no pueda hacerse telefédnicamente.

Ante esta situacion, consideramos que por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia deben
implementarse, sin mas demora, medidas de indole técnica que, dado los avances tecnoldgicos existentes,
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posibilitarian, sin mucha dificultad, implementar soluciones efectivas que permitan dejar constancia, en
el registro correspondiente, de los intentos de llamadas telefénicas que se hayan practicado o el envio de
los mensajes de texto que fueran necesarios ante la imposibilidad de contactar telefonicamente con las
personas interesadas.

1.5.2.5.4. Exigencia de estar empadronado o en situacion de desempleo para acceder a las
Bolsas de Empleo en la Administracion Local

Durante el aflo 2021 se han recibido y tramitado numerosas quejas de personas que han sido excluidas
de las Bolsas de Trabajo de Ayuntamientos o de poder acceder a puestos de trabajo municipales con
caracter temporal, al exigirse como requisito el estar empadronado o en situacidon de desempleo (entre
otras, quejas 20/0926, 20/1102, 20/5808 y 20/6586.

El denominador comun que presentan estas quejas es que afectan a entidades locales que han procedido
a regular un procedimiento de acceso al empleo publico con caracter temporal que, por imperativo legal,
queda plenamente sometido a los principios constitucionales que rigen en esta materia.

La inclusidon del empadronamiento o encontrarse en situacion de desempleo en las bases de convocatorias
de procesos selectivos para el acceso al empleo publico, bien como requisito, bien como mérito a valorar,
es una circunstancia que se ha constatado con cierta frecuencia y en todo el territorio nacional.

Sin embargo, el empadronamiento en un determinado municipio o estar en situacién de desempleo no
prueba o no demuestra una mayor cualificacién para desempefar cualquier tarea en los servicios publicos
municipales que se prestan por una Administracion Local. Y, ademas, esos requisitos carecen por completo
de relacién inmediata con contenido funcional de los puestos de trabajo (referenciados en general a categoria
profesional y requisito de titulacion exigido).

En este sentido, los articulos 14y 23.2 de la CE, concretados en este &mbito por los articulos 56 y 61.3 del
EBEP, garantizan que las normas reguladoras de estos procedimientos selectivos no establezcan diferencias
entre los participantes carentes de justificacion objetiva y razonable y que no sean desproporcionadas, que
los requisitos de acceso y criterios de seleccion se dispongan en términos generales y abstractos, y ademas,
que estén referidos a los principios de mérito y capacidad.

Sobre este asunto también se pronuncio el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales en la Recomendacion
de 10 de marzo de 2017 (Q17003763), manifestando que la jurisprudencia es undnime en estimar que la toma
en consideracion del empadronamiento o estar en situacion de desempleo en las bases de las convocatorias
para el acceso a empleo publico, como requisito o como mérito objeto de baremacidn, sea este de caréacter
funcionarial o laboral, fijo o temporal, introduce una diferencia de trato que atenta contra el principio de
igualdad que proclama el articulo 14 de la CE y vulnera el principio de igualdad en el acceso al empleo
publico enunciado en su articulo 23.2, asi como de los principios de mérito y capacidad que rigen el acceso
a la funcion publica conforme al articulo 103 de la CE.

No obstante, para evitar confusiones a este respecto, en las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos en
las quejas referidas distinguiamos estos supuestos de las contrataciones laborales que se vienen realizando
en el &mbito de la Administracion Local para la prestacidn de servicios de interés general y social, en el marco
de programas de insercion laboral, que presentan algunas particularidades (entre las que se encuentra estar
en situacion de desempleo o empadronado en un determinado municipio) respecto a los requisitos generales
de acceso al empleo publico, antes expuestos. En las resoluciones formuladas en las quejas 19/2789 y
19/5540 desarrollamos con mayor amplitud este aspecto.

Por todo ello, concluimos considerando que la inclusion de estar empadronado en un determinado
municipio o en situacién de desempleo entre los requisitos o méritos para acceder a una Bolsa de Trabajo
o un empleo publico, permanente o temporal, en cualquier Administracion publica seria contraria a las
disposiciones vigentes en esta materia al carecer de una justificacién objetiva y razonable y de relacién
inmediata con el contenido funcional de los posibles puestos a ocupar, vulnerandose con ello los principios
constitucionales que rigen en este ambito. Recomendamos, en consecuencia, la supresiéon de dichos
requisitos o méritos de las bases de las convocatorias de acceso al empleo publico de las Entidades Locales
que asi los habian incluido.
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1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.1. Posible discriminacion por no poder acceder al Premio de Jubilacion

En esta Institucion se han venido recibiendo numerosas quejas presentadas, especialmente, por personal
docente de la Consejeria de Educacion y Deporte, jubilado y proximo a la jubilacion, por la discriminacion
que consideran que estan sufriendo al no poder acceder al premio de jubilacion, a diferencia de lo que
ocurre con el personal funcionario y laboral de la Administracién General de la Junta de Andalucia que si
lo tienen reconocido.

Ante esta situacién, se iniciaron quejas de oficio a fin de conocer las previsiones que se pudieran tener por
parte de la Administracion para el acceso al premio de jubilacion de dicho personal.

Tras la confirmaciéon de las Consejerias competentes de que, de momento, no estaba previsto el
reconocimiento de este premio a dicho personal, pusimos de manifiesto a las mismas que en el ambito del
empleo publico se incluyen una serie de actuaciones de diverso tipo que tienen por objeto proteger a los
empleados publicos y que se vinculan con el hecho de estar prestando servicios en una Administracién
Publica.

Medidas, entre las que se incluyen los denominados premios de jubilacién que, desde los afios 2003 y
2018 estan reconocidos, respectivamente, para el personal funcionario y laboral de la Administracién
General de la Junta de Andalucia a diferencia de lo que ocurre con otros colectivos de personal de dicha
Administracion que no tienen reconocido este derecho en la normativa especifica por la que se rigen.

No obstante, en virtud de la norma basica en materia de funcién publica de aplicacion a todos los empleados
publicos, a dicho personal también le resultaria de aplicacion el régimen general de derechos previstos en
el EBEP, respetando, en su caso, la normativa especifica aplicable al mismo, y las caracteristicas propias del
servicio publico en los que han de desempefiar sus cometidos profesionales.

Este planteamiento que incorpora la norma bésica en materia de empleo publico ha supuesto un importante
cambio en la ordenacion de la funcién publica, ya que todo aquello que debe ser comun al personal que
preste sus servicios en una Administracién Publica, con independencia de la naturaleza del vinculo juridico
que mantenga con la Administracion, pasa a configurarse como objeto del estatus esencial de empleado
publico garantizado por el propio EBEP.

Es por ello que el no reconocimiento del premio de jubilacion ain cuando no contraviene la legalidad
vigente al no haberse reconocido hasta ahora este premio a dicho personal en su correspondiente
normativa, y correspondientes Mesas de negociacidn, deberia adecuarse a la nueva configuracion del
régimen estatutario de los empleados publicos, que surge con la aprobacion del EBEP como norma basica
de referencia en esta materia, y que va a permitir someter a todos los empleados publicos a una misma
regulacidn en aspectos esenciales de su régimen juridico, sin perjuicio de las especificidades propias de
cada colectivo.

Esta naturaleza publica, comun a todos los colectivos de empleados publicos, implica su sujecion,
ademas de a los principios constitucionales que rigen en este ambito, a normas de Derecho Publico
también aplicables a todo el personal que, no sélo configuran un estatus similar de derechos individuales y
colectivos, sino que también los modulan, de forma unitaria, en situaciones como ha sido la de la reciente
crisis econémica en la que, como es notorio, a todos los colectivos de empleados publicos, por igual, se
les han aplicado las suspensiones y limitaciones al disfrute de los mismos.

Ante estas circunstancias, en el caso de derechos de contenido social, como seria el premio de jubilacién
-que, como hemos dicho, no tiene consideracién de complemento salarial-, dejaria de tener sentido seguir
distinguiendo entre los distintos colectivos de empleados publicos de una misma Administracién para
referirse al estatus de derechos inherentes a la actividad publica que desempefian en esa Administracion
en funcion del vinculo que los une con la misma.

Por todo ello, consideramos que por parte de los drganos competentes de la Administracion de la Junta
de Andalucia se deberian adoptar las medidas que procedan para incluir en la correspondientes Mesas
de Negociacién del personal docente y sanitario el reconocimiento del Premio de Jubilacién para estos
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colectivos de empleados publicos, a fin de posibilitar la efectiva equiparaciéon en el acceso a derechos
comunes y equilibrio entre los colectivos de empleados publicos de la Junta de Andalucia, en el marco de
las normas y criterios presupuestarios que resulten de aplicacion.

1.5.2.6.2. Impedimentos para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Entre las quejas tramitadas en el afio 2021 relacionadas con el derecho de los empleados publicos a la
conciliacion de la vida personal y familiar, caben destacar la queja 20/0931 y la queja 20/1099 promovidas
por personal docente ante la negativa de la Consejeria de Educacién y Deporte a diferir el disfrute del permiso
de paternidad que les habia sido reconocido al haberse producido un cese y un nuevo nombramiento como
funcionario interino tras el reconocimiento inicial del derecho al mismo.

Para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y estatutarios, a fin de garantizar el derecho a la
igualdad de toda la ciudadania, se han venido adoptando en los diferente ambitos territoriales y sectoriales
distintas normas que persiguen la consecucién de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.
Dichas normas promueven la promocion de la conciliacién de la vida personal y familiar y el principio de
corresponsabilidad entre ambos progenitores, elementos ambos esenciales para el cumplimiento del
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos.

En este marco, la normativa reguladora del permiso de paternidad, tanto estatal como autondmica, es de
aplicacién a todo el personal de la Junta de Andalucia sin excepcidn vy, por tanto, al personal docente que
presta sus servicios en la Consejeria de Educacién y Deporte. Los criterios de aplicacidon de esta normativa
en dicho ambito se determinan en las Instrucciones que, a estos efectos, se han adoptado por la Direccién
General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos.

Y, en base a dicha normativa, si bien en estos casos se produce una interrupcion de la relacion funcionarial
entre el interesado y la citada Consejeria al producirse el cese del funcionario interino, cuando esta se
restablece consideramos que, al encontrarse dentro del plazo legal que posibilita el disfrute del permiso
de paternidad que se habia reconocido por esa misma Administracién, no puede denegarse a estos
funcionarios el disfrute del derecho de paternidad reconocido.

Para ello, debe tenerse en cuenta que dicha situacion es consecuencia de las peculiaridades propias de
la funcion publica docente, como consecuencia del funcionamiento del servicio publico educativo, y de
la que no puede colegirse la exclusion del disfrute de un derecho a un empleado publico que ya lo tenia
reconocido por esa misma entidad publica, con la que un mes después reanuda su relacion funcionarial y
que debe considerarse vinculada por sus propios actos.

En este sentido, para que no existan dudas sobre el alcance de la situacién protegida con esta situacion,
y dada la integracién de estos funcionarios en el Régimen General de la Seguridad Social, nos remitimos
a la regulacién contenida en el art. 284.1 de la Ley General de la Seguridad Social. Dicha regulacién
pone de manifiesto el sentido y alcance de la situacion protegida a través del establecimiento de las
correspondientes prestaciones y permisos, y que no es otro que facilitar el cuidado del menor durante sus
primeros doce meses de vida posibilitando la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Regulaciéon
que resulta mas clara aun con respecto a las prestaciones y permisos en razén de maternidad previstos
en el EBEP y cuyo disfrute se sigue respetando, también en el ambito de esta Consejeria, en supuestos de
hecho similares al de la presente queja.

Por todo ello, recomendamos a la Consejeria de Educacion y Deportes que se promueva la adopcién de
las medidas que procedan para que se pueda disfrutar el permiso del progenitor diferente de la madre
biolégica por nacimiento, guarda con fines de adopcién, acogimiento o adopcién de un hijo o hija, previsto
en el art. 49.c) del EBEP, que se hubiera reconocido al personal docente interino de dicha Consejeria por

los 6rganos competentes para ello, en los casos en que se produzca cese y posterior nombramiento del
mismo dentro del plazo establecido para disfrutar de dicho permiso, y siempre que se sigan cumpliendo
los requisitos legalmente establecidos para su reconocimiento.

1.5.2.6.3. Reconocimiento con caracter retroactivo de los trienios perfeccionados en mas de un
grupo por aplicacion del art. 46 de la Ley 6/1985

Ante el no reconocimiento con caracter retroactivo de los trienios completados en mas de un grupo, por el
valor del grupo superior, en contra de lo recomendado en la Resolucién formulada en la queja 19/0739 a
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la Direccion General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, y que fue aceptada por la Viceconsejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior, se promovié la apertura de la queja 21/0014.

En la Resolucién que se dirigié a la Direccidon General de Recursos Humanos y Funciéon Publica en el curso de
la tramitacion de la queja 19/739, poniamos de manifiesto que la actuacidn seguida por dicha Administracion
en relacion con la no aplicacion retroactiva a los trienios completados en mas de un grupo, por el valor del
grupo superior, cuando se hubieran solicitado con anterioridad a la fecha de efectos de la Instruccion 1/2019
de dicha Direccion General, afectaba a los principios de legalidad, jerarquia normativa, seguridad juridica e
igualdad. Y que, en cualquier caso, las consecuencias de la interpretacion mantenida por esa Administracion,
hasta entonces, habian supuesto un perjuicio evidente para aquellos empleados publicos que habian solicitado
el reconocimiento de trienios devengados en mas de un grupo con anterioridad a la fecha de aprobacién de la
Instruccién 1/2019 y no se les habia reconocido en el grupo superior por ese motivo.

Asimismo, sefialdbamos que, en atencidn a las circunstancias que concurren en este asunto, cuando la
Administracion se plantea el cambio de criterio para restablecer los principios constitucionales de garantia
juridica, debia también valorar los efectos desfavorables que se han producido a los interesados afectados por
la interpretacidn que venia manteniendo y considerar qué medidas se pueden adoptar para contrarrestarlos.

Y que, desde luego, no es la de perpetuar el perjuicio ocasionado a los interesados negando cualquier
posibilidad de retrotraer los efectos favorables de ese cambio de criterio para los empleados publicos que
hubieran visto afectados sus legitimos derechos por la interpretacién errénea de la Administracién.

En dicha consideracion, obviamente, iba implicita nuestra recomendacién para que, en el marco legal
vigente, se adoptaran las medidas que se consideraran mas procedentes para que al personal funcionario
que se le hubiera reconocido errdneamente los trienios devengados en mas de un grupo con anterioridad
a la fecha de efectos de la Instruccién 1/2019, aplicandole una norma legal que no procedia, se le pudiera
revisar dicha decisién y contrarrestar los efectos desfavorables ocasionados por la misma.

Sin embargo, ni la redaccidn que finalmente se ha dado al apartado Segundo de la Instruccién 1/2019,
ni la del Cuarto de la Instruccién 1/2020, ni el contenido de la nota aclaratoria de la Subdireccién de
Ordenacién y Regulacion de esa Direccién General, consideramos que van en esa direccidn, sino en
la contraria, al perpetuar estos efectos desfavorables consecuencia de la aplicacidén errénea por esa
Administracion de una norma que no procedia, y que asi lo ha reconocido.

A estos efectos, entre las distintas alternativas que se podian utilizar para restituir el legitimo derecho a
la percepcion de las diferencias retributivas que pudieran corresponderle a las personas afectadas por esa
decisién, que sugeriamos someter a la consideracion del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia ante
la complejidad juridica de la medida a adoptar a estos efectos, nos parece suficientemente motivada y
justificada la opcidn por la via de la revocacién, prevista en el art. 109.1 de la Ley 39/2015, que se
contempla en el Informe elaborado por dicho érgano.

Sin perjuicio de ello, consideramos que la decisién adoptada de revocacion de los actos que resultan
desfavorables a las personas interesadas a instancia de las mismas, no puede ir en contra de ese
principio basico de seguridad juridica que se pretende preservar con la regulacién adoptada en las
referidas Instrucciones y que, al determinar su aplicacion retroactiva, incumplen el principio de jerarquia
normativa, estableciendo en las mismas la fecha
de efectos de la ley que resulta de aplicacion
para el otorgamiento de este tipo de trienios, y

A\ que no puede obviarse que han sido reconocidos

Se proc_:(,ada ala indebidamente con anterioridad a la fecha de la

revocacion de los actos entrada en vigor de las respectivas Instrucciones.

B F Lo que afectaria, igualmente, al principio

de re.conOCImlento de los constitucional de igualdad al aplicar criterios
trienios completados en diferentes ante supuestos de hecho similares.

Dichas consideraciones constituyen la
fundamentacion esencial de recientes sentencias
judiciales que estdn recayendo en recursos

mas de un grupo”
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contenciosos-administrativos planteados por esta cuestion y que resultan favorables las pretensiones de los
demandantes y coincidentes con los criterios mantenidos por esta Institucidn en su resoluciones.

En base a estas consideraciones se concluye recomendando a la Administracién de la Junta de Andalucia,
con respecto a las solicitudes y recursos pendientes de resolver en relacion con este asunto, se proceda a
la revocacion de los actos de reconocimiento de los trienios completados en mas de un grupo con arreglo
al art. 23.2. b) de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Publica, que
hubieran sido reconocidos con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de
Ordenacion de la Funcion Publica de la Junta de Andalucia, y se proceda a su reconocimiento con arreglo a
dicha Ley con efectos administrativos de la misma fecha, asi como al reconocimiento de la compensacién
econdmica que proceda, en su caso, correspondiente al plazo general de cuatro afios de prescripcion de
las obligaciones econémicas, a partir de la fecha de solicitud de su adecuado reconocimiento.

Asimismo, se le sugiere que se proceda a modificar el apartado Segundo de la Instruccién 1/2019, de
16 de enero, y el apartado Cuarto de la Instruccion 1/2020, de 8 de septiembre, a fin de que puedan ser
atendidas todas las solicitudes de revocacion y compensacion econémica de los trienios completados en
mas de un grupo, indebidamente reconocidos, a partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley 6/1985,
de 28 de noviembre, de Ordenacién de la Funcién Publica de la Junta de Andalucia, limitando el abono de
las diferencias retributivas que resulten, en su caso, al plazo general de cuatro afios de prescripcidn de las
obligaciones econdmicas que establece el art. 30 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia.

Finalmente, en la respuesta remitida por la Viceconsejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, se nos informa de que se considera acertado que los apartados tercero y cuarto de la referida
instruccién quedasen refundidos en uno solo y con una redaccidn con el siguiente o similar tenor literal:

"En los casos que proceda, las personas funcionarias a quienes en el reconocimiento de trienios
completados en mds de un grupo de clasificacion profesional no se les hubiese aplicado el
articulo 46.2,b) de la Ley 6/1985, de 28 de diciembre, de Ordenacion de la Funcion Publica,
podrdn solicitar la revocacion de la correspondiente resolucion y la actualizacion de los
importes en que se hubiesen valorado, con el consiguiente abono de las diferencias, para cuyo
cdlculo se aplicardn las normas de prescripcion de las obligaciones a cargo de la Hacienda de
la Junta de Andalucia establecidas en el articulo 30 del Texto Refundido de la Ley General de
la Hacienda Publica, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo”.

Ante la respuesta de la Administracion dimos por concluidas nuestras actuaciones al considerar aceptada
la Resolucién que se le formuld.

1.5.2.6.4. Las situaciones de violencia que afectan al personal de los equipamientos sanitarios del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)

La violencia en el lugar de trabajo constituye un riesgo especifico que afecta cualquier tipo de relacién laboral
en todos los contextos de trabajo y grupos profesionales, y que constituye en la actualidad una preocupacién
prioritaria para el desarrollo de la actividad profesional en todos los &mbitos. Si bien la violencia en el entorno
laboral afecta a todos los sectores profesionales, en el sector de la atencién a la salud esta situacién se ha
extendido con gran rapidez afectando a un nimero mas elevado de profesionales que en otros &mbitos.

Estas situaciones no son ajenas a nuestro Sistema Publico de Salud, en el que las situaciones de violencia
y agresiones a profesionales sanitarios constituyen un problema real que, aun afectando a una minoria
de los profesionales que trabajan en este sector, su creciente incremento le hace cobrar cada vez mayor
importancia por sus repercusiones en la esfera de los derechos mas basicos de este personal, asi como
en el desempeiio de su relacién asistencial y en la calidad del servicio, lo que termina afectando al eficaz
funcionamiento de las organizaciones sanitarias.

La tendencia expansiva de este fendmeno llevé a los colegios profesionales y organizaciones sindicales
representativas de estos colectivos a trasladar ante todas las instancias publicas su preocupacion por el
aumento de conductas violentas contra el personal sanitario, y que dio lugar a que se adoptaran diversas
iniciativas para prevenir y corregir estas conductas violentas y agresivas que afectan al personal que trabaja
en el Sistema Nacional de Salud.
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Estas circunstancias determinaron, a nivel andaluz, la aprobacion por parte de la Administracion sanitaria
de la Junta de Andalucia del primer plan, a nivel autondmico, para la prevencion y atencién de agresiones a
los profesionales de este Sistema Publico de Salud.

No obstante, después de mas de una década de aplicacién del plan aprobado para combatir las agresiones
en este ambito, el aumento creciente de estas situaciones ponian de manifiesto la insuficiencia de las
medidas adoptadas y la necesidad de proceder a su revisién y actualizacién, a fin de cumplir con los
objetivos que se proponia alcanzar con su aprobacion.

En este contexto, por parte de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se considerd oportuno iniciar
de oficio la queja 18/4017 para valorar los efectos de esta situacion y de los derechos de los colectivos
profesionales afectados por la misma, asi como la efectividad de las medidas adoptadas al respecto por la
Administracion sanitaria andaluza.

En el curso de la investigacion realizada se ha obtenido una informacién que consideramos puede ser
de indudable interés para valorar la realidad actual de esta situacién en Andalucia, para lo que hemos
contado también con la opinién y valoracién de las corporaciones y organizaciones representativas de
los profesionales sanitarios. Junto a los datos y el anélisis y evaluacion de los mismos, hemos estimado
oportuno completarla con las consideraciones que se han incluido, en relaciéon con este asunto, en la
Resolucién con la que se finaliza dicha actuacién de oficio y que se incluyen en el “Estudio singular sobre
agresiones al personal sanitario en su puesto de trabajo” que puede consultarse a través del siguiente enlace.

En cualquier caso, con los datos de este Estudio el Defensor del Pueblo Andaluz también quiere
aportar sus consideraciones sobre este problema que afecta al eficaz funcionamiento del Sistema Sanitario
Publico Andaluz, asi como las recomendaciones y sugerencias que ha formulado a la Administracidon sanitaria
andaluza para el efectivo cumplimiento de las medidas aprobadas para la prevencion y eliminacidn progresiva
de las situaciones de agresion que sufren los profesionales en este ambito.

1.5.2.7.Enrelacién a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.7.1. Dificultades que encuentran los graduados sociales para desarrollar su actividad
profesional en los Centros de Mediacién, Arbitraje y Conciliacion (CMAC) de Cédiz

En materia de Trabajo, en el afio 2021 se ha tramitado en esta Institucion la queja 21/2226 promovida por
el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Cadiz y Ceuta, en la que se pone de manifiesto las dificultades
de este colectivo para el desarrollo de su actividad profesional en los CMAC de Céadiz, Jerez de la Frontera
y Algeciras.

Los promotores de esta queja denuncian la inexistencia de una plataforma telematica para las citaciones,
con el consiguiente coste del servicio de correos, la falta de personal en estos centros y la carencia de
infraestructuras materiales que consideran inadecuadas al no contar siquiera con una sala de profesionales
donde poder reunirse.

La Administracion de Empleo de la Junta de Andalucia discrepa de estas imputaciones que considera que
deben ser matizadas, considerando que solo existen problemas puntuales en algin caso y motivados, en la
relativo a la falta de espacio para estos profesionales, a razones de indole presupuestarias.

Al valorar la situacion planteada en la queja, hemos recordado a la Administracién que, de acuerdo con
las normas que resultan de aplicacion en materia de administracion electrénica, la utilizacion de los medios
electrénicos debe facilitar la gestion administrativa, asegurando el desarrollo agil y eficaz de los servicios
publicos a prestar por la entidad publica que los tenga encomendados.

Esta finalidad, en el caso que nos ocupa, no deberia verse afectada por los impedimentos de indole técnico
aducidos por la Administracion de empleo en su informe, ya que en los actuales tiempos estdan mas que
superados los condicionantes que indica.

Y, menos aun, en una Administracion con un alto nivel de desarrollo tecnoldgico, como es la de la Junta de
Andalucia, que se ha dotado de potentes medios y herramientas electrénicas que permitirian resolver esta
cuestion sin grandes dificultades, como al parecer se viene haciendo en otras Comunidades Auténomas.

Es por ello que, sin perjuicio de las precisiones que se contienen en el informe remitido por la Administracion
de empleo, en cuanto a las competencias que corresponden a la Administracion del Estado en esta materia,
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consideramos que en el actual sistema de citaciones de los CMAC de la provincia de Cadiz puede y debe
ser mejorado para adecuarlo a los requerimientos técnicos de administracién electrénica, que agilizarian
y facilitarian el eficaz cumplimiento de este tramite y, por ende, del servicio publico cuya prestacién tiene
encomendada la Junta de Andalucia.

Asimismo, hemos recordado a la Administracién de Empleo la obligacién que le imponen las normas
legales que resultan de aplicacién, en su funcionamiento, de ordenar adecuadamente sus recursos en
orden a la prestacion eficaz y eficiente de los servicios que tiene encomendados, en el caso de que tras la
vuelta a la normalidad, después de la situacidon provocada por la pandemia, los actualmente existentes se
consideraran que son insuficientes para la eficaz prestacién del servicio publico que tienen encomendado
los CMAC de su provincia.

En cuanto a la adecuacién de las infraestructuras de las sede de los CMAC en la provincia de Cadiz, aun
cuando entendemos las razones expuestas por la Administracion en su informe para justificar “la inexistencia
de una sala de profesionales” en las sedes de los CMAC de esa provincia, consideramos que las circunstancias
actuales no son las del afilo 2008 -a que refiere en el informe remitido- y que, a pesar de las dificultades
que nos traslada para buscar un espacio adicional que permita las reuniones previas de los profesionales
que intervengan en estos procedimientos, seria aconsejable la busqueda de alternativas que posibilitaran
disponer de un espacio adecuado que permitiera la prestaciéon de este servicio publico en las mejores
condiciones posibles, de acuerdo con los principios generales que deben observar las Administraciones
publicas en su actuacion.

Por ultimo, al considerar que estas cuestiones tienen encaje en un marco mediador que consideramos que
seria el més adecuado para su abordaje, ofrecemos a la Administracién de empleo el servicio de mediacién
que ha instaurado esta Institucién para promover el didlogo necesario con el Colegio de Graduados Sociales
de Cadiz y abordar las cuestiones que se plantean en la presente queja.

1.5.2.7.2. Los derechos de participacion y representacion de los trabajadores en materia de
seguridad y salud laboral

En materia de Seguridad y Salud Laboral, hemos de destacar la queja 19/4687, en la que el representante
de una Seccién Sindical del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera denunciaba a dicho Ayuntamiento
ante su negativa a facilitar a los representantes del personal de la misma el Informe de evaluacién de
riesgos psicosociales realizado en el Departamento Gabinete Juridico que habian solicitado en reiteradas
ocasiones.

Dicho Ayuntamiento, en las distintas comunicaciones remitidas a esta Institucidn, justifica la falta de entrega
del mencionado informe, realizado por la empresa contratada a estos efectos, por el desacuerdo sindical en
la designacién de los Delegados de Prevencion del personal que formarian parte del Comité de Seguridad y
Salud Laboral de dicho Ayuntamiento.

No obstante, a la vista del expediente y del muy extenso periodo de tiempo en que se viene prolongando
la resolucidn de esta cuestidn, debe precisarse, en primer lugar, que cuando se produce la solicitud inicial y
primer reitero de dicho informe (septiembre y noviembre de 2018), seguin reconoce el propio Ayuntamiento
en sus comunicaciones, el Comité de Seguridad y Salud Laboral del mismo estaba en funcionamiento, por
lo que hubiera procedido que, a través del Delegado de Prevencidn designado por la Seccién Sindical
solicitante se le hubiera dado traslado del mismo, asi como al Comité de Seguridad y Salud Laboral
vélidamente constituido en ese momento, de acuerdo con lo establecido en el art. 39.2 LPRL.

A esteincumplimiento inicial de las obligaciones que la LPRL impone al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
como empresario, la convocatoria de nuevas elecciones sindicales y el desacuerdo ulterior que surge entre
las organizaciones sindicales con representatividad en el mismo para designar los Delegados de Prevencion,
tampoco puede considerarse como excusa para privar del conocimiento del informe de evaluacién de riesgos
en cuestion a la legitima representacion del personal de dicho Ayuntamiento. Y ello porque el derecho de

informacion en materia de prevencion de riesgos laborales es un derecho basico de los trabajadores que,
de acuerdo con la normativa aplicable, puede ser ejercitado a través de sus representantes especificos
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en materia de seguridad y salud laboral y, si no estuvieran designados, subsidiariamente, a través de sus
representantes generales designados como delegados del personal o comité de empresa.

Asi fue reconocido por la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Cadiz que, con fecha 27 de
junio de 2019, extendidé requerimiento al Ayuntamiento de Jerez para que procediera a garantizar el derecho
de informacién del Comité de Empresa, dado que no estaba constituido el Comité de Seguridad y Salud ni
estaban nombrados todos los Delegados de Prevencién, de conformidad con lo dispuesto en el art. 64.7 del
ET.

A pesar de ello, y ante el reiterado incumplimiento por parte del referido Ayuntamiento de la obligacion
de informacion al Comité de Empresa del documento de evaluacién de riesgos de caracter psicosocial
realizado en el Gabinete Juridico, la Inspeccion Provincial de Trabajo de Cadiz inicia frente a esa Entidad el
correspondiente procedimiento sancionador.

Por otra parte, de la documentacion obrante en el expediente, tampoco podemos apreciar, como nos indica
el Ayuntamiento, que la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Cadiz haya dado por bueno
el proceder de dicha Administracion en este asunto segin nos comunica este organismo, el expediente
sancionador incoado por el incumplimiento de entrega de informacién a los érganos de representacién del
personal sigue en trémite, y no resulta afectado por la respuesta del mismo a una consulta concreta planteada
por esa Entidad Local.

En consecuencia, se recomienda al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera para que, en atencién a las
dispuesto en las normas citadas y consideraciones precedentes, se proceda, sin mas demora, a dar traslado
del Informe de evaluaciéon de riesgos de caracter psicosocial realizado en el Gabinete Juridico de esa
Entidad Local al Comité de Seguridad y Salud Laboral del mismo, si estuviera constituido, y si no lo
estuviera, al Comité de Empresa de dicho Ayuntamiento.

1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.1. Las continuadas demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes Pensiones
No Contributivas (PNC)

En el aflo 2021 ha finalizado la tramitacién de la_queja 20/2177 promovida por del Movimiento Andaluz
en Defensa de las Pensiones Publicas (MADPP), en el que denuncian la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de pensiones no contributivas (PNC) en Andalucia, y los perjuicios que ello
esta ocasionando a las personas solicitantes de las mismas.

El representante de la organizacidn interesada, denuncia en su queja la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de PNC, manifestando al respecto lo siguiente:
"Segun la ley el plazo mdximo legal para resolver esas solicitudes es de 90 dias y conforme
a los datos del Imserso, a 29 de febrero de este afio, 7.647 expedientes de jubilacion y de
incapacidad se encontraban pendientes de aprobar en Andalucia, la Comunidad Autonoma
con mds solicitudes pendientes del Estado Espafiol, donde suman un total de 29.150 sin
resolver.

En la mayoria de las provincias, esos expedientes pendientes de resolver superan con creces el
plazo legal de 90 dias, sin que se haya articulado ningun plan de choque. Es especialmente grave
la situacion de Mdlaga, Sevilla y Cddiz que se encuentran entre las 10 provincias espariolas con
mds expedientes irresueltos. A modo de ejemplo, al ritmo actual en la provincia de Mdlaga,
tardarian casi dos afios en obtener una respuesta”.

Los hechos denunciados en esta queja venian a coincidir con los que motivaron la apertura de la actuacion
de oficio queja 19/1559, que concluyd con la Resolucién formulada a dicha Administracién, con fecha 11
de junio de 2019, en la que se recomendaba que, a la mayor urgencia posible, se adoptaran las medidas
de racionalidad organizativa que fueran necesarias para la puesta al dia de los expedientes relativos a
solicitudes de PNC de Jubilacién e Invalidez, en todas las provincias y garantizar la resolucién de los
mismos en el plazo legalmente establecido, asi como que se aprobaran planes especiales de trabajo para
las provincias de Malaga y Sevilla, que tenian mayores retrasos en la gestion.
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Tras recibir la respuesta de la Viceconsejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a dicha
Resolucidén, consideramos como aceptada la Resolucién formulada, por lo que procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones en el citado expediente.

No obstante, al valorar las afirmaciones y conclusiones que nos traslada esta Administracién en el informe
que nos remite sobre la situacion de la gestién de las PNC en Andalucia y las causas que han motivado
los retrasos que se vienen produciendo en la resolucién y abono de las solicitudes de estas prestaciones
-y que efectivamente afecta principalmente a las provincias de Cadiz, Mélaga y Sevilla- asi como de las
medidas que se estan llevando a cabo para revertir dicha situacién, tras realizar un andlisis con mayor
profundidad de los indicadores de gestidon de estas pensiones en Andalucia, en los ultimos afios, llegamos
a otras conclusiones que pusimos de manifiesto en la correspondiente Resolucién.

Asi, consideramos que estos indicadores fueron consecuencia del incremento progresivo de los tiempos
de gestion de los expedientes de PNC, segun se puede constatar en las estadisticas del Imserso que
ponen de manifiesto un injustificado aumento del plazo medio de gestién de los expedientes de PNC de
jubilacién e invalidez en Andalucia en el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2020. Sobre todo,
teniendo en cuenta que, en estos afios, el nimero de solicitudes ha disminuido una media de 573 por afio.
A pesar de ello, el plazo medio de gestidn de estas pensiones en Andalucia ha pasado de una media de 96
dias paralas PNC de jubilacién, y de 166 dias para las PNC de invalidez en el afio 2017, a més del doble en
el caso de las de jubilacién,195 dias, y un 79% mas en el caso de las de Invalidez, 297 dias, en el afio 2020.

No obstante, en el afio 2020 se empieza a observar un cambio de tendencia -que, en principio, sélo afecta
a los expedientes de PNC de Jubilacién-y que supone una mejora en la gestion de estos expedientes, como
consecuencia del Plan de choque en materia de personal para agilizar la tramitacién de estas pensiones,
con la incorporacién de 31 profesionales en las Delegaciones de Cédiz, Malaga y Sevilla, asi como de las
medidas de indole tecnoldgica que también se han empezado a aplicar en ese afio, segun lo informado
por la Administracion.

Ante esta situacion, trasladamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, que deben
seguir manteniendo estas medidas extraordinarias en materia de personal para incrementar los niveles
de resolucidn de estos expedientes y reducir el nimero de los que se encuentran pendientes de resolver,
hasta normalizar los plazos de tramitacion en todas las provincias.

Para ello, ademas de mantener estas medidas puntuales de caracter extraordinario hasta normalizar la
resolucién de todos los expedientes de PNC en los plazos establecidos, resulta mas imprescindible aun
planificar adecuadamente y proveer efectivamente los recursos humanos que se precisan para tramitar y
resolver en el plazo establecido estas prestaciones, a fin de evitar que vuelva a reproducirse la acumulacién
de retrasos, sobre todo en las provincias a las que nos hemos venido refiriendo. Y que, por las quejas que
venimos recibiendo afio tras afio, denotan carencias estructurales que no terminan nunca de abordarse y
solventarse de forma definitiva.

Asimismo, recomendamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién que, enelmarco de
la administracion electrénica que corresponde implementar a la Administracion de la Junta de Andalucia,
se utilicen los medios techolégicos mas apropiados para la eficaz y eficiente gestiéon de las PNC. Junto a
ello, sugerimos que se promuevan las medidas de coordinacion y colaboracién con otras Administraciones
que sean precisas para racionalizar y agilizar la tramitacién de estas pensiones, y contribuyan a asegurar
la resolucién de estos procedimientos en el plazo legalmente establecido.

Aspectos que deben ser atendidos por la Administracion de la Junta de Andalucia, para el cumplimiento
de las obligaciones legales que le incumben en esta materia, asi como para dar cumplimiento a las
recomendaciones incluidas en el Informe N° 1323 del Tribunal de Cuentas de 30 de mayo de 2019, de
Fiscalizacion de Procedimientos de Gestién y Control de los Deudores por Prestaciones Instituto del Mayores
y Servicios Sociales, Ejercicio 2016.

Lo que resulta aun mas importante en este ambito, teniendo en cuenta el colectivo de personas destinatarias
de las pensiones no contributivas que, como se indica en la exposicion de motivos de la Ley 26/1990, de
20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, tienen por



dp Desglose por temas « IAC 2021 @
2021

7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

finalidad “asegurar a los ciudadanos, particularmente a quienes se encuentran en estado de necesidad,
unas prestaciones minimas”.

1.5.2.8.2. La acreditacion del requisito de la residencia en el procedimiento para el acceso a las
PNC

En la queja 21/2965 la persona interesada se dirige a esta Institucion manifestando su disconformidad
con la denegacidn de la PNC de Jubilacién solicitada en octubre de 2017 ante la Delegacidén Territorial
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon de Malaga, por considerar que no habia
acreditado el requisito de la residencia.

Tras aportar diversa documentaciony comparecer ante la Delegacion Territorial para acreditar este requisito,
presenta la correspondiente reclamacion previa cuya resolucidon se le notifica casi tres afios después,
cuando el plazo establecido para la resolucidn de las reclamaciones previas en materia de prestaciones de
Seguridad Social es de 45 dias.

Con independencia de los desmesurados retrasos puestos de manifiesto en la resolucidn del expediente
administrativo correspondiente a la solicitud de PNC de Jubilacion del interesado, sobre todo en la resolucién
de la reclamacion previa que presentd, pasamos a analizar el asunto central objeto de la presente queja, por
la disconformidad del promotor de la misma con la denegacién de la PNC de Jubilacion que habia solicitado,
por no acreditar el requisito de su residencia legal en Espafia.

A este respecto, el criterio que ha seguido y mantenido la Delegacion Territorial de Igualdad, en sus distintas
resoluciones desestimatorias, es el de considerar que no queda suficientemente acreditado por el solicitante
dicho requisito al no aportar la documentacion requerida para ello, que considera que seria sélo el certificado
del padrén municipal, a pesar de que el art 23.1 del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece,
en relacion con la comprobacion del cumplimiento de los requisitos que el interesado debe reunir en el
momento de la solicitud, que esta se efectuard “preferentemente” con dicha certificacidon, entre otros
medios posibles de acreditacion.

Eneste caso, el promotor de la quejaaportdinicialmente un certificado en el que no se acredita dicho requisito
-al parecer por un presumible error por parte del Ayuntamiento-, sin que se acepte otra documentacion
aportada por el solicitante que igualmente acredita el cumplimiento de ese requisito en la forma en que,
segln manifiesta el interesado, le fue indicada por el personal de la citada Delegacion Territorial en las
distintas reuniones presenciales, previa cita, que mantuvo en la sede de la misma.

Por tanto, en contra de lo que se establece en la citada norma y de lo que se indica expresamente en el
propio formulario de solicitud de la PNC de Jubilacién aprobado por la Consejeria de lgualdad, asi como en
las Instrucciones para cumplimentar la solicitud de PNC de Jubilacién y en la “Guia Practica de Pensiones
No Contributivas para Profesionales de los Servicios Sociales” publicada por dicha Consejeria, en las que
explicitamente se prevé el cumplimiento del requisito de residencia, por "Certificado del Ayuntamiento o
Declaracion responsable de dos personas vecinas de la persona solicitante ante la Delegacion Territorial de
Igualdad”, no se ha admitido la otra documentacion acreditativa del requisito de la residencia aportada
por el interesado.

Por otra parte la Delegacion Territorial de Igualdad de Malaga, en su ultimo informe, nos comunicaba que la
desestimacion de la solicitud del interesado se produce porque “no se aporto la documentacion requerida en
el momento procedimental concedido para ello”, motivacion que tampoco es compartida por esta Institucion.

A este respecto, el art. 73.3 de la Ley 39/2015, al referirse a la posibilidad de que los interesados que
no hubieran cumplimentado las tramites requeridos en el plazo otorgado para ello puedan ser declarados
decaidos en su derecho, establece que “no obstante, se admitira la actuacion del interesado y producird
sus efectos legales, si se produjera antes o dentro del dia que se notifique la resolucion en la que se tenga
por transcurrido el plazo”.

Lo que se produce en el caso que nos ocupa, toda vez que la documentacién correspondiente obraba en
el expediente de PNC de jubilacion solicitada por el interesado con anterioridad a que por la Delegacion
Territorial de Igualdad se hubiera adoptado resolucién alguna sobre dicho expediente. Asi, segin se afirma
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por dicha Administracién en su ultimo informe, con fecha “25/05/2018 el solicitante presentd la diligencia
de comparecencia” antes referida y, con fecha “7/06/2018, el solicitante aporta facturas del suministro
eléctrico”, asi como documentacion relativa a pruebas médicas” anteriormente citadas.

En consecuencia, recomendamos a la Delegacién Territorial de Igualdad de Malaga que se adopten las
medidas que procedan para promover la revisién de la resoluciéon denegatoria de la PNC de Jubilacién
solicitada el promotor de esta queja, toda vez que en el expediente administrativo de la misma consta
documentacion que acredita el cumplimiento del requisito exigido de residencia legal en territorio espafiol
para acceder a dicha pensidn, y que fue aportada en momento procedimental oportuno. Asimismo, se le
recomienda que, a la mayor urgencia posible, se adopten las medidas de racionalidad organizativa que sean
necesarias para la puesta al dia y resoluciéon de los expedientes de Pensién No Contributiva de Jubilacién de
los expedientes relativos a solicitudes de dichas pensiones en esa provincia y garantizar la resolucién de los
mismos, asi como de las reclamaciones previas a que dieran lugar, en el plazo legalmente establecido.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.1. Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacidn se relacionan las que han sido iniciadas a lo largo
del afio:

-Queja21/0014, dirigida a la Secretaria General para la Administracion Publica, ante el no reconocimiento
con caracter retroactivo de los trienios completados en mas de un grupo, por el valor del grupo superior, en
contra de lo recomendado en la Resolucion formulada en la queja 19/0739 a la Direcciéon General de Recursos
Humanos y Funcién Publica, y que fue aceptada por la Viceconsejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Interior.

- Queja 21/2166 dirigida a la Direccién General del Profesorado y Gestiéon de Recursos Humanos vy
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, por las demoras en la tramitacién de las
sustituciones de los Profesionales Técnicos de Integracién Social que afecta a la debida atencién del alumnado
con necesidades educativas especiales en los centros dependientes de la Consejeria de Educacion y Deporte.

- Queja 21/3785 dirigida a la Secretaria General para la Administraciéon Publica, en relacién con la
aplicacion préctica del procedimiento de cobertura de puestos desocupados prevista en el art. 30 de la
Ley 6/1985, de Ordenacidn de la Funciéon Publica de la Junta de Andalucia.

-Queja21/3899, dirigidaa la Secretaria Generalde Empleoy Trabajo Auténomo, enrelacién con la negativa
a contratar a personas que tienen reconocida una incapacidad permanente por el INSS al considerarse que no
le corresponden las bonificaciones previstas legalmente para la contratacion de personas con discapacidad.

- Queja 21/5131, dirigida a la Direccidon Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y a la Direccion General
de Recursos Humanos y Funcién Publica, en relacién con la posible vulneracién del principio constitucional
deigualdad en el nuevo criterio de ordenacion de desempate para las ofertas publicas de empleo gestionadas
por el Servicio Andaluz de Empleo (SAE).

1.5.3.2. Colaboracién con las Administraciones Publicas

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucién en materia de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social, en general, la misma ha sido aceptable, habiéndose remitido la informacion
solicitada en la casi totalidad de los expedientes de queja tramitados.

No obstante, en determinados expedientes, correspondientes a denuncias de demoras y retrasos en la
contestacion a las solicitudes y recursos presentados ante las Administraciones publicas andaluzas, al
dilatarse igualmente la remisidon del preceptivo informe solicitado por esta Institucion, en la Resolucién
correspondiente que se ha formulado se ha incluido un Recordatorio del deber de auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecidoenelart. 19.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion, a las siguientes


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/20815.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-aplique-con-caracter-retroactivo-el-reconocimiento-de-trienios
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-aplique-con-caracter-retroactivo-el-reconocimiento-de-trienios
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-los-plazos-excesivos-para-la-cobertura-de-las-bajas-de-los-profesionales-tecnicos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-los-plazos-excesivos-para-la-cobertura-de-las-bajas-de-los-profesionales-tecnicos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-aplicacion-practica-del-procedimiento-de-cobertura-de-puestos-desocupados-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-aplicacion-practica-del-procedimiento-de-cobertura-de-puestos-desocupados-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-negativa-a-contratar-a-personas-que-tienen-reconocida-una-incapacidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-negativa-a-contratar-a-personas-que-tienen-reconocida-una-incapacidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-legalidad-del-nuevo-criterio-de-ordenacion-de-desempate-para-las-ofertas

dp Desglose por temas « IAC 2021 @
2021

7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

Administraciones: Ayuntamiento de Vélez-Malaga (queja 18/3503) y Direccion General de Personal del SAS
(queja 19/ 1746)

1.5.3.3. Resoluciones no aceptadas

En cuanto a la no aceptacién de Resoluciones formuladas a las Administraciones Publicas Andaluzas,
a continuacién se destacan las Resoluciones dictadas por el Defensor en estas materias que, o bien no
tuvieron respuesta por parte de las entidades a las que nos dirigimos o, aunque la tuvieron, no fueron
aceptadas por estas, a tenor de lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucién recaida en la queja 18/1505, dirigida la Direccién General de Personal del Servicio Andaluz de
Salud, en la que se recomendaba a este organismo, ante la no contabilizacién del periodo de baja maternal
como servicios prestados para movilidad interna en el SAS, que se promovieran las acciones oportunas
procedentes en orden a garantizar al personal estatutario temporal el cémputo, como servicio efectivo, de
los periodos de baja por maternidad en los procesos de movilidad interna en el &mbito sanitario.

- Resolucién recaida en la_queja 18/4684, dirigida al Area de Hacienda y Administracién Publica del
Ayuntamiento de Sevilla, en la que se le recomendaba, ante la denegacién de la solicitud de permiso
que le dirigié una funcionaria por necesidad de cuidados de su hija con enfermedad grave, para que, sin
mas demora, se adoptaran las medidas que procedieran para que, en el marco legal vigente que resulta
de aplicacién, fuera concedido a la interesada el permiso de dos horas al inicio de la jornada laboral
solicitado para atender a su hija en situacion de discapacidad.

- Resoluciones recaidas en las quejas_18/4999 y 18/7166, dirigidas al Ayuntamiento de Zufre (Huelva),
queja 18/6951, dirigida al Ayuntamiento de Coin (Mélaga), y queja 19/1746, dirigida a la Direccién
General de Personal del SAS, ante la falta de respuesta a las solicitudes y recursos presentados por las
personas interesadas, y en las que se recomendaba a estas Administraciones que procedieran a resolver
y notificar, sin mas dilacién, la correspondiente respuesta a la solicitud o recurso que le hubieran dirigido
dichas personas, informando de ello a esta Institucién. Y se les sugeria, en caso de ser preciso, que se
adoptaran las medidas de racionalidad organizativa que fueran necesarias para poder resolver en los
plazos legalmente establecidos para ello los recursos presentados.

Por otra parte, en Resoluciones dirigidas a las Administraciones Publicas andaluzas, durante el afio 2021,
se han respondido por éstas discrepando técnicamente del contenido de las Resoluciones formuladas en
los siguientes expedientes:

- Quejas 18/5492, 19/3300, 19/4833, 19/4866, 19/5192, 19/5979, queja 19/6122, 19/6622, 20/829,
21/490 y 21/0876, dirigidas a la Direccion General de Personal del SAS en las que se le recomendaba
que se procediera a resolver y notificar, sin mas dilacidon, la correspondiente respuesta a las solicitudes y
recursos presentados por las personas interesadas, informando de ello a esta Institucion.

-Quejas 19/6896, dirigida al Ayuntamiento de Vélez-Mélaga, 20/0798, dirigida a la Universidad de Sevilla,
y.20/1017, dirigida a la Delegacion Territorial de lIgualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon en Malaga, en
las que se les recomendaban que procedieran a resolver y notificar, sin mas dilacién, la correspondiente
respuesta a los recursos presentados por las personas interesadas, informando de ello a esta Institucion.

- Queja 19/3794, dirigida a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica a la que
se sugirié, ante la denegacion de solicitudes de promocién desde el subgrupo C1 al subgrupo Al., se
procediera a la aplicacion de la disposicidn transitoria tercera, y apartado 3 del EBEP, asi como de la
doctrina jurisprudencial existente, hasta tanto se dicten las normas de desarrollo previstas en el art. 18 de
dicho cuerpo legal, permitiéndose la promocién desde el Subgrupo C1 al Subgrupo A1.

- Queja 19/3824, dirigida al Consorcio de Aguas de la Zona Gaditana, en la que se le recomendaba que
sin mas dilacién, se proceda a facilitar el expediente administrativo completo correspondiente al proceso
selectivo en que participd la interesada.

- Queja 20/1102, dirigida al Ayuntamiento de Monachil (Granada), para que se suprima el requisito
establecido las bases de las convocatorias de acceso a la Bolsa de Trabajo de dicho Ayuntamiento de estar
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en situacion de desempleo o poseer tarjeta de mejora de empleo, por ser contrario a los principios y normas
que rigen el acceso al empleo publico.

- Queja 20/5806, dirigida a la Secretaria General Técnica de la Consejeria Empleo, Formacién y Trabajo
Auténomo, para que se adoptaran las iniciativas oportunas para garantizar la percepcién del complemento
de productividad que pudiera corresponder a la persona promotora de esta queja durante los meses en que
se encontraba en situacion de incapacidad temporal por embarazo de riesgo.
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

1. Introduccion

La pandemia nos ha hecho méas vulnerables. Llevdbamos afios advirtiendo de la precariedad laboral, de
una nueva clase de trabajadores pobres, de cémo los mileuristas pasaron de merecer la compasion de la
sociedad a convertirse casi en unos privilegiados... cuando irrumpidé la COVID-19. La ONU se ha ocupado
de evaluar los efectos de esta crisis en los trabajadores del mundo vy, entre los mas afectados, los que se
dedican a la economia informal, aquellos que carecen de cualquier forma de proteccion social o beneficios
relacionados con el empleo. A esos a los que se les puede llamar doblemente pobres y que, mas que tener
un trabajo, se ganan la vida.

¢Coémo vivir si se carece de un empleo?

La Agenda 2030 de la ONU reconoce como prioridad la transicién a la economia formal y pide que
se establezcan hojas de ruta para integrar a los trabajadores y empresas informales en las economias
formales a fin de beneficiarse de la plena participacion de las mujeres en la fuerza laboral y reducir las
desigualdades, también las de género, de manera mas amplia. Porque la mayoria de las personas ingresan
a la economia informal no por eleccidn, sino debido a la falta de oportunidades en la economia formal. Si
durante este milenio la globalizacién y la interdependencia abrieron nuevas oportunidades mediante el
comercio, las corrientes de inversién y capital y los adelantos de la tecnologia, incluida la tecnologia de
la informacién, no podemos olvidar que seguimos conviviendo con problemas graves como agudas crisis
financieras, inseguridad, pobreza, exclusién y desigualdad, agravados ademas por la pandemia.

La situacion de Andalucia sigue siendo empobrecida. La renta per capita, uno de los indicadores que
mide la calidad de vida y la convergencia con Espafia, se situa en torno al 75% de la media nacional con
algo menos de 20.000 euros frente a un promedio de 26.400 euros. La tasa de paro ha pasado del 24,8%
en el afio 1981 al 20,2% en el 2021, con 821.800 desempleados, lo que situa a Andalucia en el furgén
de cola, sélo por delante de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. En este periodo, la poblacién
ocupada ha pasado de 1,4 millones a 3,2 millones gracias a la incorporaciéon de la mujer al mercado
laboral y al notable aumento de la poblacién activa.

Merece la pena también advertir los retrocesos en la igualdad de género. El informe #EmpleoParaTodas:
la mujer en riesgo de exclusion en el mercado laboral, elaborado por la Fundacién Adecco, sefiala que en
Andalucia el afio 2021 se ha saldado con 79.600 desempleadas mayores de 55 afios, frente a las 51.600 de
2019, en tiempos prepandemia (+54,3%, un incremento de 28 000 mujeres). En el ultimo afio, las mujeres
mayores de 45 afios en Andalucia son las Unicas que han visto crecer su nimero de desempleadas, un
4,3% las que tienen entre 45 y 54 aflos y un 39,4% las que superan los 55 afios. Mientras, a nivel general,
el total de mujeres en desempleo en Andalucia ha crecido en una proporcién mucho menor, del 1,7% vy, en
términos netos, todas las mujeres que se han ido al desempleo son mayores de 45 afios. Es la primera vez
en la historia que las desempleadas mayores de 55 afios rozan las 80.000 (79.600).

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.6.Creacion de empleo de calidad

La crisis ocasionada por la pandemia de la Covid-19 ha afectado intensamente a todos los ambitos de la
economia y la sociedad, si bien sus efectos estén teniendo una especial repercusion para las empresas y el
mundo del trabajo, provocando un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales.
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Al valorar los avances que se han producido en estos campos, hay que destacar, en primer lugar, las
medidas adoptadas por los Estados miembros de la Unién Europea para amortiguar el impacto de esta
crisis, e impulsar la pronta recuperacion econémica y social.

Entreestasmedidas, conscientes de lanecesidad en este momento histérico de un esfuerzosin precedentes
y de un planteamiento innovador que impulsen la convergencia, la resiliencia y la transformacion en la
Unidn Europea, destaca la puesta en marcha por parte del el Consejo Europeo de un Instrumento Europeo
de Recuperacion por valor de 750.00 millones de euros.

Para afrontar la gestion de estos fondos, el
Gobierno de Espafia aprobd el Real Decreto-
“Destaca la reordenacién ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se

. apruebanmedidasurgentesparalamodernizacién
de las relaciones de la Administracion Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y
: Resiliencia. Con dicha norma se establecen las
agentes sociales” disposiciones generales precisas para facilitar la
aplicacién de los fondos europeos, y se mantienen

distintos instrumentos de apoyo a la liquidez y
solvencia de las empresas y auténomos, con el fin
de garantizar que las empresas viables podran aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece esta
nueva etapa de expansién econdmica.

laborales acordada con

En esta linea, hay que citar, asimismo, el Real Decreto-ley 27/2021, de 23 de noviembre, por el que se
prorrogan determinadas medidas econémicas para apoyar la recuperacidn, y que establece una serie de
disposiciones cuya vigencia se extenderd mas allad de diciembre de 2021, con el fin de proporcionar un
marco de seguridad juridica que otorgue estabilidad econdmica y apoye a las empresas en esta fase de la
recuperacion.

En el ambito andaluz, hay que destacar el Decreto-ley 27/2021, de 14 de diciembre, por el que se
aprueban con caracter urgente medidas de empleo en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia para Andalucia y que tiene por objeto aprobar y convocar las bases reguladoras para la
concesion de las subvenciones publicas dirigidas a financiar los programas y medidas implementados en
el marco de dicho Plan. Del total de las seis iniciativas que se recogen en el decreto se prevé un alcance
de mas de 25.000 beneficiarios de ayudas o incentivos para favorecer la contratacion de distintos grupos
de poblacion.

Dentro de este balance de medidas, en materia de empleo, destaca especialmente la reordenacidn de
las relaciones laborales que se ha acordado por el Gobierno y los agentes sociales y que se ha aprobado
a través del Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral,
la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformaciéon del mercado de trabajo. Aunque el objetivo
principal del nuevo marco legislativo es acabar con la temporalidad del mercado de trabajo en Espafia
(26,02%), también servird para corregir desequilibrios dentro de la negociacién colectiva y dotar de mayor
flexibilidad a las empresas en dificultades para evitar cierres y despidos.

Asimismo, en el ambito del empleo publico se han acometido en el ultimo afio importantes reformas
dirigidas a la minoracion del empleo temporal en este sector, que han culminado con la aprobacion de la
Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico, que incorpora importantes novedades en la regulacion legal del personal interino, la reduccion de
la temporalidad en el empleo publico y el control del empleo publico temporal.

En este marco, por parte de la Administracién de la Junta de Andalucia se han venido aprobando distintas
Ofertas de Empleo Publico para la estabilizacion del empleo temporal en dicha Administracion, con arreglo
a los criterios establecidos en las normas basicas de aplicacion en esta materia, siendo aprobada la oferta
correspondiente al afio 2021 por Decreto 263/2021, de 21 de diciembre.
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En materia de prevencion de riesgos para la salud de los trabajadores, destaca el reforzamiento de las
medidas preventivas y de control que se han venido adoptando en el ultimo afio. También valoramos
muy positivamente que el renovado Plan de Prevencion y Atenciéon de Agresiones para los Profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia vincule la prevencidn y atencion de estas situaciones como proceso a
abordar desde el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales de los profesionales del SAS.

En cuanto al teletrabajo, destaca la aprobacién del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,
que proporciona una regulacién razonable, transversal e integrada de esta materia. Esta regulacion se
complementa con el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de
teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

2.8. Avanzar hacia la igualdad real

Podemos citar las medidas recogidas en el
Real Decreto 902/2020 de 13 de octubre, que

“Existe el riesgo de entraban en vigor el 14 de abril de 2021 y son
) obligatorias para las empresas. Se trata de la

que el teletrabajo se denominada ley de igualdad salarial, en la que
- - se establece unos mecanismos para garantizar
COnVIGI"'Ea. en_ ’un”a medida la igualdad retributiva y poder identificar y
de conciliacion corregir las desigualdades salariales existentes

en las empresas entre hombres y mujeres, lo que
coloquialmente se conoce como brecha salarial.

También hemos de citar Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia que viene a regular una nueva realidad laboral que parece haber venido para
quedarse y que se impulsoé el pasado afio con la llegada de la COVID-19. Esta norma era muy necesaria,
dado que esta forma de trabajo podia conllevar una pérdida de derechos laborales en las personas
trabajadoras y un retroceso en los avances de igualdad si no se regulaba correctamente, existiendo el
riesgo de que el trabajo a distancia se estuviera convirtiendo en una medida de conciliacién cuando no lo
es.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacioén y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administraciéon Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencién presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacion, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracién
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacidn,
considerando la via digital como el Unico canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién,
tramitacién de gestiones, entrevistas, consultas, etc.). Esta situacion puede suponer, si no se hace
debidamente y se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro en la capacidad de acceso de la ciudadania
a la atencion al publico. No podemos ignorar que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electrénicos.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-12215-consolidado.pdf
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Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estan afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos basicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los tramites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van
encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a
No- . o los medios electrdnicos a la ciudadania como es

Situaciones criticas han el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por

- el que se aprueba el Reglamento de actuacién
CondUCIdO al colapso y funcionamiento del sector publico por medios
en la atencidén a la electronicos. Se trata de poner los medios

= s necesarios para evitar la discriminacion en el uso
CIUdadanla de los procedimientos. lgualmente se deben de
disefiar unosserviciosy procedimientos centrados
en las personas usuarias, de manera que se
minimice el grado de conocimiento necesario
para el uso de los procedimientos electronicos que se pongan a disposicion de la ciudadania. También se
debe de avanzar en los canales de asistencia para el acceso a los servicios electrénicos. Esto se podria
realizar en las Oficinas de asistencia en materia de registros asi como en las Oficinas de Informacién y
Atencidn a la Ciudadania que se creen por parte de las administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracion.

2.- Presten una atencién especifica a las necesidades de los colectivos en situacién de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdémica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefonico.
4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantaciéon de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracién publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracion.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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1.1. Atencidén e Informacidén a la Ciudadania

1.1.2. Andlisis de las consultas presentadas

1.1.2.1."Quiero que me atiendan.”: La atencion a la ciudadania por parte de las
Administraciones publicas

Si un aspecto destaca en general de los problemas que nos trasladan las personas es la falta de atencion
tanto presencial como telefdnica y las dificultades para contactar y relacionarse con la Administracion.

Lo que esta Institucidn ha detectado es que muchas personas que se dirigen a la misma lo que demandan
es una informacion basica que no reciben de las administraciones publicas afectadas.

Asi, por ejemplo, un importante grupo de consultas sobre la Renta Minima de Insercién Social de
Andalucia (RMISA) lo que intentan es conocer si les ha sido aprobada su solicitud; por cual fecha se esta
abonando la prestacién por las Delegaciones Territoriales de Igualad, Politicas Sociales y Conciliacion;
cuando ingresan el primer mes una vez que las citadas Delegaciones Territoriales han aprobado la ayuda,
o algo tan simple como qué significa que el expediente de solicitud aparezca, en la carpeta ciudadana, en
una determinada fase.

Esas preguntas o consultas que antes contestaba el personal de las Delegaciones Territoriales mediante
llamadas telefénicas ahora se hace imposible responder a la ciudadania, ante la saturacién de las lineas
telefénicas de informacién de la Junta de Andalucia. Por ejemplo, la Junta de Andalucia anuncié la
creacion de una cuenta de correo electronico para que la ciudadania planteara cuestiones sobre la RMISA.
Pues bien, poco después de ello, en nuestras Redes Sociales, se citaba que no se contestaban los mensajes
que enviaban las personas debido a la proteccién de datos.

Con la llegada de la pandemia, la atencién personalizada en las oficinas de atencién a la ciudadania
Unicamente se podia obtener a través de las citas previas obligatorias, en el caso de haberlas. A dia de hoy
continua igual.

En la mayoria de los casos resulta imposible obtener cita en tiempo razonable por lo que se ha convertido
en una tarea que bordea lo imposible e invita, cuando no obliga, a utilizar los servicios ofertados desde la
llamada “"Administracién Electrénica”.

“"Estan abiertas las discotecas, los bares, los supermercados, hasta los campos de futbol. ;como es
posible que los médicos o las oficinas de atencion al publico continuen cerradas.” Esto nos trasmitia una
ciudadana desesperada por no poder presentar su solicitud de Ingreso minimo vital en ninguna oficina de
la Seguridad Social, ya que no le daban cita y desde la puerta le derivaban a presentarlo a través de la
pagina web.

Aunque, como enunciado, pareceria un avance en la linea de la modernizacion, estd demostrado
que amplios sectores de la sociedad tienen enormes dificultades para gestionar sus derechos ante las
Administraciones Publicas, como por ejemplo: presentar una solicitud de jubilacion, una solicitud de
ingreso minimo vital, de Renta Minima o una ayuda para la vivienda.

La Administracion Electrénica no estd al alcance de todos y supone una barrera infranqueable para
muchos ciudadanos. Se exigen unos medios y conocimientos que no todos poseen. Ademas las aplicaciones
que se ponen a disposiciéon de las personas son engorrosas y poco intuitivas. Todo ello sin olvidar que en
muchas poblaciones de Andalucia la ciudadania carece de servicios de internet de calidad.

Otra persona nos denunciaba que "si intentas acudir sin cita a una oficina publica, el personal del
servicio de seguridad (en general, externalizado) impide la entrada y pide la justificacion de la cita”. "He
realizado mds de diez [lamadas y peticiones por escrito para poder acudir presencialmente a la Oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La entrada a la oficina publica se hace imposible, por mucho
que puedas explicar que llevas un mes intentando obtenerla; que el sistema, cuando responde, ofrece el
mensaje: "no hay cita en estos momentos”; que el teléfono para coger la cita nadie lo descuelga o que la
pdgina web (cuando existe) estd colapsada, y asi un dia tras otro sin poder realizar las gestiones”.

Insisten en que "siintentas pasar para hablar con el personal de la oficina publica siempre hay un guardia
de seguridad privada, que te lo impide de manera taxativa, seguramente siguiendo ordenes del personal
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de dentro que se encuentra resguardado y con los ojos y oidos cerrados ante el llanto y la desesperacion
del ciudadano cada vez mds indignado, que no entiende para qué sirve el servicio publico”.

"He acudido a la Oficina, me ha atendido el guardia de sequridad que me ha explicado como tengo que
hacer las gestiones a través del certificado digital, he insistido y al final ha salido un funcionario que me
ha hablado a un metro de distancia a gritos diciendo que no me van a atender y que lo presente todo a
través de correos o de la aplicacion”

Los teléfonos o no funcionan o no estan disponibles. Nos denuncian que los teléfonos que se publican en
la pagina web no sirven para nada o no estan actualizados :

"Buenas tardes: Soy Francisco , domiciliado en Granada,- Durante todo el dia, desde Granada,
intento contactar telefonicamente con asuntos sociales.- El resultado es que el teléfono "“tiene llamadas
restringidas”. " he intentado contactar con los teléfonos publicados en la pdgina web y al llamar salta
una respuesta automatizada de una serie de numeros y la locucion de “estd lleno”.

"Heintentado contactarcon el Ayuntamiento, he realizado hasta 7 llamadas, en el numero publicado: las 7
llamadas han concluido con la caducidad al numero de tonos que tengan establecidos. Desgraciadamente
estaba llamando para un "Asunto Social”. Me encuentro desamparado, no sé como resolver el problema.”

Desde las consultas nos trasladan situaciones de personas que se han llevado méas de tres horas intentando
hablar por teléfono, cinco dias buscando citas para poder ser atendido aunque sea por via telefénica y que
sin embargo no pueden “contar sus problemas a nadie” o no pueden saber como va su expediente, ya que
ademas la informacion que le proporcionan las aplicaciones, cuando pueden, no dicen nada.

Si quieren contactar telefénicamente también serd misiéon imposible, comunicando, comunicando,
comunicando...

La pandemia ha influido en esta situacién, pero veniamos de mas de 10 afios de disminucién paulatina y
constante de empleados publicos que ha obligado a cerrar muchas oficinas.

Parece que toda esta situacidn se quiere arreglar con el protagonismo de la Administracién Digital. Durante
este aflo hemos venido recibiendo muchas consultas que afectaban a los diferentes sistemas publicos:
salud, seguridad, educacidn, vivienda, prestaciones sociales, etc. En todas ellas hemos encontrado un
elemento comun y es que la Administracion ha dejado de prestar servicios presenciales.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve, sin duda, el protagonismo de los medios telematicos y su
importancia en un contexto de confinamiento generalizado, pero también ha resaltado las disfunciones
que han aquejado a las Administraciones Publicas. Todo ello ha llegado a provocar, incluso en algunos
servicios publicos basicos o imprescindibles como son aquellos que tramitan las prestaciones de Seguridad
Social, las prestaciones y subsidios de desempleo, las rentas minimas o las autorizaciones de trabajo y
residencia de las personas extranjeras, incluso las consultas médicas; que haya sido imposible contactar
presencialmente con dichas Administraciones.

Durante la pandemia y el periodo posterior que estamos viviendo, numerosas Administraciones publicas
y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacién considerando la via digital como el unico
canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién, tramitacion de gestiones, entrevistas,
consultas, etc.).

Las politicas publicas deberan garantizar la universalizacidon de estos bienes comunes en el futuro,
también en términos de derechos, tanto para las personas como para los territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas las personas puedan superar la brecha digital que ahora les afecta’.

1 Como proceso institucional, politico e ideoldgico, la brecha digital es un problema en pleno auge de la digitalizacién de la
Administracion publica -profundamente agilizada por la COVID-19-. Durante este proceso ha habido un sobre entendimiento de
que la capacidad de participar de manera digital es comun a toda la poblacion, considerando que la administracion electronica
es el punto de arranque y referencia de una administracién publica modernizada, excluyendo a una parte de la misma. Entre
ella, se encuentran personas que hasta ahora no necesariamente ya sufrian exclusién social, como puede ser el caso de las
personas de edad mas avanzada. Por tanto, la digitalizacion de las Administraciones publicas también ha conllevado un
aumento de la desigualdad en el acceso a sus derechos entre la ciudadania que esta preparada para realizar esos tramites y la
que no” (Evolucion de la Cohesién Social y Consecuencias de la Covid-19 en Espafia; 2022, pag. 190)
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Al mismo tiempo el acceso a los derechos requiere a dia de hoy la necesidad de garantizar el ejercicio de
la ciudadania de manera presencial. La accesibilidad de la Administracion debe estar garantizada también
por medios presenciales.

No debemos olvidar que, segun la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun, las personas
fisicas no obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracién pueden ejercer su derecho de
opcidén a presentar presencialmente o mediante papel. éQuién garantiza este derecho?

La transformacién digital de la Administracion Publica no es solo para ganar eficacia interna sino para
mejorar sobre todo la posicidn de la ciudadania frente a aquella, y por consiguiente, para prestar mejores
servicios publicos a quien es su destinatario natural: la ciudadania; esto es, para hacer la vida mas facil,
agradable y sencilla, asi como para generar menos costes y garantizar mejor los derechos de la ciudadania.?

Para ello es necesario que se cumplan una serie de obligaciones por parte de las Administraciones
Publicas:

1.- Es necesario que los portales web gestionados por las administraciones publicas cumplan los
requisitos en materia de accesibilidad y usabilidad. Segun un estudio presentado por la Unién General de
Trabajadores sélo seis de cada diez portales cumplen estos requisitos?®.

2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relacionandose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autonomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™,

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes carecerdn de validez si no se presentan por medios
electrénicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacidon que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacién de exclusién social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electrénicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrdnica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electréonicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

2 Ararteko.- Administraciéon digital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacién a las administraciones publicas vascas.
Octubre 2021.

3 UGT.- Estudios sobre la Digitalizacion de las Administraciones Publicas. Enero 2022.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_5177_3.pdf
https://servicioestudiosugt.com/digitalizacion-de-la-administracion-publica/
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5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcién de presentaciéon de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.5. Discapacidad

Precisamente, dentro de las politicas publicas dirigidas a la igualdad de oportunidades, la Ley 4/2017
destaca la prioridad de las politicas de empleo, tanto publico, como en todos los perfiles de ocupacion,
consciente de que la plenitud vital de las personas con diversidad funcional pasa por reducir las trabas
afladidas que limitan su independencia econdmica y sus posibilidades de autovalimiento personal.

La Resolucion ha de ser notificada en el plazo méximo de seis meses y si bien es cierto que produce efectos
retroactivos (ya que el articulo 10.2 del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento
para el reconocimiento, declaracidn y calificacion del grado de minusvalia, dispone que “El reconocimiento
de grado de minusvalia se entenderd producido desde la fecha de solicitud”), pudiendo hacerse valer a
posteriori en algunos supuestos (a efectos fiscales e impositivos, por ejemplo), no lo es menos que una
dilacién excesiva en resolver la solicitud, frustra expectativas y objetivos mas conectados con el espiritu
de la norma, como los de independencia e integracién social, al impedir opciones de ejercicio perentorio
y puntual, como la participacion en ofertas de empleo dirigidas a personas con discapacidad reconocida.

Desde el afio 2019 veniamos observando un incremento paulatino en los plazos de respuesta a las
solicitudes de valoracién de la discapacidad por parte de los Centros de Valoraciéony Orientacion andaluces
y, sobre todo, nos llamaba la atenciéon que cada vez con mayor frecuencia las personas peticionarias
insistieran en su necesidad de valoracién con fines de acceso al empleo o integracion laboral, como
instrumento adecuado para superar la precariedad econémica y de recursos a que su limitacion les habia
conducido.

Pese a tener en consideracion las circunstancias andmalas afladidas por el contexto de crisis mundial
pandémica que venimos viviendo, no podemos obviar que esta problematica da muestras de cronificaciéon
de manera sistémica, habida cuenta de que el perfil de las personas solicitantes, a pesar de ser la avanzada
edad un factor determinante del fenémeno de la discapacidad, no se concentra en un segmento concreto
de la poblacién andaluza, sino que también alcanza a personas menores de edad y a personas en edad de
actividad laboral que han quedado fuera del mercado de trabajo por patologias limitantes sobrevenidas.

Entre las novedades resefiables del Decreto 255/2021, de 30 de noviembre, destacamos la racionalizacion
de que la discapacidad valorada a efectos de la solicitud de pensién no contributiva lleve aparejada, “en
su caso, de modo implicito, la solicitud para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de
discapacidad” (articulo 16.2); asi como la aclaracién de su Disposicién adicional segunda, respecto de una
practica precedente sin justificacion legal con efectos de sobrecarga en los Centros de Valoracion: el grado
de homologacién al 33 % para pensionistas por incapacidad permanente y de clases pasivas, a los efectos
que procedan, se acredita “en la forma que se determine por parte de la normativa estatal, sin que sea
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necesaria la emision de documento alguno de homologacion por parte de los centros de valoracion y
orientacion de Andalucia”.

1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.1. Empleo Publico

Durante el afio 2021 las quejas registradas en el Defensor del Pueblo Andaluz relacionadas con el
acceso y mantenimiento del empleo publico de las personas con discapacidad, han rondado la centena,
exponiéndose las mas destacadas en el Sub-capitulo 5 de este Capitulo, en sus apartados 2.3. y 2.8.1.

Por su interés destacaremos la investigacion desarrollada de oficio desde el afio 2018 y cerrada en
el presente ejercicio, sobre las dificultades de determinados colectivos de empleados publicos de
la Administracion Local para el ejercicio efectivo del derecho de pase a segunda actividad o servicios
adaptados y que afecta a las personas en situacion de discapacidad integrantes de estos colectivos (queja

18/2261).

La situacidon de segunda actividad, como derecho para los colectivos de empleados publicos que la
tuvieran reconocida, tiene por finalidad garantizar a determinado personal publico -que suele prestar
funciones eminentemente operativas y, en ocasiones, arriesgadas y peligrosas-, una adecuada aptitud
psicofisica para el desarrollo de su actividad profesional que puede verse afectada, ademas de por otras
circunstancias, por disminucién de sus facultades fisicas, psiquicas o sensoriales. Permitiendo que la
relacién profesional no se extinga por dichas causas sino que se modifique, de manera que el personal
funcionario afectado pase a prestar funciones propias o complementarias de la profesion, pero compatibles
con su nueva situacion.

La disminucién de capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, como causa motivadora del pase a
la situacion de segunda actividad, en muchas ocasiones determinan, para las personas afectadas, la
consideracion legal de personas con discapacidad. Y, desde esta perspectiva, los articulos 9, 14 y 49 de
la CE, los articulos 10.3.15° y 16°, 14, 37.1 5° y 6° y 169.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
asi como la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, comprometen a los poderes
publicos a promover medidas positivas de igualdad de oportunidadesy de ajustes razonables que remuevan
los obstaculos no solo en el acceso al empleo, sino también en las condiciones de trabajo en todo tipo de
empleo, entre los que se incluyen los integrados en el sector publico.

Por su parte, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ampliacién de las
Convenciones de la ONU y Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos, compromete a los
Estados partes a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos reconocidos a las personas
con discapacidad sin discriminacién alguna en razén de esa condicion.

Dichos principios, en materia de empleo publico, se plasman en el art. 14.i) del EBEP que incluye, como
uno de los derechos que se reconoce a los empleados publicos, el de no ser discriminados, entre otras
causas, "por discapacidad, (...) o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Por consiguiente, ante cualquier restriccion al acceso o al mantenimiento del empleo de un trabajador
publico, hemos de plantearnos si pudiera incurrir en algun tipo de discriminacién prohibida por las normas
que integran nuestro ordenamiento juridico en esta materia. Desde esta perspectiva, resulta de especial
interés el reciente Dictamen del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, respecto
de la Comunicacién nim. 34/2015, aprobado por el Comité en su 21° periodo de sesiones (CRPD/C/21/
DR/34/2015).

Portodo ello, procedimos a recomendar a las Administraciones publicas con competencia en esta materia,
la adopcion de las medidas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones que imponen estas normas
a los poderes publicos, a fin de procurar las condiciones de igualdad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en materia de empleo, asi como promover y proteger los derechos reconocidos a estas
personas en nuestro ordenamiento juridico. Asimismo, por parte de las Administraciones con competencia
para reglamentar esta materia, recomendamos la adopcion de las medidas que procedan con el fin de


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-5-empleo-publico.php#Cap1523
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-5-empleo-publico.php#Cap15281
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-aceptan-nuestras-recomendaciones-y-sugerencias-relativas-al-derecho-de-pase-a-2a-actividad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-aceptan-nuestras-recomendaciones-y-sugerencias-relativas-al-derecho-de-pase-a-2a-actividad
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwixnauWzcL1AhXVDmMBHSJtDMsQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Ftbinternet.ohchr.org%2FTreaties%2FCRPD%2FShared%2520Documents%2FESP%2FCRPD_C_21_D_34_2015_28364_S.docx&usg=AOvVaw37ZH2kNIU5DQx2wkKYh_fe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwixnauWzcL1AhXVDmMBHSJtDMsQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Ftbinternet.ohchr.org%2FTreaties%2FCRPD%2FShared%2520Documents%2FESP%2FCRPD_C_21_D_34_2015_28364_S.docx&usg=AOvVaw37ZH2kNIU5DQx2wkKYh_fe
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garantizar al personal perteneciente a estos colectivos que solicite el pase a la segunda actividad por
pérdida de sus aptitudes psicofisicas, su derecho a que se tramite y resuelva su solicitud de pase a dicha
situacion.

También, se les recomendd que, para dar cumplimiento a las previsiones que se contienen en los
articulos 5 y 27 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la evaluacién
a realizar al personal de las Entidades Locales por disminucidn de sus aptitudes psicofisicas para el pase
a la situaciéon de segunda actividad, se tenga en cuenta igualmente la posibilidad de desarrollar otras
actividades complementarias, incluyendo los eventuales ajustes razonables que puedan requerirse en
atencion a las condiciones en que se encuentre dicho personal.

Por ultimo, con caracter general, igualmente se recomendd a las Entidades Locales que no hubieran
desarrollado reglamentariamente la situacién de segunda actividad para el personal que tienen reconocido
legalmente este derecho (Policia Local y Bomberos), procedan a su preceptiva regulacion. Y que procedan,
asimismo, a cumplir con su deber de incluir en sus correspondientes RPT, en nimero suficiente, los
puestos especificos que pueden ser ocupados por los empleados publicos a los que se reconozca el pase
a la situacion de segunda actividad o servicios adaptados, a fin de pueda ejercitarse de modo efectivo este
derecho.

Los resultados de la investigacion realizada con motivo de la actuacién de oficio iniciada por este motivo,
dieron lugar a la elaboracion por esta Institucidon de un Estudio Singular sobre La situacién del derecho de
pase a 22 actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas de las Entidades Locales de
Andalucia, y que puede consultarse a través de la queja 18/2261.

1.6.1gualdad de Género

1.6.1.Introduccion

En materia de empleo suelen ser reiteradas las quejas relacionadas con los derechos laborales vy
situaciones discriminatorias por ser del sexo femenino en su condicion biolégica de mujer ya que son
las Unicas capacitadas para ser madres. Asi, la denegaciéon de complementos salariales por baja de
maternidad, la no contabilizaciéon de la baja maternal como servicios prestados en la administracion, el
no respeto a los derechos de conciliacion de la vida familiar y laboral, o la posible discriminacion de las
funcionarias interinas con respecto a las de carrera en cuanto a derechos laborales por ser victima de
violencia de género, han sido asuntos que se nos han planteado durante 2021.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.2. Empleo publico, trabajo y seguridad social

Durante el afio 2021, desde el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del
Pueblo Andaluz se han seguido llevando a cabo actuaciones e intervenciones dirigidas a corregir y prevenir
situaciones de desigualdad en estos ambitos ante denuncias de situaciones de discriminacién por no
quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accidn positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos
en estas materias.

Estas circunstancias siguen motivando la presentacion de numerosas quejas ante el Defensor del Pueblo
Andaluz en materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo. En dichas
quejas se plantean cuestiones que ponen de manifiesto situaciones de desigualdad y el correspondiente
derecho de estas personas y colectivos sociales a no ser discriminados en razén de su hecho diferencial.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), norma bésica en la
materia, incorpora a todos los aspectos de su regulacion el principio constitucional de igualdad y reconoce
expresamente como un derecho de la ciudadania para su acceso al empleo publico y para el desarrollo de


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-situacion-del-derecho-de-pase-a-2a-actividad-o-servicios-adaptados-de-las-personas-empleadas
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su actividad profesional el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos encontramos con
desarrollos normativos y decisiones administrativas que, o bien obvian directamente la aplicacion de estos
principios, o bien se olvidan de adoptar medidas de accién positiva que hagan posible el ejercicio efectivo
de estos derechos asegurando la igualdad de oportunidades para su ejercicio.

Entre las quejas presentadas por esta causa, en materia de igualdad de género, cabe destacar la queja
20/3335, ante la negativa a reconocer complemento de productividad a una funcionaria de la Delegacién
Territorial de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de Mélaga por encontrarse de baja
maternal.

Tras la tramitacidn de esta queja y poner de manifiesto a la Administracién las normas legales y doctrina
jurisprudencial consolidada en esta materia, concluimos que la negativa a reconocer a esta empleada
publica el derecho a percibir el complemento de productividad durante la situacion de embarazo de
riesgo en que se encontraba, en su proceso de maternidad, afectaba a su derecho a no ser perjudicada ni
discriminada por encontrarse en dicha situacién.

Este proceder, consideramos que contravenia lo preceptuado en las normas y doctrina jurisprudencial
referida y, mas concretamente, en lo dispuesto en los articulos 3 y 8 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, que establecen que el principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres supone la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta por razén de
sexo y, especialmente, las derivadas de la maternidad, especificandose que todo trato desfavorable a las
mujeres relacionado con el embarazo y la maternidad constituye discriminacién directa por razén de sexo.

Esta situacion ya fue analizada por la institucion del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en su
Resolucion de 15 de abril de 2015, considerando que: «las complicaciones que puedan sufrir las mujeres
embarazadas en los casos en los que, segun criterio de los facultativos, deban interrumpir el desempefio
de su actividad laboral, por existir riesgo cierto de amenaza para la salud de la madre, del feto o de
ambos, - como es claramente el caso de la interesada- no pueden calificarse como de alteracién de la
salud constitutiva de enfermedad comun, en los términos sefialados en el articulo 117 de la Ley General
de la Seguridad Social. No se trata de personas enfermas, sino de mujeres en circunstancias especificas,
que deberian ser objeto de tratamiento diferenciado y de especial proteccion».

Este razonamiento le lleva a afirmar, al comparar esta situacién con la de riesgo durante el embarazo
del articulo 186 del vigente TRLGSS, que: «su razén de ser, no es otra, que garantizar una proteccién
especial a la mujer embarazada, cuando no resulte técnica u objetivamente posible encontrar otro puesto
de trabajo que le resulte compatible. A juicio de esta Institucidn, esta misma proteccidon deberia ofrecerse
a aquellas mujeres que, por prescripcion médica, se ven obligadas a guardar reposo en embarazos de
alto riesgo, ya que dicha situacion ni siquiera les permite compatibilizar su estado con ninguna otra labor
profesional».

Concluyendo con la siguiente Recomendacién dirigida a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social:
«Considerar que la prestacion correspondiente a la situacion de incapacidad temporal en supuestos de
mujeres embarazadas, a las que los facultativos del Instituto Nacional de la Salud prescriban obligado
reposo, que determine la interrupcion de su vida laboral, por existir alto riesgo de amenaza para la salud de
la madre, del feto o de ambos, tenga la naturaleza de prestacion derivada de contingencias profesionales».

En la misma linea, esta Institucidn considera que esta situacién de perjuicio o trato peyorativo en
que podria encontrarse la interesada de esta queja derivaria de su condicién de mujer, debiéndose en
exclusiva al hecho de hallarse en situacién de baja laboral por embarazo de riesgo dentro de un proceso
de maternidad, situacién en la que solo es posible que se encuentre una persona si es mujer, por lo que
dicha circunstancia seria en ultima instancia la determinante de la discriminacién que se produciria al no
reconocérsele la “plenitud de derechos econémicos” durante esta situaciéon y que, en su condicién de
empleada publica, se le garantiza en el art. 49.c) del EBEP.

Esta practica, como poniamos de manifiesto en la Resoluciéon de la queja 17/6475, consideramos que
afecta al derecho fundamental de la interesada a la igualdad y a no ser discriminada por razén de sexo
que garantizan las normas constitucionales, estatutarias, comunitarias y legales, durante dicha situacion.
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En consecuencia, en la Resolucién que formuld esta Institucién en la referida queja, concluiamos
recomendando a la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién Publica que se promovieran “las
acciones oportunas que procedan en orden a garantizar que las empleadas publicas en situacion de
incapacidad temporal por embarazo de riesgo puedan percibir el complemento de productividad que les
pudiera corresponder durante esta situacion”.

En respuesta a dicha Resolucién, con fecha 13 de diciembre de 2018, la Secretaria General para la
Administracién Publica nos comunica lo siguiente:

"(...) En conclusion, aplicando el mandato legal de interpretar y aplicar las normas juridicas de
acuerdo con el principio de igualdad de trato y de oportunidades, asi como de eliminar cualquier
discriminacion retributiva por razon de sexo, la necesaria consecuencia es que las empleadas
publicas en situacion de IT durante el estado de gestacion o lactancia, tienen derecho a la percepcion
del complemento de productividad.

Del presente escrito se dard traslado a los drganos responsables de la gestion de personal de todas
las Consejerias para que actuen en consecuencia cuando concurran supuestos como el presente, y
se ocupen también de difundirlo a las entidades dependientes (...)”.

Por todo ello, concluimos recomendando a la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Sostenible
que, por las razones expuestas, en el ambito de la legalidad vigente, se adoptaran las iniciativas oportunas
que procedan en orden a garantizar la percepcion del complemento de productividad que pudiera
corresponder a la persona promotora de esta queja durante los meses en que se encontraba en situacion
de incapacidad temporal por embarazo de riesgo.

Por parte de dicha Administracion se nos respondidé, comunicando que se procediaalabono a lainteresada
del complemento de productividad reclamado, considerando aceptada la Resolucion formulada.

Asimismo, en relacion con esta materia de igualdad de género, en el ambito de los derechos de los
empleados publicos, hemos de destacar también las quejas 20/0931 y 20/1099, promovidas por los
interesados ante la negativa de la Consejeria de Educacién y Deporte a diferir el disfrute del permiso de
paternidad que les habia sido reconocido al haberse producido un cese y un nuevo nombramiento como
funcionarios interinos docentes tras el reconocimiento inicial del derecho al mismo.

Enrelacidon con este asunto se puso de manifiesto a la Administracién educativa que para dar cumplimiento
a los mandatos constitucionales y estatutarios, a fin de garantizar el derecho a la igualdad de toda la
ciudadania, se han venido adoptando en los diferente ambitos territoriales y sectoriales distintas normas
que persiguen la consecucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, en la promocién de la
conciliacién de la vida personal y familiar y en el principio de corresponsabilidad entre ambos progenitores,
elementos ambos esenciales para el cumplimiento del principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres en todos los ambitos.

Estas quejas se exponen y desarrollan con mayor profundidad en el Sub-capitulo 5 del presente Capitulo,
en su apartado 1.2.6.2.

En relacién con el acceso a prestaciones de Seguridad Social, por denegaciones y demoras en el
reconocimiento del derecho al complemento de maternidad/paternidad en las pensiones contributivas,
asi como del Ingreso Minimo Vital solicitado por mujeres victimas de violencia de género o familias
monoparentales con cargas familiares, al afectar a materias de competencia estatal, dichas quejas se
remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacidn, sin perjuicio de informary
orientar a las personas interesadas sobre el asunto planteado en los casos en que procedia.

1.6.2.7.Violencia de Género
Si bien el numero de quejas presentadas por victimas de violencia de género en las que se denuncien
fallos del sistema de proteccidn integral no es muy alto, hemos de hacer hincapié una vez mas en que ser

victima de violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de
estas mujeres de salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente.
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Acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se
hace vital e imprescindible y esta suele ser la causa de que acudan a la Institucién en demanda de ayuda,
en concreto sobre las dificultades de acceso a las ayudas econdmicas previstas para estas situaciones y
la carencia o necesidad de acceder a un bien tan basico como una vivienda digna y adecuada para sus
familias o a la RMISA con la que tener unos minimos ingresos de subsistencia acaparan el grueso de las
quejas que se nos presentan.

En relacidon a esta cuestion, ya en la memoria anual de 2020 citdébamos que tal era el caso de las quejas
20/1720 y 20/2395, en las que se habia planteado una cuestidn esencial para poder acceder a la Renta
Activa de Insercidn, ayuda econémica por méximo de tres afios que concede el Servicio Publico de Empleo
Estatalyeralarelativaalaacreditacion de la condicion de victima de violencia de género. Esta problematica
con nuestras consideraciones la remitimos en principio al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
por cuanto que afectaba a desarrollos normativos para los que era competente el Ministerio de lgualdad.

De la respuesta enviada por el Alto Comisionado estatal, se concluia que correspondia a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y en concreto al Instituto Andaluz de la Mujer la expediciéon de la habilitacién
acreditativa de la condicién de victima de violencia de género para poder acceder a la RAI.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1. Introduccidén

La Constituciéon Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracién, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracién local y autondmica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercion social en los expedientes de arraigo, menores,
atencidny cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
de empleo, gestién de residuos, alternativas habitacionales, albergues para temporeros, situaciones de
emergencia como la covid-19, incendios, etcétera.

Una larga lista que desvirtua planteamientos categdricos de que la realidad migratoria es de competencia
exclusivamente estatal.

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.1. Alojamientos para temporeros en las campafias de la aceituna de almazara

El aceite de oliva andaluz representa mas del 36% de la producciéon mundial, generando junto a la
aceituna de mesa una de las principales fuentes de riqueza econdmica y empleo en la sociedad andaluza,
repercutiendo directamente en los ingresos de muchas familias con rentas bajas.

La campafa de recogida de la aceituna de almazara conlleva el desplazamiento de temporeros a los
pueblos y ciudades de nuestra comunidad, principalmente a las provincias de Jaén, Cérdoba y Granada,
cuya produccion representa mas del 80% de la recogida en Andalucia.

A los efectos de ilustrar la importancia de esta industria en algunas provincias andaluzas, en Jaén se
recoge el 47% de la aceituna con una estimacion de 5,6 millones de jornales para la campafia 2020-2021.

La mayor concentracién de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacién migrante se queda en las zonas de cultivo durante buena parte de la totalidad del afio, en
la recogida de la aceituna, una vez pasada la época de la recoleccién, estos trabajadores retornan a su
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lugar de residencia habitual o buscan otras campafas en los distintos territorios de nuestra comunidad
auténoma o fuera de ella.

1.11.2.2.1.1. Andlisis de la provincia de Jaén

Por laimportancia de este cultivo en la provincia de Jaén, en este aflo 2021, damos cuenta de las recursos
implementados para satisfacer las necesidades demandadas por este sector.

Asi, estimamos conveniente remontarnos al Informe Especial referido a la Recoleccién de las aceitunas
en la provincia de Jaén: Programas de apoyo para trabajadores temporeros, presentado al Parlamento de
Andalucia en 2001.

Tras las visitas de un equipo del Defensor a los distintos pueblos y ciudades de la provincia, se concluyd
con una serie de recomendaciones, entre los que se encontraban:

. "Seria necesario que por parte de los organismos competentes (.....) se llevase a cabo estudios
e investigaciones que permitiesen formar o actualizar bases e datos que sirvan, a su vez, para
conocer mejor las cifras de participantes en la recoleccion, ..”

- La necesidad de que se incida en la coordinacion entre las Administraciones publicas, dada la
complejidad del proceso recolector, "bajo la superior direccion del Delegado del Gobierno Andaluz
en la provincia”, promoviendo la “realizacion de estudios e investigaciones tendentes a la realizacion
de un censo oficial de cortijos (alojamientos rurales) e inmuebles urbanos que puedan ser utilizados
como viviendas por parte de los trabajadores durante la recoleccion, censo que serviria de base
para el desarrollo de programas de rehabilitacion”

« "La ampliacion de la Red de Albergues ..... habilitando recursos de primera acogida en las
poblaciones de mayor importancia olivarera de las mismas y en la capital”

Necesidad de ampliar la financiacion con la finalidad de acometer las mejoras detectadas en
relacion a los recursos relacionados con el alojamiento de los temporeros.

« La Administracion Central, elaborar un Programa de Alojamiento de Trabajadores Temporeros
Agricolas, que contemple medidas como la rehabilitacion de inmuebles destinados a esta finalidad,
promocion de unidades habitacionales de nueva planta en régimen de alquiler-".

Han transcurrido 20 afios y la situacién del alojamiento de los temporeros sigue preocupando a esta
Defensoria ya que, afio tras afio, en las noticias conocemos la situacidn de personas que durante los meses
de la recoleccion viven en situacion penosa en estos pueblos.

Asi, en el Informe Anual 2020 informamos sobre la apertura de la actuacion de oficio queja 20/7191,
tramitada por la preocupacion de esta Defensoria por las actuaciones de las Administraciones competentes
para preservar la salud durante la Covid-19 de las personas que se desplazaron a los municipios de
Andalucia durante la campafla de la aceituna de almazara, a la expectativa de ser contratados y por lo
tanto sin tener garantizado el alojamiento durante este periodo.

Enreferenciaala provincia de Jaén, se recabaron informes de los municipios de mas de 20.000 habitantes,
de la Delegacion de Gobierno, de la Delegacion Territorial de Salud y Familia, asi como de la Diputacién
provincial, en relacién a los municipios de menor tamafio.

Referido a la informacion de la campafia 2020-2021, objeto de la queja de referencia, el Ayuntamiento
de Andujar nos informa que se realiza cada afio una planificacién en coordinacién con el resto de agentes
sociales del municipio conforme a un protocolo municipal en atencién al “trabajador desplazado a nuestro
municipio por razén de la campafia de la aceituna”.

El municipio cuenta con las 38 plazas en el albergue municipal mas las del centro de acogida San Vicente
de Paul, siendo, segun nos indican, que la demanda que recibe el albergue municipal es inferior a las
plazas ofertadas.

Referido a los espacios de coordinacidn previstos entre las administraciones publicas, el Ayuntamiento
a través de los Servicios Sociales Comunitarios, articula la participacién de todos los agentes sociales y
econdmicos que trabajan en la atencidn de las personas desplazadas a Andujar en la Campafia temporera
para la elaboracidn y actualizacién del protocolo de actuacién municipal. A este respecto informan que
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“si bien la coordinacion es continua a lo largo del ejercicio para el abordaje de situaciones de emergencia
que pudiera surgir, se hace mds intensa en este periodo”.

Por su parte el Ayuntamiento de Ubeda traslada que el albergue de la calle Artesania ha ofrecido 48 plazas
masculinas y 2 femeninas que se quedd reducido a la mitad por las medidas Covid-19. Para dar cabida
a las necesidades estimadas en la campafia se adapté una antigua nave, con 60 plazas (51 masculinas
y @ femeninas) dotado de personal e infraestructura necesaria para cubrir las necesidades Covid, bajo
la supervisiéon y gestion del Area de Bienestar Social como directora del centro. Una actuacién que fue
ejecutada con un presupuesto de 55.000 euros.

Referido a los espacios de coordinacidn en el municipio nos informan sobre los servicios prestados tras
la reunion del Foro Provincial de la Inmigracidn en que se acordaron las medidas sanitarias de la campafia
(Centro de evacuacion en Jaén y Villacarrillo, asi como las atenciones en caso de contagios, traslados, etc)

También informa este Ayuntamiento de la reunién de la Comisién Permanente Local para la Inmigracion
donde se adoptan acuerdos relacionados con la gestion de los puntos de encuentro de los migrantes en los
que, por lasincidencias de la COVID-19, se requiere una atencion especial. En estos puntos de informacidén
y atencién bésica (PIAVIT) se da informacidn tanto de las medidas covid como de otras requeridas y de las
reuniones con las cooperativas para informar al respecto.

En el Ayuntamiento de Alcala la Real se ha abierto un “alojamiento de urgencia para dar cabida a 30
personas que pernoctaban en la calle”. Si bien este dispositivo ha estado abierto solo los dias en que las
inclemencias climaticas han sido méas desfavorables (lluvia, bajas temperaturas,...).

Desde el inicio de la campafia hasta el 31 de enero en el que disminuyé considerablemente el numero
de usuarios, "se han abierto diariamente unos aseos publicos y un servicio de duchas para aquellas
personas temporeras que han llegado a la localidad buscando empleo en la recoleccion de aceituna”.

Se dispone de un dispositivo de alojamiento para personas trabajadoras, en situacion de alta, cuyos
empleadores/as no cuentan con alojamientos para facilitarles la estancia y, de no existir este recurso, se
hubieran visto obligados a dormir en la calle. En afios anteriores, se ha dispuesto de 50 plazas y en el la
campafa de referencia se cubrieron 18 de las 24 disponibles.

Ante las necesidades detectadas se han dispuesto 2 casas para cuadrillas de 6 y 8 plazas en régimen de
alquiler, dado “las dificultades que presenta el colectivo de inmigrantes trabajadores para acceder al
mercado de viviendas de alquiler habitual”.

Desde el Ayuntamiento de Martos, preocupados por la situacion de la COVID-19, se convoca la Comisidn
Local de Inmigracién para oir a los distintos agentes sociales, previo a la celebracion del Foro Provincial de
Inmigracion. Algunas de las cuestiones planteadas son:

« Numero de dias de estancia en los albergues: Ante la incidencia de la Covid-19 se solicitara al Foro
Provincial propuestas para ver si se modifican los dias previstos en todas las campafias (4 dias)

« Plazas de alojamiento disponibles: manifiestan su preocupacién por las casas donde se agrupan
temporeros en condiciones no adecuadas (casas pateras).

» Problemas con la inadecuacion de la demanda de vivienda y la oferta local: puede darse el caso
de tener personas para trabajar que no dispongan de vivienda. Ante esta situacidon se insta a la
responsabilidad de los empresarios para facilitar una vivienda digna a sus trabajadores, pues de lo
contrario “seria muy comodo delegar esa cuestion a la administracion”.

« Higiene personal de quienes no cuentan con alojamiento: la Comisién Local considera relevante
contar con la colaboracién de otras organizaciones durante la campafia.

Se incide en la comisidn local sobre la necesidad de implementar acciones para concienciar en origen
“para que no haya avalancha”, aunque el problema es que hay muchas zonas que necesitan mano de obra
dado que la autéctona es insuficiente.

Respecto a las personas que llegan a los municipios a la expectativa de ser contratados y por lo tanto
sin alojamiento asegurado, encontrandose en muchos casos en situacion de calle, se plantean en esta
Comision la problematica de los cajeros donde se refugian a la hora de dormir y que creen que se va
acrecentar por el tema de la reduccidn del aforo en los albergues. Ante la incidencia de la Covid, se sugirid
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que se cerraran por la noche, tanto por seguridad ciudadana del que va a hacer uso como por seguridad
de los propios trabajadores que entran a sus puestos de trabajo por la mafiana.

La Delegacion de Gobierno nos traslada las actuaciones en materia de prevencion de la salud de los
temporeros, conunaampliainformaciénalrespectoremitida porla Delegacién Territorial de Salud y Familia.
Asi se hace mencidn a las medidas de coordinacion entre las autoridades sanitarias y administraciones
locales para abordar la situacion de la covid-19.

Por su parte la Diputacion de Jaén recoge en su informe la estimacién del numero de temporeros que
suelen desplazarse a los municipios de menos de 20.000 habitantes de su provincia desde otras localidades,
bien por contar ya con contrato o a la busqueda de una posible contratacion, desde la Diputacién nos
trasladan que suelen ser 3.250 personas migrantes las que se desplazan en busqueda de trabajo y 4.550
las que lo hacen con contrato de trabajo.

Informa de la capacidad de los 13 albergues existentes: 295 plazas para hombres y 48 previstos para
mujeres, que se vieron reducidas para prevenir el contagio de la COVID-19.

Solo funcionaron en la campafia de referencia 7 albergues, con un nimero reducido de plazas que en
total ascendian a 130. En algunos municipios no se abrieron debido a que podian ofrecer un niumero
insignificante de plazas. Una situacién que, si bien pretendié garantizar la salud de los residentes,
mermaron las disponibilidades de alojamiento.

Entendemos de los informes recibidos, que los temporeros que no tienen garantizado el alojamiento por
los empresarios solo pueden beneficiarse de las 4 0 5 noches que los albergues ofrecen en cada municipio,
debiendo buscar otro alojamiento para el resto de campafia.

Respecto a los espacios de coordinacion entre las Administraciones Publicas de la provincia de Jaén,
orientados a la planificacién de las campafias son El Foro Provincial de Inmigracion y la Comisién Técnica.

En el Foro Provincial de Inmigracion se planifican los recursos disponibles y se acuerda el periodo de
apertura de los dispositivos. Si bien no se aportan datos sobre el nUmero de personas que se desplazan a
cada uno de los municipios y los alojamientos previstos para darles cobertura, tanto sean publicos como
privados.

En la Comisién Técnica se realiza un seguimiento de los trabajos previos al inicio de la campafia, de la
atencion que se ofrece y se realiza una evaluacion a la finalizacién del periodo de recoleccidn.

A modo de conclusion de los informes recibidos:

» No se tienen definidas las cifras de participantes en la recoleccién de la aceituna. Tan solo la
Diputacidon nos ha informado que se desplazan a la provincia de Jaén un numero de temporeros
estimado en 3.250 personas en busqueda de trabajo y 4.550 con contrato de trabajo.

« Los albergues no son suficientes para la demanda de alojamiento durante la campafia de aceituna. Se
ha constatado personas durmiendo en la calle, teniendo que adoptar medidas que no contribuyen a
paliar la situacién como son el cierre de cajeros, de estaciones de autobuses y espacios diversos que
les permitan resguardarse de las inclemencias del tiempo.

« No existe un consenso en el nimero de plazas disponibles en los alojamientos ni en el nimero
de ellos. Asi se desprenden de los datos aportados por la Junta de Andalucia y por la Diputacion
Provincial.

» Se detecta la escasa oferta de viviendas de alquiler para este colectivo. Asi ayuntamientos como
Ubeda, Alcald la Real o Martos reconocen a través de sus informes las dificultades para encontrar
alojamiento a los temporeros de la aceituna y la situacidn de calle en la que se quedan muchas de
estas personas.

» Afio tras afio se desplazan personas que se quedan en situacién de calle, sin que se haya recopilado
o al menos transmitido su nimero, detectdndose que los recursos existentes son insuficientes para
canalizar su atencién.

« Los Ayuntamientos disponen de érganos de coordinacion y debate sobre las necesidades detectadas
para abordar una campafia de aceituna que permita atender a las personas que se trasladan a sus
municipios.
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« La Junta de Andalucia en lo que concierne al Foro Provincial de la Inmigracién, no aporta en sus
informes que se aborden otros temas que no sean los relacionados con el inicio de la misma o de las
medidas de seguridad referidas a la incidencia de la COVID-19.

Considerando que la red de albergues es un referente de apoyo a las necesidades de los temporeros
que se desplazan a las campafas de recogida de aceituna especialmente para la poblacién migrante, se
detecta que no son suficientes para satisfacer esta demanda. Tampoco los recursos residenciales de los
municipios, que suelen ser de mala calidad y a veces sin condiciones de habitabilidad responden a las
necesidades de estos temporeros.

Ante esta situacion, habiéndose constatado que no se ha avanzado en el diagnéstico de los distintos
tipos de alojamientos necesarios para la poblacién temporera, desde la Defensoria se cree fundamental
potenciar el papel del Foro Provincial de la Inmigracién como un espacio de analisis y debate sobre la
adecuacion de la oferta residencial a las verdaderas necesidades de los temporeros

Este drgano de coordinacién debe ser un instrumento de encuentro y toma de decisiones de quienes
tienen una responsabilidad compartida en las dotaciones habitacionales para las campafias de recogida de
aceituna, ya que los temporeros migrantes representan una mano de obra necesaria para el mantenimiento
del olivar como recurso econémico provincial y sus necesidades deben ser atendidas en condiciones dignas
y de seguridad.

1.11.2.2.2. Alojamientos de temporeros en la campafia de frutos rojos en la provincia de Huelva

Las condiciones climatolégicas de Huelva, propicias para el cultivo de los frutos rojos, facilité que el sector
agricola de algunos municipios apostara en la década de los 80 por este cultivo y su comercializacion en
el mercado europeo, en competencia con paises como Francia o Inglaterra.

Segun el Observatorio de Precios y Mercados de la Junta de Andalucia, en 2020 se cultivaron 12,400 HA
de frutos rojos (ardndanos, fresas y frambuesas) con una produccion de 355.351 toneladas. Un cultivo que
generd 100.000 peonadas al afio, concertadas especialmente en una temporalidad de 6 meses, que segin
fuentes de la administracidon andaluza, abarca desde el mes de enero hasta junio, disminuyendo el resto
del afio. A este tipo de cultivo se suma el de los citricos cuya temporada alta se concentra en los meses de
noviembre y diciembre, coincidiendo temporalmente ambas cosechas.

La recogida del fruto rojo requiere que se concentre la mano de obra en el momento justo donde la
maduracién del mismo relne condiciones dptimas para ser envasado y trasladado a los paises receptores,
por lo que asegurarse la disponibilidad de trabajadores para al volumen de produccién es imprescindible
para su recogida y manipulacién para su distribucién.

Ante esta situacion, la mano de obra local ha sido insuficiente a lo largo de este periodo, especialmente
en los afios en los que el boom inmobiliario absorbié muchos trabajadores que antes se dedicaban al
campo y pasaron a los distintos trabajos del sector de la construccion y el turismo. Este ultimo de una gran
relevancia en la provincia y en los municipios que cultivan frutos rojos.

Segun datos aportados por el observatorio Argos en la provincia de Huelva y tomando como ejemplo el
primer trimestre de 2021, la mayoria de mano de obra necesaria para la campafia agricola es comunitaria,
(569,13%) representando la nacional un porcentaje superior a la del resto de paises comunitarios. El resto
de contrataciones son de terceros paises (40,87%), entre éstos la poblacién subsahariana y la procedente
del Magreb

Unos datos que aunque ponen de relieve la importancia de la mano de obra nacional y comunitaria en
la recogida de frutos rojos, también acreditan que sin ese 40,87 % no se garantizan la recogida de sus
cosechas.

La seleccidn de la mano de obra necesaria para la campafia anual empieza una vez finaliza la anterior. Asi
en el mes agosto se valora la campafia recogida y se concretan las necesidades de mano de obra para la
proxima. La oferta nacional se realiza a través del ASE y previa a la autorizacion del contingente.

Es necesario puntualizar que las personas demandantes de empleo en este sector lo encuentran a través
del boca a boca o bien acordandolo de una campafia a otra y fuera de la gestién organizada a través del
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SAE. Es por ello que los datos de la campafia 2021 aportan que solo un 5% de los empleos se contratan a
través de esta modalidad.

El convenio colectivo para el campo de Huelva, publicado en el Boletin Oficial de Huelva nim. 215 de
08/11/2018 regula tanto el salario diario para las personas temporeras fijado en 44,99 euros al dia para
2021, cuando no superen los 120 dias con el mismos empresario, como el alojamiento.

Respecto al alojamiento se establece que el empresario solo estara obligado a proporcionar alojamiento
en el caso de personas trabajadoras que vengan con una autorizacién de residencia temporal y trabajo de
duracion determinada para la agricultura.

A modo de referencia en el articulo 13 del Convenio colectivo para el campo de Huelva 2018-2019-2020,
se prevé que “Cuando las Empresas faciliten alojamiento a sus trabajadores/as, éstos serdan gratuitos, no
descontdandose alquiler alguno al trabajador/a, principalmente en los casos en que se produce inmigracion
de trabajadores/as con motivo de recogida de cosecha, inexcusablemente, deberdn reunir los requisitos
adecuados de sanidad e higiene exigidos por la legislacion vigente, para que las personas trabajadoras
puedan habitar en ellos de una forma digna, y en todo caso, reunir como minimo, las condiciones de
habitabilidad establecidas por el Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo. También instardn a la
Junta de Andalucia, la construccion de viviendas y Locales Sociales, en los lugares donde se produce
inmigracion de mano de obra, con la finalidad de que puedan ser habitadas por las referidas personas
trabajadoras.”

Estos alojamientos, en los términos previstos en el convenio, se articularan bien en las instalaciones
previstas en las fincas, bien en las viviendas disponibles de los municipios.

Por su parte, la contratacién en origen, necesaria para garantizar la recogida de las cosechas en el
momento adecuado, se hace a través de mediadores desplazados a los paises. Las empresas deben
estar adaptadas a la Orden ISM/1289/2020 de 28 de diciembre por la que se regula la gestién colectiva
de contratacién en origen para 2021.

En este afio 2021 este tipo de contratacidn se continta tramitando con Marruecos, incorporadndose otros
paises centroamericanos como Ecuador y Honduras. Ya en 2007 fracaso otra experiencia con Senegal, la
cual servira como analisis para la implementacion de la del pais centroamericano.

Entre las condiciones de contratacidén se encuentra el viaje costeado por la empresa, el alojamiento
gratuito y la obligacién de retorno, costeado por la persona trabajadora y gestionado en coordinacién con
la empresa.

El articulo 2 de la Orden garantiza las obligaciones empresariales entre las que se encuentran "La puesta
a disposicion del trabajador de un alojamiento adecuado durante la vigencia del contrato de trabajo que
reuna las condiciones previstas en la normativa en vigor, asi como en las recomendaciones sanitarias,
debiendo quedar garantizada, en todo caso, la habitabilidad e higiene adecuada del alojamiento. En el
caso del sector agricola, las condiciones minimas del alojamiento se recogen en el anexo IX. La puesta a
disposicion del trabajador de un alojamiento adecuado se extenderd mds alld de la vigencia del contrato
en caso de que concurran causas sobrevenidas de fuerza mayor. En estos casos, la obligacion se extenderd
hasta la finalizacion de las citadas causas.

El cumplimiento de esta garantia por el empleador podra ser objeto de certificacién y/o verificacion.”

Si tenemos en cuenta que de los 96.183 contratos en la provincia de Huelva en la campaiia 2020-2021,
el 78,34% ( 75.352) se concentran en los municipios de Almonte (15.448), Moguer (14.759), Cartaya
(14.432), Lepe (10.969), Palos de la Frontera (10.105), Lucena del Puerto (4.981) y Gibraledn (4.658), es
necesario que la oferta de los distintos sistemas de alojamiento respondan a estas necesidades.

Entre las preferencias de alojamiento de este colectivo se encuentran las viviendas de los municipios,
que suelen ser escasas y muy demandadas, acordandose su alquiler de un afio a otro, por lo que en plena
campafia es complicado encontrar una vivienda disponible.

La larga experiencia de Cartaya en la organizacién de las campafias agricolas de los frutos rojos, aporta
indicadores que seran analizados en 2022. La residencia Tariquejo para trabajadores temporeros en este


https://www.juntadeandalucia.es/empleo/mapaNegociacionColectiva/descargarDocumento?uuid=a9d1952b-e330-11e8-8cd0-7be7023e8daa
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/mapaNegociacionColectiva/descargarDocumento?uuid=a9d1952b-e330-11e8-8cd0-7be7023e8daa
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17349
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municipio ha propiciado, mediante un convenio entre Ayuntamiento y empresarios, un alojamiento para
personas que se desplazan a las fincas durante la campafa de frutos rojos.

Sin una red de albergues que ofrezca la cobertura residencial durante la busqueda de empleo, los
asentamientos de chabolas existentes en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puerto y Palos de la
Frontera se convierten en plena campafia en una opcion para los temporeros migrantes.

Lavinculacion de los asentamientos con las campafias agricolas no es compartida por el sector empresarial
ya que segun nos transmitia la Unién de Pequefios Agricultores de Huelva (UPA-Huelva) la mayoria de los
agricultores respetan los derechos basicos de los trabajadores y trabajadoras a través del cumplimiento
del convenio del campo de Huelva.

Segun la misma fuente, el problema de los asentamientos va mas allé de la campafia agricola dado que
estos son estables en el tiempo, existiendo incluso cuando se ha terminado. “Suponen una realidad muy
profunda que es preciso analizar y conocer en su interior” para poder generar una informacion veraz al
resto de la sociedad, pero también para poder generar soluciones.

Los distintos agentes sociales y econdmicos vienen insistiendo en una serie de reivindicaciones
encaminadas a la desaparicion de este tipo de asentamientos a medio-largo plazo, que seran analizadas
junto con el resto de aportaciones.

1.11.2.2.3. Asentamientos chabolistas en la provincia de Huelva

De los 7 municipios freseros antes referidos que emplean el 78,34% de contratos en la campafa de frutos
rojos, solo cuatro de ellos se enfrentan a la cronificacién de los asentamientos de chabolas utilizados como
opcion residencial para migrantes: Lepe, Palos de la Frontera, Moguer y Lucena del Puerto. En Gibraledn,
Cartaya o Almonte, no se han detectado asentamientos de chabolas estables.

Un porcentaje importante de estos residentes son hombres jévenes, procedentes del Africa subsahariana.
Tomando como referente los datos facilitados por la Junta de Andalucia para la convocatoria de
subvenciones 2020 en el contexto de la COVID-19, las personas que residen en los asentamientos de
manera mas estable podria estimarse en 2.170; de las cuales 496 se encuentran en Lepe, en Palos de la
Frontera 362, en Moguer 481 y en Lucena del Puerto 816. Unos datos referidos a 2020 en el contexto del
estado de alarma, donde influyeron las limitaciones de movilidad.

Esta cifra varia de una temporada a otra. A modo de ejemplo, segun los datos aportados por Lucena del
Puerto, en su municipio los asentamientos pasaron de tener en 2021, 250 personas en la temporada baja
a 3.000 aproximadamente en los meses de recoleccidn.

Nos informan desde el Ayuntamiento que, con los datos disponibles en el mes de enero de 2022, el
ndmero de temporeros en los asentamientos oscila en la campafia 2021-2022, entre las 200 personas
estables durante el afio y los 1.500 en los meses de recoleccion, habiéndose observado un incremento en
el numero de mujeres respecto a otros afios.

Por su permanencia en el tiempo y las dindmicas que se han establecido en estos entornos, la vinculacion
de los asentamientos con las campafias agricolas no es compartida por los distintos agentes locales, tal y
como lo trasladaba UPA- Huelva. Agricultores, organizaciones empresariales, administraciones publicas y
colectivos del tercer sector coinciden en que las causas que determinan la existencia de los asentamientos
en estos municipios trascienden al efecto llamada del sector productivo.

En el trabajo de investigaciéon de la Universidad de Huelva con la colaboracién de Céritas, sobre las
necesidades sociosanitarias de los/as migrantes de los asentamientos en Huelva, se describe las situaciones
de alojamiento en los asentamientos a través de “infraviviendas principalmente en lo que podriamos
definir como “chabolas” construidas principalmente a base de carton, pldsticos o madera, aunque a
veces se acomparian de materiales de obra. En algunos casos, como el asentamiento de “el albergue”
se produce la ocupacion de algun edificio abandonado, en condiciones de ruina o de obra no acabada,
ocupacion que suele ser el inicio a partir del que crece el asentamiento”.

Suelen estar situados cerca de los campos de cultivo, en suelos de propiedad publica o privada en los
alrededores de la ciudad y por lo tanto cerca de fuentes de abastecimiento de agua y otros recursos de


https://www.caritas.es/noticias/la-universidad-de-huelva-y-caritas-diocesana-presentan-un-informe-sobre-salud-en-los-asentamientos/
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primera necesidad. En otras ocasiones se ubican en monte publico de especial proteccion y por lo tanto
alejados de estos servicios.

Sin acceso a la energia eléctrica o abastecimientos de agua, en algunos asentamientos se han buscado
formas de acceder a puntos eléctricos a través de torres de alta tensién o placas solares. Lo més normal
es que el agua se lleve en garrafas y que las fuentes de energia se haga con bombonas de gas y fogatas.

Segun las mismas fuentes, en ocasiones las personas utilizan estas infraviviendas durante el afio y en otras
se dejan cerradas, utilizdndolas de campafia en campafia, bien por la misma persona o bien alquildndola
por los propios migrantes a temporeros que se desplazan para las campafias. Algunas chabolas se utilizan
como tiendas, peluquerias, lugares de culto religiosos, entre otros.

Los residentes, en su mayoria hombres, se encuentran en una variada casuistica. Unas personas tienen
documentacién en regla y trabajan, otras con expedientes de autorizacién de residencia y trabajo en
trémite y también otras situaciones con dificultades para regularizar su situacidn, bien sea por tener
ordenes de expulsidn o por otras causas que lo impidan.

Un nuimero importante lleva viviendo en el asentamiento mas de tres afios, sin constar en la mayor parte
de los casos en los padrones municipales. A este respecto en el anterior informe anual 2020 de esta
Defensoria se recogio los efectos de la Sentencia 345/2020 del Juzgado de lo Contenciosos Administrativo
n°® 3 de Huelva en la que se determinaba el derecho al empadronamiento en este municipio a quienes
residian en las chabolas siempre que se documente que efectivamente se residen en ella.

Distintas Instituciones y Organismos han recogido en sus informes los problemas a los que se enfrentan
los migrantes ante la falta de alojamientos adecuados para satisfacer sus necesidades.

En este sentido en 2001 esta Defensoria presentd al Parlamento Andaluz el informe ELl alojamiento y
la vivienda de los trabajadores migrantes en la provincia de Huelva donde se analizaba la situacion en
la que se encontraban estas personas asi como los recursos residenciales disponibles en la provincia,
proponiendo a las administraciones una serie de medidas que impidiera la conformacién de asentamientos
chabolistas, tal y como habia venido sucediendo en la provincia de Almeria.

En 2018 se publica el “Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento
integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y del derecho de no discriminacién en este contexto”:
Se recomendaba que se debia abordar todos los componentes del derecho a la vivienda de manera
integrada, reconociendo los vinculos existentes entre la vivienda y otros derechos sociales.

En febrero de 2020, Naciones Unidas publica la “Declaracion del Relator de Naciones Unidas sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos, Philip Alston, sobre la conclusién de su visita oficial a Espafia,
27 de enero - 7 de febrero de 2020"”: Segun se recoge en el informe “... Estéan a kildbmetros de distancia de
agua potable y viven sin electricidad ni saneamiento adecuado. Muchos llevan afios en Espafia y pueden
permitirse un alquiler, pero dijeron que nadie los acepta como inquilinos. Ganan apenas unos 30 euros al
dia y casi no tienen acceso a ningun tipo de apoyo gubernamental.”

1.11.2.2.3.1. Actuaciones de la Defensoria relacionadas con la eliminacién de los asentamientos
chabolistas

Ante esta situacién, la Defensoria ha mantenido una linea de trabajo contraria a un mero papel
de espectador de estos problemas. Se es consciente de que las soluciones superan a cada una de los
municipios afectados, siendo necesario la implicacidon de la administraciones autonédmicas y central en la
provincia, junto al sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién afectada. Urge por
tanto una estrategia conjunta tal y como se ha manifestado ante el Parlamento de Andalucia.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de derechos
de la ciudadania y velando por los de la poblacién migrante, en coordinacién con el Defensor del Pueblo
Espafiol, continua en su tarea de supervisar las actuaciones de las distintas administraciones implicadas.
Acciones que se abordaran favoreciendo soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo
mediante un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias en la estrategia
que se coordine e implemente desde cada territorio.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S

dp Desglose por temas « IAC 2021 @
2021

7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

Dado que no consta que se haya abordado en la provincia de Huelva una estrategia conjunta encaminada
a trabajar en el corto, medio y largo plazo para acometer tanto las situaciones de urgencia que se provocan
en los asentamientos como consecuencia de los incendios o por la covid-19, ni tampoco se estd definiendo
una hoja de ruta para la eliminacion de los asentamientos, se ha considerado necesario conocer de los
distintos agentes implicados las causas que provocan la cronificacion de los asentamientos, las posibles
soluciones para su erradicacion y las dificultades para su implementacion.

Con este planteamiento, en 2021 se han programado reuniones con los Ayuntamientos afectados,
Diputacién de Huelva, Tercer Sectory agricultores locales para analizar su opinidn y conocer sus propuestas
para el abordaje de esta realidad. El analisis de los datos obtenidos en las mismas y de sus propuestas se
ha incorporado a los Asuntos Generales 21/106, 21/132,21/151y 21/182.

Pendiente de concretar la visita a Palos de la Frontera, en las reuniones de trabajo entre la Defensoria
y las corporaciones municipales de los Ayuntamientos de Lepe, Moguer y Lucena del Puerto, se nos ha
informado de las distintas actuaciones que se estan llevando a cabo para abordar esta realidad y nos
hemos desplazado para conocer los asentamientos y poder comprobar las condiciones en las que se
encuentran sus ocupantes.

El Ayuntamientos de Lepe, tal y como se recogia en el informe anual 2020, aprobd por unanimidad
de los grupos politicos un Plan Integral de Erradicacién del Chabolismo que prevé la eliminacién de los
asentamientos de su municipio facilitando alternativas a través de alojamientos temporales con capacidad
para las personas residentes en las chabolas.

Para ello, a través de un equipo de mediadores, se ha realizado un censo con las personas residentes
durante todo el afilo en las chabolas, recogiendo sus circunstancias administrativas y haciendo un
seguimiento diario sobre el terreno. Nos transmiten que el punto de inflexidn es evitar la instalacion de
nuevas edificaciones e ir eliminando aquellas en las que sus moradores encuentren otra opcion residencial.

La corporacidn de Moguer nos traslada que comenzd sus pasos en este largo e intenso proceso en el
aflo 2012, y desde ese momento hasta la actualidad ha consignado en sus presupuestos municipales,
tanto recursos humanos como materiales, con objeto de erradicar dicha situacidn, siendo los mismos
complementados, en algunas ocasiones, con la llegada de financiacion externa.

El objetivo de su Plan de Intervencidn es evitar la proliferacidon de asentamientos irregulares de personas
inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes. Para ello se informa, deriva y detecta
los casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible intervencién; se conciencia sobre
las condiciones a los residentes sobre coémo les afecta las condiciones en las que viven, tanto a nivel
social como a cuestiones de salubridad (contagio y propagaciéon de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis) e higiene. Ademas se trabaja reduciendo los impactos ambientales derivados de los
asentamientos irregulares, evitando asi posibles incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuré un equipo interdisciplinar (en el que se ha
incorporado un trabajador de origen extranjero, conocedor de la cultura y lenguas subsaharianas, y cuya
jornada laboral se desarrolla, en su totalidad, en los propios asentamientos.

Algunas de las actuaciones que merecen especial interés para los objetivos marcados son: mediacién
con el empresariado agricola local y trabajadores/as inmigrantes residentes en los asentamientos, tanto
para la busqueda de empleo como para resolucién de conflictos; la sensibilizaciéon y mediaciéon con
propietario/as de viviendas en alquiler y posibles inquilino/as residentes en asentamientos o las reuniones
con propietario/as en cuyos terrenos existen asentamientos irregulares.

Otras actuaciones se concretan en la coordinacién con diferentes asociaciones sin animo de lucro como
ACCEM, Cruz Roja, Caritas, CEPAIM o DIAPPO, principalmente, con objeto de poner en practica nuevas
intervenciones con las personas que viven en los asentamientos. A los efectos de evitar la presencia de
menores en los asentamientos la coordinacién con los equipos de atencidn al emigrante de la Guardia Civil
(EDATI) y la Direccion General de Politica del Interior Unidad de Policia es fundamental.

Por su parte los responsables politicos de Lucena del Puerto se manifiestan preocupados por la incidencia
que tienen los asentamientos en la gestién municipal. En este sentido, nos trasladan que al encontrarse
ubicados en suelo publico de especial proteccion, los expedientes sancionadores de la Junta de Andalucia
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como consecuencia de los residuos que provienen de la actividad diaria de los migrantes provocan un
menoscabo econdmico a su Corporacién.

El escaso presupuesto de este ayuntamiento le impide disponer de equipos técnicos para el trabajo de
campo, por lo que necesitaria el apoyo de otras instituciones. En la actualidad, son los trabajadores del
municipio los que acometen las tareas relacionadas con la vida diaria de los asentamientos, insuficientes
para asumir una programacion anualizada.

En relacion a la eliminacién de los asentamientos se ha previsto la construccién del albergue, que
permitira el levantamiento de las chabolas. Demanda para esta finalidad apoyo de la Diputacién Provincial
para acometer los expedientes administrativos necesarios asi como para los equipos multidisciplinares.

San Bartolomé de la Torre, y la Diputacion Provincial de Huelva remitieron a esta Defensoria la mocién
elevada a sus drganos de gobierno que fueron registradas como Asuntos Generales 21/132 y 21/143
respectivamente. En ellas se instaba al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia para “dotar una
partida extraordinaria destinada a las organizaciones sociales que vienen trabajado con el colectivo
de migrantes en los asentamientos de chabolas en los Municipios de Huelva, que permitan actuaciones
encaminadas a la erradicacion de esta situacion, ofreciendo alternativas habitacionales, sociales y
economicas”, asi como la dotacidon de “una partida extraordinaria de su presupuesto para la financiacion
junto a los fondos extraordinarios que llegardn a Andalucia desde la UE a través del Estado, Fondos Next
Generation, para la construccion de cuatro grandes albergues en los cuatro Municipios de la Provincia
con esta problemdtica, Moguer, Lucena del Puerto, Lepe y Palos de la Frontera, que palien la situacion
existente.”

Tal y como hemos podido constatar en la informacion de los ayuntamientos, cada uno de los municipios
visitados han adquirido a conciencia de que la Unica via de tratamiento de esta realidad es afrontar su
eliminacion. Cuestion para la que se requiere una estrategia de trabajo dotada de un presupuesto para
implementarla.

En este sentido, la Orden de 20 de abril de 2021 de la Direccién General competente en materia de
coordinacion de Politicas Migratorias, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos e infraestructuras, destinadas al
arraigo, la insercion y promocion social de personas inmigrantes y sus familias, la gestion de la diversidad
culturaly el fomento de la cohesidn social, ha permitido una linea de financiacién para acometer soluciones
para la eliminacidn de los asentamientos.

Dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro y ayuntamientos andaluces, la resolucién de esta linea
de subvencion concede a los municipios de Lepe y Lucena del Puerto las subvenciones solicitadas para
equipamientos e infraestructuras destinadas a la eliminacion de los asentamientos dotadas de 300.000 €
para el primero de ellos de 299.464,11€ para Lucena del Puerto.

A Palos de la Frontera se le ha concedido 3.327,13 € para una Oficina de Atencién al Inmigrante en
materia de politicas migratorias.

En la reunion mantenida con representantes de la Diputaciéon de Huelva se nos trasladé la necesidad
de disefiar e implementar una estrategia provincial para abordar el problema de los asentamientos y
las demandas residenciales de las personas temporeras y la disponibilidad del equipo de Gobierno para
participar y aportar en la medida de sus competencias. Consideran que estas iniciativas corresponden a
érganos de gobierno de la Junta de Andalucia cuya competencia le es atribuida.

En las reuniones con los empresarios de los municipios de Lepe y Lucena del Puerto nos trasladaban
la incidencia negativa que tiene la vinculacién de la cronificacién de los asentamientos con su actividad
productiva.

Coincidian en que si bien es cierto que existen malas practicas relacionadas con el incumplimiento de las
obligaciones para facilitar alojamiento a las personas contratadas fuera de la provincia, por regla general
las empresas tienen disponibles alojamientos para esta finalidad. Una realidad que pudimos constatar a
través de las visitas a algunos de los alojamientos en fincas.

También nos trasladaban que los temporeros que no son contratados en origen, no siempre optan por
el alojamiento en las fincas, teniendo preferencia por viviendas compartidas en los municipios e incluso


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/77/3
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24485.html
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por chabolas en los asentamientos. Una opcidn esta ultima que les permite un ahorro considerable de
recursos para poder enviar a sus familias.

Respecto a la oferta de viviendas en los pueblos freseros reconocen que es insuficiente para la demanda
existente. También que no siempre los propietarios de viviendas alquilan a migrantes por el riesgo que
supone el impago de la vivienda o el cuidado de la misma.

Consideran que una red de alojamiento en el entorno facilitaria recursos habitacionales dignos a las
necesidades detectadas.

La reunién con entidades del tercer sector se programd a través de un taller participativo para identificar
factores y aspectos relevantes acerca de la problematica de los asentamientos, asi como crear consenso
sobre los mismos. Participaron en esta reunidon, ademés de los colectivos vinculados a las reuniones
del Foro Provincial de la Inmigracién, otros que trabajan dia a dia con los migrantes que residen en los
asentamientos de Lepe y Moguer.

Como causas que favorecen la existencia de los asentamientos se identificaron la ausencia de intervencion
de las Administraciones Publicas que ha permitido la cronificacion del problema, provocando a su
vez un efecto llamada asi como la falta de planificacion institucional para dar cobertura a la campafa
agricola. Otras causas identificadas fueron la ausencia de recursos publicos para canalizar las demandas
de alojamiento o la “normalizacién” del asentamientos que provoca la aceptacion de esta realidad en el
ideario colectivo.

En relacidn a las consecuencias que se derivan de la existencia de los asentamientos, se aportd que la
vulneracion de los derechos humanos, la cronificacidon de la exclusidn social, o la existencia de practicas
poco “éticas, fraude y riesgo” incluso entre los propios migrantes residentes, son algunas de las mas
relevantes.

Sealertabadelpeligrodelaumentode comportamientos racistas, de lamalaimagendelsectorempresarial,
que afecta tanto al que incumple las obligaciones como al resto, y con respecto a los migrantes se alertaba
de la invisibilidad en su propio entorno.

Entienden estos colectivos que entre las medidas necesarias para abordar esta situacidon se encuentra
una implicacién de las administraciones en la solucién del problema, programando actuaciones a medio
y largo plazo y poniendo el acento en las personas y en los procesos de sociabilizacién y adaptacién para
generar confianza en el contexto social del pueblo, frente al contexto del asentamiento.

Los colectivos manifiestan su cansancio ante la participacion en mesas de trabajo vacias de resultado.
Necesidad de un liderazgo de gestidon y una estructura y objetivos claros que entienden que no se esta
produciendo. En este sentido trasladan que cada uno de ellos aborda su programacion en funcién de lo
que considera prioritario y no en el contexto de unas necesidades detectadas y programadas en los foros
en los que participan.

2021 ha concluido sin dar una respuesta a las carencias para abordar la eliminacién de los asentamientos,
entre las que se encuentran, la falta de alojamientos en los municipios freseros, bien sean viviendas,
albergues u otros modelos necesarios, y la ausencia de politicas publicas coordinadas para solucionar el
problema, tanto a nivel estatal, autonémico y local.

1.11.2.2.3.2. Atencidn de las necesidades basicas en los asentamientos de la provincia de
Huelva

En el pasado informe anual se analizaba la situacion de los temporeros migrantes en los asentamientos,
prestando especial atencién a la provincia de Huelva. Una cuestidon con una especial relevancia para
esta Defensoria dada la incidencia del estado de alarma en la poblaciéon migrante, mas vulnerable, y la
repercusion de las medidas sanitarias acordadas que, como ya dijimos, visibilizaron la importancia de una
mano de obra indispensable.

A través de la queja 20/2299, instada por Caritas ante la falta de respuesta de algunas administraciones
para conocer la situacidn en la que se encontraban las personas migrantes en los asentamientos de Huelva
y Almeria, se pudo conocer las actuaciones que se habian implementado en relacién a esta realidad.
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En relacién con los Ayuntamientos requeridos destacamos algunas actuaciones referidas a los municipios
freseros donde se habia dirigido Caritas (Lepe, Moguer y Lucena del Puerto).

Ante la falta de respuesta a los escritos registrados por Caritas en marzo de 2020, los ayuntamientos
lo justificaban bien por que la entidad habia participado en los grupos de colaboracién entre las
administraciones y tercer sector, bien por la falta de recursos humanos en unos meses tan dificiles como
fueron los del estado de alarma.

En todo caso se requirié a los Ayuntamientos para que, sin perjuicio de que desde esta Defensoria se le dé
traslado a Céritas de los informes recibidos, le diesen respuesta expresa a las solicitudes de informacion.
Todo ello a los efectos de garantizar el derecho a obtener informacién de la administracién publica, que
ampara no solo al ciudadano en su categoria de persona fisica sino también a entidades y asociaciones
como personas juridicas, que son igualmente titulares del mismo.

Referido a las actuaciones dirigidas a atender las necesidades basicas de la poblacién residente en los
asentamientos, se traslada en los informes actuaciones relacionadas con el abastecimiento de agua, kit de
comida, informacién de medidas sanitarias entre otras.

Respecto a los espacios de coordinacion en el ambito municipal para abordar la situacién derivada de
la Covid-19, se hace mencion de las actuaciones de colaboracion con entidades del tercer sector y resto
de agentes en relacidn a las necesidades detectadas y actuaciones ejecutadas en el marco las medidas
urgentes aprobadas por la Junta de Andalucia en el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por la incidencia
del coronavirus en asentamientos chabolistas.

Si bien se trasladaban por Ayuntamientos como Lepe o Moguer planes y proyectos referidos a la
eliminacion de los asentamientos, no se identifico la existencia de espacios de coordinacidn estables en
los que se determinen y compartan el disefio e implementacion de protocolos y pautas de actuacion.
Tanto el abordaje de la eliminacién de los asentamientos como las situaciones de emergencia -actual crisis
sanitaria, incendios, etc- requieren espacios de reflexion y consenso de las politicas publicas necesarias
para su abordaje.

Pendiente del informe de la Delegacién de Gobierno de Huelva, desde la Subdelegacion de Gobierno
se traslada que “El Gobierno de Espafia ha coordinado acciones mediante la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (actualmente, Inclusion y Atencion Humanitaria), dedicando una
importante inversion en relacion a medidas sociales especificas que promueve la Secretaria de Estado de
Migraciones”.

Ademas de haberse puesto “"a disposicion de las Entidades u organizaciones no gubernamentales
que tengan como fines institucionales la realizacion de actividades dirigidas a colectivos migrantes, de
proteccion internacional, apdtridas y de proteccion temporal, una linea de subvenciones para atender
diversos aspectos, entre los que debe entenderse contemplada la intervencion en asentamientos, desde
distintas perspectivas integrales”.

En relacién a las actuaciones concretas en la provincia de Huelva nos ponen en conocimiento las acciones
coordinadas entre fuerzas y cuerpos de seguridad para el reparto diario de alimentos, bienes de primera
necesidad y para la infancia, control permanente de posibles aglomeraciones de personas y mantenimiento
de la normalidad.

En este sentido expone que estas tareas han sido desarrolladas en estrecha colaboracién con las ONGs:
Asociacion la Carpa de Sevilla, MZC, Asnuci, Cepaim, Cruz Roja, Caritas Diocesana, entre otras.

Se apuntaba en el informe el “Trabajo coordinado con todas las alcaldias de la provincia, asegurando
que se dispusiera de puntos suficientes de agua potable y corriente en todos estos lugares en los que
existen asentamientos, verificando su correcto uso.”

Y por ultimo, en relacién a la Subdelegacion de Gobierno de Huelva, el informe recoge las lineas de
financiacién recogidas en la Resolucién de 6 de mayo de 2019 de la Direccién General de Integracién y
Atenciéon Humanitaria por la que se convocan “subvenciones para el desarrollo de actuaciones de interés
general en materia de extranjeria destinadas a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea”:
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Ante tales informes se ha recibido escritos de Céritas en la que manifiestan algunas puntualizaciones
sobre la atencion prestada durante el estado de alarma para garantizar las necesidades basicas, asi como
otras relacionadas con la eliminacidon de los asentamientos y que seran tratadas en otros expedientes de
esta Defensoria.

Referido a las necesidades bésicas de los migrantes en 2021 se recibié la queja 21/4943 remitida por la
Asociacion La Carpa en la que ponia de manifiesto el corte del punto de suministro de agua que abastecia
a la poblacién migrante. Una queja que pese a ser remitida al Defensor del Pueblo de Espafia, dado que
se referia a actuaciones requeridas de la Subdelegacion de gobierno procedimos a solicitar informacién al
ayuntamiento de Lucena del Puerto.

Atendiendo tanto a nuestra peticiéon de colaboracién como a la del Defensor de Pueblo Estatal nos
remitian escrito en el que nos trasladaba que “el presupuesto del Ayuntamiento de Lucena del Puerto
no puede soportar una poblacién sobrevenida que supera las 3.000 personas en campafa, para las que
las entidades y asociaciones piden agua, luz, recogida de residuos, urbanizaciéon, medicinas, guarderia,
colegio, sanidad, soluciones habitacionales y otros servicios.

Nos transmitia que habia remitido varios escritos a la Subdelegacion del Gobierno, Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva y Diputacién Provincial solicitando la colaboracién para la
atencion de esta realidad en su municipio tanto en el medio y largo plazo como en el corto plazo. Detectaba
la necesidad de, al mismo tiempo que se programan actuaciones para la eliminacién de los asentamientos,
adaptar un equipamiento cercano a los asentamientos para facilitar puntos de agua, duchas e higiene
personal debidamente atendidos por personal del ayuntamiento. Para lo cual necesitaba apoyo financiero.

1.12. Salud

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.9. Prestaciéon farmacéutica

La prestacion farmacéutica presenta un elenco de preocupaciones muy especificas, que en 2021 se ha
mantenido en proporciéon similar a afios anteriores, que se desenvuelven en torno a las discrepancias
con el porcentaje de copago aplicado, y la peticidn de eliminacién del copago en el caso de las personas
integrantes de los colectivos de mutualistas.

Tratandose de la disconformidad con el grupo de aportacién, la reclamacién ha de ser sustanciada
ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social, de donde mas allé de realizar una labor informativa
del procedimiento a seguir y sobre los érganos responsables ante los que canalizar la peticién, no cabe
a esta Institucion otra actuacion que la de derivar el conocimiento del asunto al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, en su caso, por razén de la competencia. Se trata, por lo general, de meras
discrepancias subsanables a través de la actualizacién de los datos fiscales.

Idéntica derivacion por competencia procede en relacién con la peticiéon de equiparacion entre los
pensionistas del régimen general de la Seguridad Social y los colectivos de mutualistas de los regimenes
especiales (Mugeju, Muface o Isfas), en lo atinente al copago farmacéutico, cuyo anélisis ha sugerido el
Defensor del Pueblo estatal en numerosas ocasiones, aun reconociendo que el marco juridico vigente
ampara la diferenciacion de su régimen especifico, sin vulnerar la igualdad.

En cambio, han dejado de tener presencia las solicitudes de exencién en la aportacion a la prestacion
farmacéutica ambulatoria para determinados colectivos tras la ampliacion de los supuestos de exencién
por la Ley 11/2020, de 31 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que
modifica el texto refundido de la Ley de Garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, cuya aplicacién despertaba
nuestro interés.
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1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especialreferenciaalaqueja 17/2250, sobre la situacion de exclusion y desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Malaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracién de varias administraciones de diferentes niveles de competencia
en una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacién de la barriada y el realojo de todos
los residentes en viviendas dignas en otras areas de poblacién, bajo la premisa de que para el éxito del
proyecto se requiere la efectiva integracion de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal
fin se ha constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.

De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacién y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por ltimo de la Diputacién Provincial.
La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situacion
de cada familia, estableciendo una prelacion -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacién
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.
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REVISTA EL INFORME ANUAL
01. A debate

La racionalizaciéon de los procedimientos electrénicos en los procesos
selectivos de acceso al empleo publico

Una necesidad urgente

Durante el afio 2021 se han seguido recibiendo en el Defensor del Pueblo Andaluz numerosas quejas
que continuan poniendo de manifiesto diversas cuestiones que se vienen produciendo en relacion con la
utilizacion de medios electronicos en los procedimientos de acceso al empleo publico, y que terminan
afectando a los derechos de las personas que participan en los mismos.

La implantacion de la denominada “administracién electrénica” ha facilitado la adecuacién de las
Administraciones Publicas a los nuevos usos y modos de relacién de la sociedad, favoreciendo el acceso
electrénico a los servicios publicos por parte de la ciudadania, que se ha configurado como un derecho
de esta en sus relaciones con el sector publico y que genera la correlativa obligacion para las entidades
publicas de dotarse de los medios y adoptar las medidas que se precisen para posibilitar su ejercicio
efectivo.

La utilizacion de medios electrénicos en los procedimientos administrativos, si bien debe de facilitar
una tramitacidn mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el
respeto a las debidas garantias que deben observarse por la Administracién en el desarrollo de estos
procedimientos. Quiere ello decir, que el uso de los medios electrénicos debe realizarse del modo mas
garantista posible del interés general que resulta afectado, en este caso, el acceso al empleo publico.

Sin embargo, como se pone de manifiesto en las quejas dirigidas a esta Defensoria, la utilizacion de
los medios electrdénicos en este tipo de procedimientos no siempre se realiza de forma garantista por la
Administracion.

Entre estos casos, hemos de destacar las numerosas quejas por personas participantes en los procesos
selectivos de acceso a puestos de profesorado de la Consejeria de Educaciéon y Deporte, en las que
denunciaban que, tras cumplimentar telematicamente la solicitud dentro del plazo establecido y abonar
las tasas, fueron finalmente excluidas al no haberse completado el proceso de firma electrdnica vy,
consiguientemente, la presentacidn en el Registro electrénico de dicha Consejeria.

Errores que, en no pocos casos, pueden estar motivados, ademés de por problemas técnicos de dificil
demostracion, por las evidentes dificultades inherentes al desarrollo de estas primeras convocatorias
tramitadas electronicamente, alo que se une la légica impericia de muchas de las personas que participaron
y que tuvieron consecuencias muy perjudiciales para ellas al considerarse por la Administracidon que no se
habia culminado el tréamite de presentacion de la solicitud en el plazo establecido en las bases.

Para esta Defensoria, la cuestion planteada no alberga ninguna duda y debe resolverse aplicando el art.
68 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas, que establece el deber
de la Administracién de dar un plazo de 10 dias para subsanar las solicitudes a las que faltara la firma del
solicitante o algun otro de los requisitos esenciales determinados en el art. 66.1 de dicha Ley.

Y, mas aun, cuando en los aplicativos informaticos que sirven de soporte al desarrollo de estos
procedimientos tramitados electrénicamente, como asi se reconoce por la Administraciéon educativa,
queda constancia, a través de la huella digital, de la voluntad de estas personas de participar en el proceso
selectivo y de aportar la documentacién correspondiente. A pesar de ello, en algunos casos, bien por
fallos técnicos puntuales de dificil prueba, o por errores motivados por la inexperiencia de personas poco
acostumbradas a la tramitacion electrénica de documentos, finalmente no se pudo realizar el tramite final
de firma electrénica en el plazo limite establecido para ello.

En estos casos, a través de la oportuna Resolucion, esta Institucion recomendd a la Administracion que
procediera a conceder el plazo de subsanacidn previsto legalmente, a la vez que se le sugeria que, en las
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proximas convocatorias, se contemplara expresamente en sus bases la posibilidad de subsanacion cuando
sucedieran este tipo de incidencias.

Estos aspectos de la Resolucion no fueron aceptados por la Consejeria al considerar que, en estos casos,
si no se cumple el tramite final de firma electrénica no cabe considerar presentada la solicitud en el Registro
electrénico y, por tanto, interpreta que ello constituye una absoluta falta de presentacién de la solicitud,
no procediendo la concesién de plazo alguno de subsanacion.

Esta decision de exclusion definitiva de estos opositores en dichos procesos selectivos fue recurrida
judicialmente por algunos de ellos, siendo desestimada en primera instancia su pretensién por el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia.

No obstante, al plantearse recurso de casacion, el Tribunal Supremo en su Sentencia num. 762/2021,
de 31 de mayo, estimé el mismo, reconociendo con unos argumentos similares a los que se contenian en
la Resolucién formulada por esta Institucién, el derecho de los recurrentes a que la Administracion de la
Junta de Andalucia les diera el plazo de subsanacién de 10 dias para corregir la falta de firma electrdnica
y registro de la solicitud.

Esperemos que tras esta Sentencia la posibilidad de subsanacion de este tipo de errores en los
procesos selectivos de tramitacidn electrénica convocados por la Consejeria de Educacion y Deporte sea
asumido como un deber legal por la misma, y asi se contemple en las bases reguladoras de las préximas
convocatorias.

Mas informacionen InformeAnual2021. Capitulo 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Sequridad Social, epigrafe 1.5.2.5.83.
La utilizacion de medios electronicos por las Administraciones publicas en los procedimientos administrativos de
acceso al empleo publico.

02. Nuestras propuestas

Las agresiones a los profesionales de la salud
Una situacién de riesgo para el Sistema Sanitario

La violencia en el lugar de trabajo constituye un riesgo especifico que afecta a cualquier tipo de relacion
laboral y constituye en la actualidad una preocupacion prioritaria para el desarrollo de la actividad
profesional en todos los dmbitos.

Si bien la violencia en el entorno laboral afecta a todos los sectores profesionales, en el sector de la
atencion a la salud esta situacion se ha extendido con gran rapidez afectando a un nimero mas elevado de
profesionales que en otras actividades.

Estas situaciones no son ajenas a nuestro Sistema Publico de Salud, en el que las situaciones de violencia
y agresiones a profesionales sanitarios constituyen un problema real que, aun afectando a una minoria
de los profesionales que trabajan en este sector, su creciente incremento le hace cobrar cada vez mayor
importancia.

Por lo que se refiere a Andalucia, las agresiones registradas a profesionales del ambito sanitario en los
ultimos aflos aumentaron un 35,27%, porcentaje superior a los incrementos que se han producido a nivel
estatal en el mismo periodo (el 25,51%). Tres de cada cuatro agresiones registradas por la Administracion
sanitaria andaluza las sufrieron mujeres. Produciéndose el mayor nimero de agresiones en el ambito de
la atencion primaria -en mas del 63% de los casos registrados- frente al de la atencion especializada y
urgencias.

La tendencia expansiva de este fenédmeno llevd a los colegios profesionales y organizaciones sindicales a
trasladar ante todas las instancias publicas su preocupacion, lo que dio lugar a que se adoptaran diversas
iniciativas para prevenir y corregir estas conductas violentas y agresivas que afectan al personal que
trabaja en el Sistema Nacional de Salud.

Entre estas medidas, por lo que se refiere a Andalucia, cabe destacar la aprobacion del Plan de Prevencion
y Atencion de Agresiones para los Profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), en el
aflo 2005, primero en aplicarse en el &mbito autonémico, que fue revisado y actualizado en el afio 2020.
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A pesar de su valoracion positiva, después de mas de una década de su aplicacion, el aumento creciente
de estas situaciones pone de manifiesto la insuficiencia de las medidas adoptadas y la necesidad de

proceder a su revision y actualizacion.

“La aprobacién del Plan
de Prevencion y Atencién
de Agresiones para los
Profesionales del Sistema
Sanitario Publico de

Andalucia (SSPA), en el
ano 2005, primero en
aplicarse en el ambito
autonémico, que fue

Ante estas circunstancias, por parte de la
Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz se
consideré oportuno iniciar una actuacion de
oficio para valorar los efectos de esta situacion
y de los derechos de los colectivos profesionales
afectados por la misma, asi como la efectividad
de las medidas adoptadas al respecto por la
Administracion sanitaria andaluza.

En el curso de la investigacion realizada,
hemos contado también con la opinién y
valoracion de las corporaciones y organizaciones
representativas de los profesionales sanitarios.
Junto a los datos y el anélisis y evaluacion de los
mismos, hemos estimado oportuno completarla
con las consideraciones que se han incluido en la

Resolucidn con la que se finaliza dicha actuacién
de oficio y que se incluyen en el “Estudio
singular sobre agresiones al personal sanitario
en su puesto de trabajo” que ha elaborado esta
Institucion. )

revisado y actualizado en
el aiho 2020"

En cuanto a las causas que dan lugar a estas
situaciones de violencia contra el personal de los dispositivos sanitarios y su creciente incremento, hemos
detectado que muchas de ellas estan relacionadas con circunstancias personales del propio paciente o su
entorno, pero también entre éstas encontramos otras causas que tienen relacion con aspectos intrinsecos
que afectan al funcionamiento o gestién de la propia organizacidn sanitaria.

Asi, la masificacidon o saturacion de los centros, la insuficiencia de recursos humanos que provoca
retrasos y acortamiento del tiempo de atencidn en las consultas, las largas esperas para la realizacion de
pruebas por la insuficiencia de medios, la excesiva burocratizacidn de los servicios, la falta de explicacion
de determinadas decisiones o la falta de adopcion de medidas de indole administrativa ante conductas
violentas y agresivas, son circunstancias que tienen una incidencia directa en que se produzcan estas
situaciones y que requieren de actuaciones concluyentes de la Administracion sanitaria encaminadas a
mejorar esos aspectos estructurales, organizativos y de gestién que permitan alcanzar mayores niveles de
calidad en el funcionamiento del SSPA.

Por ello, y por mas que la violencia nunca puede tener justificacion, un punto que estimamos crucial para
reducir las agresiones que se producen en el &mbito sanitario es el de la eliminacién de los problemas
organizativos, estructurales y de gestion en el funcionamiento del SSPA.

En todo caso, para la eficacia de las medidas de prevencién y atencidn de las agresiones en el SSPA es
indispensable que exista una coordinacion fluida y eficaz cooperacién entre la Administracidn sanitaria y
los colegios profesionales de personal sanitario y con las organizaciones sindicales mas representativas
del sector, asi como con las organizaciones de personas usuarias y las profesionales interesadas en este
asunto.

Por ultimo, con estas actuaciones también quisiéramos dejar constancia de las dificiles condiciones
en que los profesionales del ambito sanitario tiene que desarrollar en muchas ocasiones sus funciones
asistenciales, cuyo compromiso y profesionalidad en el desempefio de las mismas ha sido reconocido y
agradecido por toda la sociedad en multiples ocasiones, y al que también se suma esta Institucién.
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Mds informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Sequridad Social, epigrafe
1.5.2.6.4. Las situaciones de violencia que afectan al personal de los equipamientos sanitarios del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia (SSPA).

Garantias de acceso universal a los servicios de la sociedad de la

informacion

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresion de una nueva forma de exclusion social que
afecta a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad.

La brecha digital no hace sino ahondar la situacién de exclusion de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos
que podrian permitirles salir de la exclusién o, simplemente, seguir sobreviviendo.

Pero, ademas, la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estén ahora en situacion
de exclusion social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas
herramientas tecnolédgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y
disfrutar de todas las ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacion de esta Institucion ante las
consecuencias que puede tener la brecha digital
para la sociedad presente y futura nos llevd a

“El reconocimiento organizar el 20 de mayo de 2021 una jornada
del derecho de todas dg_debate y reflexién p,aJ? el titulo , Brecha
digital. La nueva exclusién”, que contd con la
las personas a acceder participacién de expertos y representantes de la
en CondiCiOr\eS de Universidad y la Admlnls:tr§C|on, y nos per.m|t|o
: . abordar en detalle las multiples manifestaciones
Igualdad, aseqUIbllldad de esta nueva realidad y debatir acerca de las
y universalidad a lOS medidas y soluciones para enfrentarla.
4 c Entre las propuestas que fueron objeto de
servicios de la sociedad debate se incluyeron las que esta Institucion
digita[” expuso con ocasion del Informe Extraordinario

presentado ante el Parlamento de Andalucia
bajo el titulo “Derechos de la ciudadania durante
la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian,
como primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en
condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

La consecuencia practica de este derecho debe ser que todas las personas tengan la posibilidad
de disponer de los medios y la formacidn necesaria para acceder a los servicios que ofrece la nueva
sociedad digital.

Mads Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.4.1. Brecha digital.

El correcto reconocimiento con caracter retroactivo de los trienios

perfeccionados en mas de un grupo al personal funcionario

En los ultimos meses se ha culminado la solucion de un complejo asunto que se ha venido tramitando
desde hace arios en esta Institucion y que pone de manifiesto, muy significativamente, el funcionamiento
del Defensor del Pueblo Andaluz en el cumplimiento de los cometidos garantistas de los derechos de la
ciudadania que tiene encomendados.

El asunto en cuestion se planted por la valoracién de trienios que se han cumplido en diferentes grupos
gue venia realizando la Administracion de la Junta de Andalucia, con arreglo al art. 23.2. b) de la Ley
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30/1984, de 2 de agosto de Medidas para la reforma de la Funcién Publica, en vez de aplicar la legislacién
andaluza que considerdbamos procedente, que era el art. 46.2 de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de
Ordenacién de la Funcién Publica de Andalucia.

Esta forma de proceder fue denunciada al Defensor del Pueblo Andaluz por la organizacidn sindical SAF,
en el aflo 2018, y tras la tramitacién de la correspondiente queja, y del Informe emitido por el Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia, con fecha 15 de enero de 2019, se dicta la Instruccién 1/2019, por
la que se modifica la Instruccién 3/2005, de aplicacidén en esta materia, dando una nueva redaccién al
apartado Undécimo, en el sentido que se propugnaba por esta Institucién y los promotores de las quejas
que habian denunciado esta situacion ante la misma.

No obstante, a partir de estos antecedentes, se vuelven a dirigir a esta Institucidon nuevas quejas poniendo
de manifiesto su disconformidad con la interpretacidn que se habia dado por parte de la Secretaria General
para la Administracién Publica al Informe del Gabinete Juridico, al incluir que, para el reconocimiento de
dichos trienios, no se tendrian en cuenta los servicios prestados en otras Administraciones, y limitar su
aplicacion a los trienios perfeccionados a partir de la firma de la misma.

Tras la admisidn a tramite de dichas quejas, en la queja 19/0739, promovida por el SAF, se solicité el
correspondiente informe a la Administraciéon de la Junta de Andalucia. En su respuesta, consideraba que
se trataba de un mero cambio interpretativo que no tenia consecuencias para el reconocimiento de trienios
realizados con anterioridad, a pesar de que la interpretacion mantenida habia supuesto un perjuicio
evidente para aquellos empleados publicos que solicitaron el reconocimiento de trienios devengados en
mas de un grupo con anterioridad a la fecha de aprobacién de la citada Instruccion 1/2019 y no se les
habia reconocido en el grupo superior por ese motivo.

Ante este proceder, plantedbamos a la Administracion la necesidad de adoptar las medidas oportunas
para contrarrestar, en el marco de la legalidad vigente, los efectos discriminatorios que se estaban
produciendo con su actuacion.

En consecuencia, se formuld Resolucién a la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién Publica
recomendando la modificacidn para que se valorara, a efectos de reconocimiento de trienios completados
en mas de un grupo, los servicios prestados en todas las Administraciones incluidas en el art.1 de la Ley
70/1978, de 26 de diciembre, de reconocimiento de servicios previos en la Administracién Publica.

Asimismo, se le recomendd que, en el marco legal vigente, se adoptaran las medidas que se consideraran
mas procedentes para que al personal funcionario al que se le hubiera reconocido erréneamente los
trienios devengados en mas de un grupo con anterioridad a la fecha de efectos de la Instruccién 1/2019,
aplicandole una norma legal que no procedia, se le pudiera revisar dicha decisién y contrarrestar los
efectos desfavorables ocasionados por la misma.

A pesar de ello, durante el aflo 2021, la referida organizacién sindical y numerosas personas interesadas
volvieron a dirigir a esta Institucién nuevas comunicaciones en las que se ponia de manifiesto que, a
pesar del contenido de la Resolucién formulada, que fue aceptada por la Viceconsejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior, seguian sin adoptarse por parte de la Administraciéon de la Junta
de Andalucia las medidas que permitieran el adecuado otorgamiento de los trienios indebidamente
reconocidos en un grupo inferior con anterioridad al afio 2016.

Ante esta situacion, por parte del Defensor del pueblo Andaluz se inicié una nueva actuacion de oficio
sobre este asunto, la 21/0014, constatando que, ni la redaccion que finalmente se habia dado al apartado
Segundo de la Instruccion 1/2019, ni la del Cuarto de la Instruccién 1/2020, ni el contenido de la nota
aclaratoria de la Subdireccion de Ordenacidn y Regulacion de la Direccidon General de Recursos Humanos
y Funcién Publica, iban en la direcciéon que se habia recomendado, sino més bien en la contraria, al
perpetuar esos efectos desfavorables consecuencia de la aplicacion errénea por la Administracion de la
Junta de Andalucia de una norma que no procedia, y que asi lo habia reconocido.

En base a estas consideraciones, y a recientes sentencias judiciales sobre este asunto coincidentes con
los criterios mantenidos por esta Institucidn en sus resoluciones, se concluyé recomendando nuevamente
a dicha Administracién que procediera a la revocacion de los actos de reconocimiento de los trienios
completados en mas de un grupo con arreglo a la Ley 30/1984, que hubieran sido reconocidos con
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posterioridad a la entrada en vigor de la Ley 6/1985, y se procediera a su reconocimiento con arreglo a
dicha Ley con efectos administrativos de la misma fecha, asi como al reconocimiento de la compensacién
econdmica procedente, en su caso, correspondiente al plazo general de cuatro aiflos de prescripcion de las
obligaciones econdmicas, a partir de la fecha de solicitud de su adecuado reconocimiento.

Asimismo, se le sugiere que se proceda a modificar nuevamente el apartado Segundo de la Instruccién
1/2019, de 16 de enero, y el apartado Cuarto de la Instruccion 1/2020, de 8 de septiembre, a fin de
que puedan ser atendidas todas las solicitudes de revocacion y compensacion econdmica de los trienios
completados en mas de un grupo, indebidamente reconocidos, a partir de la fecha de entrada en vigor
de la Ley 6/1985, limitando el abono de las diferencias retributivas que resulten, en su caso, al plazo
general de cuatro afios de prescripcion de las obligaciones econdmicas que establece el art. 30 del Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

Finalmente, atendiendo a las consideraciones y resoluciones formuladas por esta Institucion, se adopta
esta nueva Instruccioén en la que se da una nueva redaccién al apartado Undécimo de la Instruccion 3/2005,
completandolo con un segundo parrafo en el que se determina el alcance que tienen las consecuencias del
cambio de criterio en cuanto a la norma de aplicacién para la valoraciéon de los trienios perfeccionados en
mas de un grupo o subgrupo de clasificacion profesional, en el sentido recomendado por esta Institucion.

Con este ultimo cambio normativo queda restablecido el derecho a la correcta percepcion de los trienios
completados en més de un grupo del personal funcionario de la Junta de Andalucia. Derechos que, tras la
persistente actuacion de esta institucion en este asunto, han quedado plenamente garantizados. Y de lo
que también nos congratulamos.

Mds informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Sequridad Social, epigrafe

1.5.2.6.3. Reconocimiento con cardcter retroactivo de los trienios perfeccionados en mds de un grupo por aplicacion
del art. 46 de la Ley 6/1985.

Posibilidades de intervenciéon mediadora de los defensores del pueblo

en el ambito contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando las
relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad de
explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una nueva
forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan, fundamentalmente,
entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos,
décadas atras, se cumple con la funcidn garantista que debe procurar la Defensoria.

Para ello, se analizé y debatié en profundidad acerca de las dificultades legales que podria generar
incorporar la mediacién, como herramienta no
prevista expresamente en la ley reguladora de
la figura del Defensor y se consideraron todos

“El Defensor pueda los obstaculos que, a priori, podria originar
convertirse en una el cumplimiento del proceso mediador y sus

i caracteristicas esenciales, manteniendo siempre
ﬁgu ra mediadora para el obligado respeto a los elementos definitorios
l.OS supuestos en que el de la Institucion en la que se pretendia encuadrar.
- c - La experiencia comenzé con humildad pero
JUZgadO o t”bunal deC|da con convencimiento en 2016 vy, actualmente, la
derivar un asunto a mediacién ya es una realidad. La mediacion se

conforma como una herramienta que funciona en
paralelo a la actividad de supervision clasica, que
la ley recoge de forma expresa.

mediacion”
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No ha sido facil lograr estos avances, sobre todo por la falta de comprensién general de la herramienta
y de la capacidad de asumir que puede ser util y eficaz en la parcela del derecho administrativo, que
presenta, histéricamente, rigideces propias del sistema, el necesario sometimiento de la Administracion
al principio de legalidad y una asimetria entre las partes que protagonizaran el proceso, en la que ademas
existe un procedimiento como el administrativo, en términos generales, complejo para la ciudadania.

Sin embargo, se cuenta con datos suficientes para afirmar que la mediacidn extrajudicial que esta llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, esta evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en el
marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccion, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando este
mecanismo de gestion de conflictos sociales en el &mbito del derecho administrativo. Por ello, se plantea
ahora la posibilidad de explorar la mediacién en la esfera intrajudicial.

Acercar la Institucion del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccidén contencioso-administrativa, con la que
tradicionalmente ha habido una relaciéon de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestion obligada
por ley, exige maxima prudencia.

Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo,
estando obligado a no intervenir en esos asuntos, en légica coherencia con la independencia judicial que
consagra nuestra Constitucion.

Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacion, en la medida en que a partir
de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccidon simplemente se mantiene
en suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la practica de la
mediacién intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como solucién
complementaria o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la
sociedad, para las dinamicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracién
que, amén de mostrar el interés comun en la promocidn y desarrollo de la mediacién administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucién de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacion del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le
sean derivados desde la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccién contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacién de la relacion entre Administracién Publica y ciudadania,
a través de la busqueda de féormulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda
también ejercer aprovechando la comunicacion entre las partes y la introduccion por ellas de aspectos
subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusién, el escenario que se pone a disposicion de la sociedad andaluza para gestionar las
controversias en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial. Este
acuerdo entre la jurisdiccion y la defensoria, con la conjuncién de efectos positivos que arroja la mediacién
como herramienta, lograra, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mas Informacion en Informe Anual 2021, Capitulo 1.9. Mediacion, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion con
entidades e Instituciones.
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04. Atender las quejas

Las interminables demoras en la tramitacion y resoluciéon de solicitudes

de prestaciones basicas de subsistencia

Durante el afio 2021, un afio mas, una de las teméaticas mas recurrentes en las quejas que ha dirigido la
ciudadania a esta Institucion ha sido el de las interminables demoras de la Administracion en la resolucién
de los expedientes administrativos que tramitan.

Las personas que trasladan sus quejas denuncian que, tras haber transcurrido un tiempo excesivo -meses e
incluso afios-, los asuntos sobre los que tiene que decidir la Administracién contindan sin resolverse, lo que
les ocasiona un notable perjuicio al demorarse de forma desproporcionada e incluso abusiva, en ocasiones,
su resolucion.

Esteretraso, enelqueincurrenreiteradamente todas las Administraciones publicas, en la gran mayoria de los
casos esta injustificado, lo que supone un manifiesto incumplimiento de las normas legales y reglamentarias
que estas Administraciones estan obligadas a observar en su actuacién. Ello, ademas de ocasionar un perjuicio
incuestionable al ciudadano, también afecta al propio interés general a cuyo servicio quedan comprometidas
dichas Administraciones en los términos que mandata el art. 103.1 de la Constitucion.

El creciente nimero de quejas que todos los afios siguen llegando a esta Institucion denunciando estos
retrasos injustificados en la tramitacion y resolucion de los mas diversos asuntos, afecta incuestionablemente
al derecho que tiene reconocido la ciudadania a una buena administracion.

Esta situacion adquiere una especial significacion en el ambito de prestaciones basicas de subsistencia,
como son las Pensiones No Contributivas (PNC) y el Ingreso Minimo Vital (IMV), dirigidas a paliar la
situacion de necesidad de aquellas personas y familias que encontrandose en situacion de necesidad
protegible carecen de recursos econémicos propios suficientes para subsistir, teniendo que ser atendidos
en muchas ocasiones por los servicios sociales municipales o por entidades privadas de asistencia social.

Las numerosas quejas recibidas en esta Institucidon por retrasos en resolver los expedientes de IMV y
notificar la correspondiente resolucidn a las personas interesadas, al ser tramitados por una entidad publica
de ambito estatal, como es la Administracién de la Seguridad Social, fueron remitidas a la institucién
estatal del Defensor del Pueblo para su supervision, sin perjuicio de informar y orientar a estas personas
a dénde podian dirigirse y cémo podian proceder ante esta situacion.

En el caso de las PNC, tramitadas por la Administraciéon de la Junta de Andalucia, ponian de manifiesto
que, a pesar de la Resolucion que fue formulada por esta Institucion a la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién, en el afio 2019, para que se adoptaran las medidas necesarias a fin de que asegurar
que la resolucién de estos expedientes se produjera dentro del plazo legalmente establecido para ello (90
dias), los retrasos medios para su finalizacién seguian superando con creces ese plazo, especialmente en
las provincias de Malaga, Sevilla y Cadiz que se encontraban entre las 10 provincias espafiolas con mas
expedientes irresueltos. Y, que de continuar con esa dindmica, en alguna provincia, como la de Malaga,
tardarian casi dos afios de media en resolver las solicitudes de PNC presentadas.

Este incremento progresivo de los tiempos de gestidn de los expedientes de PNC en los ultimos afios en
Andalucia, segun se puede constatar en las estadisticas del IMSERSO, ponen de manifiesto un injustificado
aumento del plazo medio de gestidon de los expedientes de PNC de jubilacién e invalidez en esta Comunidad
Auténoma en el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2020. Sobre todo, teniendo en cuenta que,
en estos afios, el niumero de solicitudes ha disminuido una media de 573 por afio. Sin embargo, a pesar de
ello, el plazo medio de gestion de estas pensiones en Andalucia ha pasado de una media de 96 dias para
las PNC de jubilacion, y de 166 dias para las PNC de invalidez en el afio 2017, a més del doble en el caso
de las de jubilacién,195 dias, y un 79% mas en el caso de las de Invalidez, 297 dias, en el afio 2020.

No obstante, en este afio se empieza a observar un cambio de tendencia -que, en principio, sélo afecta a
los expedientes de PNC de Jubilacion-y que supone una mejora en la gestidon de estos expedientes, como
consecuencia del Plan de choque en materia de personal para agilizar la tramitacién de estas pensiones.
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Ante esta situacion, y nuestra especial preocupacion por el tipo de personas al que van dirigidas estas
pensiones, recomendamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, que deben seguir
manteniendo estas medidas extraordinarias y reducir el nimero de los que se encuentran pendientes de
resolver, hasta normalizar los plazos de tramitacién en todas las provincias.

Por otra parte, recomendamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon que, en el
marco de la administracion electrénica que corresponde implementar a la Administracion de la Junta
de Andalucia, se utilicen los medios tecnolégicos mas apropiados para la eficaz y eficiente gestidon de
las PNC. Junto a ello, sugerimos que se promuevan las medidas de coordinacién y colaboracién con
otras Administraciones que sean precisas para racionalizar y agilizar la tramitacion de estas pensiones, y
contribuyan a asegurar la resolucion de estos procedimientos en el plazo legalmente establecido.

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Sequridad Social, epigrafe

1.56.2.8.1. Las continuadas demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes Pensiones No Contributivas
(PNC).

06. Atencion Ciudadana

Escuchar y atender a los Servicios Sociales municipales y comunitarios

En este afio 2021 a pesar de las dificultades de movimiento y de las restricciones a la movilidad, hemos
continuado con las visitas a las comarcas andaluzas.

Estas visitas se enmarcan dentro de la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 donde
se establece la necesidad de incrementar la cercania a la ciudadania, asi como de mejorar las relaciones
entre el dPA y las administraciones publicas, intentando establecer un canal estable y frecuente de
comunicacion e informacion que facilite la colaboracién y el trabajo conjuntos.

Este afio hemos realizado 8 desplazamientos: Comarca de Antequera en MAalaga, Maélaga capital,
Comarcas de la Sierra de Céadiz (Villamartin y Arcos de la Frontera), Comarcas de Guadix y Baza en
Granada y Comarcas de Valle Medio y del Alto Guadalquivir (Montoro y La Carlota). En todas ellas, hemos
celebrado reuniones de trabajo con los servicios sociales, por su papel relevante como puerta de entrada
de la ciudadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democréatico de derecho.

Por su proximidad, son un escenario privilegiado para observar en primera linea las graves desigualdades
que generan las estructuras sociales, pero también han de ser el lugar desde el que impulsar respuestas
eficaces y efectivas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Y en esa labor de escucha, atencion y aprendizaje de su trabajo, hemos encontrado una problematica
compartida en las diferentes comarcas que se resumen en los siguientes aspectos:

- Falta de dotacion de personal en los centros de servicios sociales y de tiempo suficiente para dedicarlo
a la intervencion social: "A veces tengo la sensacion de hacer churros, que son bonitos, aunque lo que
necesitas es una hora de atencion, u ocho meses, y no los tienes”. "Somos la puerta de entrada pero
si entra todo, se colapsa”.

- La precariedad en las condiciones de trabajo
genera deficiencias organizativas en los
servicios (poco personal, no cobertura de
bajas y vacantes, adscripcion aleatoria y

“Incrementar la cercania

a la ciudadania, asi cambiante a cometidos diversos) y una
como de mejorar las

atencion insuficiente y de baja calidad a
las personas peticionarias a las que, en

relaciones entre el dPA numerosas ocasiones, no se informa ni orienta

l. d 1c t - de forma adecuada, propiciando errores
V4 as administraciones que perjudican sus derechos. Los Servicios
pljb[icas" Sociales siguen siendo “el cajon de sastre

donde acaba todo”.
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7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

- Enredo de ayudas: Nos sefialan que existe mucha burocracia y un enredo espantoso en la tramitacion
de prestaciones. Ordenar dichas ayudas y que estas no se superpongan y, sobre todo, que se resuelvan
en plazo ya que la mayoria de veces tienen que paliar situaciones de mucha vulnerabilidad y urgencia.

« Exceso de legislacion / falta de desarrollo: “Todo lo que estamos legislando esta dejando fuera a los
mds vulnerables dentro de los vulnerables”. Refieren dificultades administrativas en la imposibilidad
de acceder al padrén; en demostrar posesion de vivienda; en tramites para el bono social eléctrico
o el Ingreso Minimo vital... para los que se requiere una serie de documentos que estas personas no
poseen.

« Se legisla fuera de la vida real. “Los propios procedimientos expulsan del sistema a las personas mds
fragiles por la complejidad de los actos administrativos y su limitada adaptacion a la realidad y
circunstancias de los administrados”. Hay que disefiar los procedimientos y los recursos pensando en
todas y todos.

« Nos aportan un apunte sobre brecha digital: “la mayoria de las personas que acuden a estos servicios
son analfabetas tecnologicas y, en cambio, en la mayoria de las ocasiones no les permiten presentarlo
en papel y personalmente”.

- Hacenfalta planes eneducaciényempleo. Sino se hacen intervenciones con educacién o empleo, habra
quinta y sexta generacidén con las mismas condiciones. “Damos una ayuda inmediata y subsidiaria y
ponemos un parche sin resolver la situacion”. Se queja de que realizan las mismas actuaciones que
cuando empezaron hace 38 afos, “ayuditas y tallercitos” .

En resumen nos expresan lo que creen que es la situacion de los Servicios Sociales:

“Las personas vienen para que les digamos que estdn en la exclusion, no para que las saquemos”.
"Estamos viviendo la destruccion del sistema de servicios sociales”. Se declaran cansados porque cada
dia sale una normativa nueva.

Afirman que se han convertido en tramitadores, no hacenintervencién social. Hay unafalta de intervencion
social. "Esto es un circulo vicioso”. Hay que pasar del “asistencialismo” a la intervencion social. Llevar un
buen plan de intervencion y trabajar en red con educacion, trabajo y vivienda.

Llaman la atencidn sobre los problemas que ven mas importantes: la falta de vivienda y la intervencion
con los menores.

En este afio de pandemia los y las trabajadoras sociales se han dejado la piel para llegar a cada una de
las personas usuarias y lo han hecho muchas veces empleando sus propios recursos personales, su tiempo
y toda su energia.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales son una pieza central en la estructura del
Estado de Bienestar y creemos que las leyes de servicios sociales deben incorporar la orientacion del
sistema hacia la correccidon de las desigualdades sociales y la inclusién social a partir de estrategias,
técnicas y recursos que lo hagan posible.
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