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7. Empleo publico, Trabajo y Seguridad Social

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

1. Introduccion

La pandemia nos ha hecho méas vulnerables. Llevdbamos afios advirtiendo de la precariedad laboral, de
una nueva clase de trabajadores pobres, de cémo los mileuristas pasaron de merecer la compasion de la
sociedad a convertirse casi en unos privilegiados... cuando irrumpidé la COVID-19. La ONU se ha ocupado
de evaluar los efectos de esta crisis en los trabajadores del mundo vy, entre los mas afectados, los que se
dedican a la economia informal, aquellos que carecen de cualquier forma de proteccion social o beneficios
relacionados con el empleo. A esos a los que se les puede llamar doblemente pobres y que, mas que tener
un trabajo, se ganan la vida.

¢Coémo vivir si se carece de un empleo?

La Agenda 2030 de la ONU reconoce como prioridad la transicién a la economia formal y pide que
se establezcan hojas de ruta para integrar a los trabajadores y empresas informales en las economias
formales a fin de beneficiarse de la plena participacion de las mujeres en la fuerza laboral y reducir las
desigualdades, también las de género, de manera mas amplia. Porque la mayoria de las personas ingresan
a la economia informal no por eleccidn, sino debido a la falta de oportunidades en la economia formal. Si
durante este milenio la globalizacién y la interdependencia abrieron nuevas oportunidades mediante el
comercio, las corrientes de inversién y capital y los adelantos de la tecnologia, incluida la tecnologia de
la informacién, no podemos olvidar que seguimos conviviendo con problemas graves como agudas crisis
financieras, inseguridad, pobreza, exclusién y desigualdad, agravados ademas por la pandemia.

La situacion de Andalucia sigue siendo empobrecida. La renta per capita, uno de los indicadores que
mide la calidad de vida y la convergencia con Espafia, se situa en torno al 75% de la media nacional con
algo menos de 20.000 euros frente a un promedio de 26.400 euros. La tasa de paro ha pasado del 24,8%
en el afio 1981 al 20,2% en el 2021, con 821.800 desempleados, lo que situa a Andalucia en el furgén
de cola, sélo por delante de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. En este periodo, la poblacién
ocupada ha pasado de 1,4 millones a 3,2 millones gracias a la incorporaciéon de la mujer al mercado
laboral y al notable aumento de la poblacién activa.

Merece la pena también advertir los retrocesos en la igualdad de género. El informe #EmpleoParaTodas:
la mujer en riesgo de exclusion en el mercado laboral, elaborado por la Fundacién Adecco, sefiala que en
Andalucia el afio 2021 se ha saldado con 79.600 desempleadas mayores de 55 afios, frente a las 51.600 de
2019, en tiempos prepandemia (+54,3%, un incremento de 28 000 mujeres). En el ultimo afio, las mujeres
mayores de 45 afios en Andalucia son las Unicas que han visto crecer su nimero de desempleadas, un
4,3% las que tienen entre 45 y 54 aflos y un 39,4% las que superan los 55 afios. Mientras, a nivel general,
el total de mujeres en desempleo en Andalucia ha crecido en una proporcién mucho menor, del 1,7% vy, en
términos netos, todas las mujeres que se han ido al desempleo son mayores de 45 afios. Es la primera vez
en la historia que las desempleadas mayores de 55 afios rozan las 80.000 (79.600).

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.6.Creacion de empleo de calidad

La crisis ocasionada por la pandemia de la Covid-19 ha afectado intensamente a todos los ambitos de la
economia y la sociedad, si bien sus efectos estén teniendo una especial repercusion para las empresas y el
mundo del trabajo, provocando un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales.
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Al valorar los avances que se han producido en estos campos, hay que destacar, en primer lugar, las
medidas adoptadas por los Estados miembros de la Unién Europea para amortiguar el impacto de esta
crisis, e impulsar la pronta recuperacion econémica y social.

Entreestasmedidas, conscientes de lanecesidad en este momento histérico de un esfuerzosin precedentes
y de un planteamiento innovador que impulsen la convergencia, la resiliencia y la transformacion en la
Unidn Europea, destaca la puesta en marcha por parte del el Consejo Europeo de un Instrumento Europeo
de Recuperacion por valor de 750.00 millones de euros.

Para afrontar la gestion de estos fondos, el
Gobierno de Espafia aprobd el Real Decreto-
“Destaca la reordenacién ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se

. apruebanmedidasurgentesparalamodernizacién
de las relaciones de la Administracion Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y
: Resiliencia. Con dicha norma se establecen las
agentes sociales” disposiciones generales precisas para facilitar la
aplicacién de los fondos europeos, y se mantienen

distintos instrumentos de apoyo a la liquidez y
solvencia de las empresas y auténomos, con el fin
de garantizar que las empresas viables podran aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece esta
nueva etapa de expansién econdmica.

laborales acordada con

En esta linea, hay que citar, asimismo, el Real Decreto-ley 27/2021, de 23 de noviembre, por el que se
prorrogan determinadas medidas econémicas para apoyar la recuperacidn, y que establece una serie de
disposiciones cuya vigencia se extenderd mas allad de diciembre de 2021, con el fin de proporcionar un
marco de seguridad juridica que otorgue estabilidad econdmica y apoye a las empresas en esta fase de la
recuperacion.

En el ambito andaluz, hay que destacar el Decreto-ley 27/2021, de 14 de diciembre, por el que se
aprueban con caracter urgente medidas de empleo en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia para Andalucia y que tiene por objeto aprobar y convocar las bases reguladoras para la
concesion de las subvenciones publicas dirigidas a financiar los programas y medidas implementados en
el marco de dicho Plan. Del total de las seis iniciativas que se recogen en el decreto se prevé un alcance
de mas de 25.000 beneficiarios de ayudas o incentivos para favorecer la contratacion de distintos grupos
de poblacion.

Dentro de este balance de medidas, en materia de empleo, destaca especialmente la reordenacidn de
las relaciones laborales que se ha acordado por el Gobierno y los agentes sociales y que se ha aprobado
a través del Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral,
la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformaciéon del mercado de trabajo. Aunque el objetivo
principal del nuevo marco legislativo es acabar con la temporalidad del mercado de trabajo en Espafia
(26,02%), también servird para corregir desequilibrios dentro de la negociacién colectiva y dotar de mayor
flexibilidad a las empresas en dificultades para evitar cierres y despidos.

Asimismo, en el ambito del empleo publico se han acometido en el ultimo afio importantes reformas
dirigidas a la minoracion del empleo temporal en este sector, que han culminado con la aprobacion de la
Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico, que incorpora importantes novedades en la regulacion legal del personal interino, la reduccion de
la temporalidad en el empleo publico y el control del empleo publico temporal.

En este marco, por parte de la Administracién de la Junta de Andalucia se han venido aprobando distintas
Ofertas de Empleo Publico para la estabilizacion del empleo temporal en dicha Administracion, con arreglo
a los criterios establecidos en las normas basicas de aplicacion en esta materia, siendo aprobada la oferta
correspondiente al afio 2021 por Decreto 263/2021, de 21 de diciembre.
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En materia de prevencion de riesgos para la salud de los trabajadores, destaca el reforzamiento de las
medidas preventivas y de control que se han venido adoptando en el ultimo afio. También valoramos
muy positivamente que el renovado Plan de Prevencion y Atenciéon de Agresiones para los Profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia vincule la prevencidn y atencion de estas situaciones como proceso a
abordar desde el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales de los profesionales del SAS.

En cuanto al teletrabajo, destaca la aprobacién del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,
que proporciona una regulacién razonable, transversal e integrada de esta materia. Esta regulacion se
complementa con el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de
teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

2.8. Avanzar hacia la igualdad real

Podemos citar las medidas recogidas en el
Real Decreto 902/2020 de 13 de octubre, que

“Existe el riesgo de entraban en vigor el 14 de abril de 2021 y son
) obligatorias para las empresas. Se trata de la

que el teletrabajo se denominada ley de igualdad salarial, en la que
- - se establece unos mecanismos para garantizar
COnVIGI"'Ea. en_ ’un”a medida la igualdad retributiva y poder identificar y
de conciliacion corregir las desigualdades salariales existentes

en las empresas entre hombres y mujeres, lo que
coloquialmente se conoce como brecha salarial.

También hemos de citar Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia que viene a regular una nueva realidad laboral que parece haber venido para
quedarse y que se impulsoé el pasado afio con la llegada de la COVID-19. Esta norma era muy necesaria,
dado que esta forma de trabajo podia conllevar una pérdida de derechos laborales en las personas
trabajadoras y un retroceso en los avances de igualdad si no se regulaba correctamente, existiendo el
riesgo de que el trabajo a distancia se estuviera convirtiendo en una medida de conciliacién cuando no lo
es.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacioén y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administraciéon Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencién presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacion, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracién
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacidn,
considerando la via digital como el Unico canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién,
tramitacién de gestiones, entrevistas, consultas, etc.). Esta situacion puede suponer, si no se hace
debidamente y se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro en la capacidad de acceso de la ciudadania
a la atencion al publico. No podemos ignorar que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electrénicos.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-12215-consolidado.pdf
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Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estan afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos basicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los tramites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van
encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a
No- . o los medios electrdnicos a la ciudadania como es

Situaciones criticas han el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por

- el que se aprueba el Reglamento de actuacién
CondUCIdO al colapso y funcionamiento del sector publico por medios
en la atencidén a la electronicos. Se trata de poner los medios

= s necesarios para evitar la discriminacion en el uso
CIUdadanla de los procedimientos. lgualmente se deben de
disefiar unosserviciosy procedimientos centrados
en las personas usuarias, de manera que se
minimice el grado de conocimiento necesario
para el uso de los procedimientos electronicos que se pongan a disposicion de la ciudadania. También se
debe de avanzar en los canales de asistencia para el acceso a los servicios electrénicos. Esto se podria
realizar en las Oficinas de asistencia en materia de registros asi como en las Oficinas de Informacién y
Atencidn a la Ciudadania que se creen por parte de las administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracion.

2.- Presten una atencién especifica a las necesidades de los colectivos en situacién de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdémica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefonico.
4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantaciéon de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracién publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracion.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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