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Este tema en otras materias

Balance del Defensor

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.5. Adaptar el ejercicio del derecho a la educacién a las necesidades de sociedades digitales

Durante el afio 2021 se han desarrollado parte de dos cursos académicos con la presencia del alumnado
en las aulas. Una realidad que ha sido posible salvando las graves dificultades y los grandes retos que la
pandemia ha generado en la sociedad, en la ciudadania y en el efectivo ejercicio de sus derechos. Y hemos
de congratularnos que con resultados satisfactorios por el esfuerzo de toda la comunidad educativa.

La pandemia, el confinamiento y las distintas medidas impuestas por las autoridades para frenar la
propagacion del virus han puesto de relieve los graves perjuicios que la brecha digital ha ocasionado
al alumnado mas vulnerable, esto es, aquel que se encuentra en una situacién de desventaja por sus
circunstancias socioecondmicas o por padecer algun tipo de discapacidad.

Para luchar contra la brecha digital, la Administracidon educativa andaluza puso en marcha para el curso
2020/2021 la iniciativa denominada «Transformaciéon digital». Un concepto que incluye actuaciones
dirigidas a la mejora y modernizacion de los procesos, procedimientos y habitos de las organizaciones
educativas y de las personas que, haciendo uso de las tecnologias digitales, mejoren su capacidad de hacer
frente a los retos de la sociedad actual. Esta transformacion digital engloba tres &mbitos de actuacidn: el
de organizacidn y gestidn de los centros docentes, el de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y el de la
informacién y comunicacion, tanto interna como externa.

No obstante, cualquier iniciativa en este ambito, por muy loable que sea, ha de adaptarse a las
tendencias y modelos que la Union Europea esté poniendo en marcha a través de los diferentes Marcos
de Referencia de la Competencia Digital elaborados por el Centro Comtn de Investigacion (Joint Research
Centre), organismo dependiente de la Comisién Europea, Unica entidad que se encarga de la innovacion,
investigacion, asesoramiento cientifico y soporte técnico de la Comisidon Europea para apoyar sus politicas
dentro del «Programa Horizonte 2020», que se concreta en la Agenda Digital para Europa, una de cuyas
areas es la relativa al aprendizaje y habilidades para la era digital.

En concordancia con lo anterior, se ha promulgado la Orden de 29 de marzo de 2021, por la que se
establecen los marcos de la Competencia Digital en el sistema educativo no universitario de la Comunidad
Auténoma de Andalucia (BOJA n° 67, 12 abril 2021), que resulta de aplicacién a todos los centros
educativos de ensefianzas no universitarias, tanto publicos como privados, asi como al resto de servicios
adheridos al sistema educativo andaluz: centros del profesorado, equipos de orientacion externa y demas
centros no docentes, tales como las aulas hospitalarias, residencias escolares y cualesquiera otros que
correspondan a esta tipologia.

Para continuar avanzando en el reto de
implementar dicho proceso, se han aprobado las
Instrucciones de 20 de septiembre de 2021, de la
“La brecha d|g|tal Direccién General de Formacién del Profesorado
e Innovacién Educativa, sobre medidas de
transformacioén digital educativa en el sistema

perjudica al alumnado

mas vulnerable” educativo no universitario de Andalucia para el
curso 2021-2022, iniciadas en el curso anterior.

En resumen, la Transformacién Digital en el

ambito educativo es un proceso ambicioso que

requiere una ingente inversién de recursos, medios y tiempo. Se han puesto en marcha, a nivel normativoy
de programacién, importantes iniciativas para el desarrollo de tan complejo proyecto. Esta Institucion no
ha recibido ninguna queja respecto de la cuestién que abordamos, si bien, hemos podido conocer a finales
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de 2021, por los medios de comunicacién, algunos datos aportados por la Administraciéon educativa,
relativos a la implementacion de la Transformacion Digital en la Comunidad Auténoma de andaluza:

«El 64,43% de los centros educativos han mejorado su nivel de Competencia Digital de Centroy el 55% del
profesorado ya cuenta con un nivel de competencia docente B1 o superior, por lo que se sigue avanzando
con paso firme para cumplir con el objetivo europeo de llegar al 80%. Ademas, 3.700 centros andaluces ya
han elaborado su propio Plan de Actuacién Digital con unas lineas definidas y asociadas a su evaluacion y
formacién necesaria para su desarrollo».

«La dotacion a los centros educativos de méas de 275.000 dispositivos con conexion a internet con el
fin de reducir la brecha digital entre los estudiantes, 1.800 paneles tactiles y 900 kits de robdtica y de
investigacién aeroespacial para el desarrollo de proyectos de metodologia STEAM en las aulas».

«En la actualidad, més de 3.000 centros publicos en Andalucia cuentan ya con servicios de conectividad
de fibra 6ptica de 1Gb y acceso WIFI en todos sus espacios educativos».

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacion y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracién y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administraciéon Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencién presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacion, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracién
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas vy
entidades privadas se han subido a la ola de la
digitalizacion, considerando la via digital como

“Situaciones criticas han el unico canal abierto para comunicaciones
conducido al colapso en la desde y hacia ellas .(educacién, tramitacion

o . o de gestiones, entrevistas, consultas, etc.).
atencion a la ciudadania Esta situaciéon puede suponer, si no se hace

debidamente y se ofrecen soluciones adecuadas,
un deterioro en la capacidad de acceso de la
ciudadania a la atencion al publico. No podemos
ignorar que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, casi un 35% de los espafioles no saben
codmo comunicarse con las administraciones publicas por medios electrénicos.

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estan afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos basicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los tramites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacion en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electronicos que se
pongan a disposicion de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
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