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que resulta mas clara aun con respecto a las prestaciones y permisos en razén de maternidad previstos
en el EBEP y cuyo disfrute se sigue respetando, también en el &mbito de esta Consejeria, en supuestos de
hecho similares al de la presente queja.

Por todo ello, recomendamos a la Consejeria de Educaciéon y Deportes que se promueva la adopcion de
las medidas que procedan para que se pueda disfrutar el permiso del progenitor diferente de la madre
bioldgica por nacimiento, guarda con fines de adopcién, acogimiento o adopcidn de un hijo o hija, previsto
en el art. 49.c) del EBEP, que se hubiera reconocido al personal docente interino de dicha Consejeria por
los drganos competentes para ello, en los casos en que se produzca cese y posterior nombramiento del
mismo dentro del plazo establecido para disfrutar de dicho permiso, y siempre que se sigan cumpliendo
los requisitos legalmente establecidos para su reconocimiento.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.1. Quejas de oficio

- Queja 21/2166 dirigida a la Direccidon General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos y
la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcién Publica, por las demoras en la tramitacion de las
sustituciones de los Profesionales Técnicos de Integracion Social que afecta a la debida atencién delalumnado
con necesidades educativas especiales en los centros dependientes de la Consejeria de Educacion y Deporte.

1.9. Mediacion

1.9.2. Analisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2.Incidencias por materias

Respecto de la materia relativa a Educacion, y tangencialmente a la infancia, dado que no se han atendido
quejas por mediacion para educacion superior y/o universitaria, han tenido especial relevancia aquellas
referidas a la supresion de lineas educativas, sobre todo, en centros de primaria.

La ciudadania en varias ocasiones manifesté sentir la vulneracién del derecho de eleccién de centro
educativo, asi como vivir un agravio comparativo en la ensefianza publica respecto de la concertada, en
la medida en que en esta su normativa reguladora permite dejar inamovibles dichas lineas durante la
vigencia del concierto (4 afios), con independencia de la demanda, que es el elemento esgrimido por la
Administracion para tomar decisiones respecto de la optimizacién de los recursos publicos.

Estas quejas, por ejemplo, 21/2168,21/2240,21/3411 021/3412, en las que no apreciaba irregularidad
alguna, fueron abordadas con la invitacién del Defensor a mediacion, y tuvieron resultados muy distintos,
aun tratdndose del mismo asunto.

La primera de ellas, relativa a un centro ubicado en Mairena del Aljarafe (Sevilla), se resolvié con el
desarrollo de un proceso de mediacién en el que las madres y padres y la administracién publica se
sentaron e intercambiaron opiniones. El clima fue distendido y se asumié el compromiso de elevar este
malestar a las autoridades competentes superiores a la Delegacion Territorial tras manifestar la satisfaccion
y agradecimiento de ambas partes por el didlogo producido. Sin embargo, en las otras tres quejas la
Delegacidn Territorial de Educacién de Cérdoba rechazd sentarse en la mesa de didlogo con los afectados.

Por otra parte, también se ha gestionado una queja (21/4801) que merece resaltarse, sobre la supresién
de una linea concreta correspondiente al idioma inglés en un centro de educacién infantil y primaria de
Sevilla. Los familiares de los alumnos/as manifestaban el riesgo que suponia para el proyecto plurilingte
que desarrolla ese centro el caso de que dicha linea se suprimiera, e incluso temian por la continuidad del
centro. Tras la celebracion del proceso de mediacidn, el asunto se solventd con la solicitud de una atencidén


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-los-plazos-excesivos-para-la-cobertura-de-las-bajas-de-los-profesionales-tecnicos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-los-plazos-excesivos-para-la-cobertura-de-las-bajas-de-los-profesionales-tecnicos

dp Desglose por temas « IAC 2021
2021
6. Educacién

de excepcionalidad respecto de la anticipacion de una normativa pendiente de aprobar, que permitia
incorporar dicha lengua en el catdlogo de asignaturas de refuerzo. Es de resaltar la cooperacién de la
direccion del centro, de la Delegacion territorial de Educacion y de la Direccién General de Ordenacién
educativa de la Junta de Andalucia.

Por ultimo, merece destacarse en materia educativa la queja 20/8592 en la que se analizé el problema
planteado por 28 familias, casi todas de Sevilla y Granada, que no contaban con bonificacién para la
educacién de sus hijos de 0 a 3 afios, por mantener una situacién irregular de alguno de los progenitores
o por no acreditar la situacion regularizada.

En el escenario de mediacidn se aclard que lo que realmente generaba estos conflictos es la dificultad que
supone la interpretacion de la norma, la comprension de su filosofia por todas las partes y, en particular,
por las administraciones intervinientes en el proceso: educacién y servicios sociales.

Por ello, el didlogo supuso un avance importante en la identificacion de los aspectos que podrian contribuir
a resolver este asunto, previniendo futuras controversias, sobre todo las acaecidas como consecuencia de
un formulario concreto. El acuerdo alcanzado consistié en suprimirlo, asi como en ofrecer un cauce de
comunicacion directo con las familias afectadas para el estudio particular de cada caso de exclusion ya
acaecido.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.1. Introduccidén

Han sido numerosas las peticiones que solicitan mejorar la movilidad peatonal, tanto en itinerarios
peatonales en ciudad consolidada como en tramos de travesias urbanas que carecen de espacio reservado
para peatones.

En aspectos concretos como la entrada y salida de comunidades escolares a sus centros educativos,
alguna Asociacién de Madres y Padres solicita la adopcién de medidas de regulacidn y ordenacidon del
traéfico que permitan un acceso pacifico sin contaminacién acustica y atmosférica.

1.10.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.10.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 16/1510, dirigida al Ayuntamiento de Granada, relativa a disconformidad con ubicacién de
parada de autobuses en lugar cercano a centro escolar.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constitucién Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracién, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracion local y autondmica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercidn social en los expedientes de arraigo, menores,
atenciony cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
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