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6. Educacién

de excepcionalidad respecto de la anticipacion de una normativa pendiente de aprobar, que permitia
incorporar dicha lengua en el catdlogo de asignaturas de refuerzo. Es de resaltar la cooperacién de la
direccion del centro, de la Delegacion territorial de Educacion y de la Direccién General de Ordenacién
educativa de la Junta de Andalucia.

Por ultimo, merece destacarse en materia educativa la queja 20/8592 en la que se analizé el problema
planteado por 28 familias, casi todas de Sevilla y Granada, que no contaban con bonificacién para la
educacién de sus hijos de 0 a 3 afios, por mantener una situacién irregular de alguno de los progenitores
o por no acreditar la situacion regularizada.

En el escenario de mediacidn se aclard que lo que realmente generaba estos conflictos es la dificultad que
supone la interpretacion de la norma, la comprension de su filosofia por todas las partes y, en particular,
por las administraciones intervinientes en el proceso: educacién y servicios sociales.

Por ello, el didlogo supuso un avance importante en la identificacion de los aspectos que podrian contribuir
a resolver este asunto, previniendo futuras controversias, sobre todo las acaecidas como consecuencia de
un formulario concreto. El acuerdo alcanzado consistié en suprimirlo, asi como en ofrecer un cauce de
comunicacion directo con las familias afectadas para el estudio particular de cada caso de exclusion ya
acaecido.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.1. Introduccidén

Han sido numerosas las peticiones que solicitan mejorar la movilidad peatonal, tanto en itinerarios
peatonales en ciudad consolidada como en tramos de travesias urbanas que carecen de espacio reservado
para peatones.

En aspectos concretos como la entrada y salida de comunidades escolares a sus centros educativos,
alguna Asociacién de Madres y Padres solicita la adopcién de medidas de regulacidn y ordenacidon del
traéfico que permitan un acceso pacifico sin contaminacién acustica y atmosférica.

1.10.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.10.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 16/1510, dirigida al Ayuntamiento de Granada, relativa a disconformidad con ubicacién de
parada de autobuses en lugar cercano a centro escolar.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constitucién Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracién, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracion local y autondmica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercidn social en los expedientes de arraigo, menores,
atenciony cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
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