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5. Discapacidad

sanitario publico, en parte por la minusvaloracion de patologias que no cuentan con una objetivacion tan
patente como las que los procedimientos diagndsticos ofrecen de las fisicas.

Estas apreciaciones encuentran respaldo en las actuagiones que esta Institucion desarrolla al hilo de
otras colaterales, como en 2021 fue la intervencidon del Area de Mediacidn sobre el cierre temporal de la
Unidad de Salud Mental de Anddujar (Jaén).

Debemos terminar resaltando la figura de los profesionales de la Salud Mental (enfermeria, trabajadores
sociales, psicologia clinica y psiquiatria), merecedores de todo nuestro respeto y admiracién al haber sido
fieles a sus pacientes durante toda la pandemia, dispensandoles un trato presencial nunca interrumpido,
asi como valoramos la tenacidad en el desempefio de su vocacidn, inaccesibles al desaliento de integrar
una especialidad muchas veces subestimada por el sistema y por la propia profesién sanitaria.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

En algunas de estas quejas, una vez obtenido el bono social, nuestras ultimas actuaciones se han centrado
en recabar informacién de la correspondiente comercializadora a fin de que el suministro quede registrado
como “no cortable” en todo caso, por estar asociado a persona con discapacidad.

Debemosdestacarlaquejaque planteabaelgrave problemaqueafrontabaunapersonaelectrodependiente
ante un corte de suministro programado. En el apartado dedicado a personas con discapacidad
desarrollamos el detalle de esta problematica y reclamamos alternativas para garantizar un suministro
continuado para estas personas.

1.14.2.1.3. Servicios financieros

Un aspecto que nos sigue preocupando y que observamos tanto en la demanda ciudadana como en la
recepcion de quejas es el de la exclusion financiera. Se trata de una problematica que afecta aimportantes
colectivos sociales, como es el caso de las personas que viven en zonas rurales con motivo del cierre
progresivo de sucursales bancarias; de las personas con discapacidad, por la falta de accesibilidad de
algunas sucursales y cajeros; de las personas en situacién de precariedad econdémica, ante la dificultad
para asumir los costes derivados del uso de los servicios financieros, incluso los mas basicos; o de las
personas migrantes.

Esta Institucion viene mostrando su preocupacion desde hace tiempo por este fendmeno que ha
dado en llamarse “exclusién financiera”, como lo demuestra la organizacién en 2018 de un Seminario
cuyo objeto era poner de manifiesto que no se trataba solo de un problema de cierre de sucursales en
el &mbito rural.

Sobre los problemas que supone la progresiva digitalizacidon de servicios -que no solo afecta a los
servicios financieros- para aquellas personas que carecen de las habilidades, los conocimientos o los
medios para desenvolverse adecuadamente en el mundo digital, hemos hecho mencién en el Informe
Extraordinario sobre Derechos de la ciudadania durante la COVID-19.

Asimismo, el pasado 20 de mayo también tuvimos ocasién de celebrar una Jornada que precisamente
llevaba por titulo “"Brecha digital, la nueva exclusién” con objeto de abordar este problemay proponer
medidas de solucion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/seminario-sobre-exclusion-financiera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/dpa_informe_extraordinario_covid-19.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/dpa_informe_extraordinario_covid-19.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
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Aunque el problema es complejo y las soluciones se presentan dificiles de encontrar y aplicar, esta
Institucion seguira insistiendo en la necesidad de adoptar medidas que impidan que continde el proceso
de exclusion de las personas mayores de los servicios financieros.

1.14.2.1.4. Telefonia e Internet

1.14.2.1.4.1. Brecha digital

Del mismo modo que el confinamiento obligado de la poblaciéon por la Covid-19 puso de relieve las
ventajas y utilidades de pertenecer a la nueva sociedad digital, también nos ha permitido conocer las
carencias que presenta la misma y nos ha llevado a atisbar las graves consecuencias que para amplios
sectores de la poblacidn se derivan de su falta de acceso a las nuevas tecnologias.

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresién de una nueva forma de exclusién social que afecta
a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad: personas
mayores; personas desfavorecidas social o econdmicamente; personas que viven en zonas rurales aisladas
o mal comunicadas; residentes en barriadas desfavorecidas de grandes ciudades; personas migrantes;
personas con discapacidad; mujeres maltratadas o con cargas familiares; personas con deficiencias
educativas o formativas;...

El acceso a la nuevas tecnologias que conforman la puerta de entrada a la sociedad digital no esta al
alcance de todos. Los equipos informaticos con acceso a Internet son caros y, aunque los smartphones
estén ya en el bolsillo de muchos andaluces, no todos pueden permitirse tener uno, ni todos pueden pagar
los costes que implica el uso de todos los recursos de conectividad que ofrecen. Hay muchos hogares
que cuentan con ordenadores conectados a Internet, pero siguen existiendo otros hogares donde este
recurso resulta inalcanzable y muchos mas en los que no es posible disponer de ordenadores suficientes
para cubrir las necesidades de unos padres en teletrabajo y unos hijos siguiendo su proceso formativo a
distancia.

El porcentaje de personas mayores que carecen de habilidades digitales para hacer uso de las nuevas
tecnologias es muy elevado, y muchas de ellas ni pueden ni quieren adquirir esas habilidades y reivindican
su derecho a seguir ejerciendo sus derechos de forma analdgica.

La falta de conectividad es el principal problema en muchas zonas rurales para acceder a los servicios que
ofrece la sociedad digital. Las personas sin hogar o en situacion de exclusion social dificilmente pueden
acceder a un ordenador o hacer uso de medios telematicos para mejorar su dificil situacion y acceder a las
ayudas y recursos que precisan. Personas con algun tipo de discapacidad afrontan retos suplementarios
para ejercer como ciudadanos digitales.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y
entre los que predominan los de personas integradas en grupos o colectivos sociales que ya estaban en
situacion de exclusién o préoximos a caer en ella.

La brecha digital no hace sino ahondar la situacién de exclusiéon de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles para salir de la exclusidn o, simplemente, para seguir sobreviviendo.

Pero, ademas, la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estén ahora en situacion
de exclusidn social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas
herramientas tecnoldgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y
disfrutar de todas las ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacion de esta Institucion ante las consecuencias que puede tener la brecha digital para
la sociedad presente y futura nos llevé a organizar el 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y
reflexion bajo el titulo “Brecha digital. La nueva exclusién”, que contd con la participaciéon de expertos
y representantes de la Universidad y la Administracion, y nos permitié abordar en detalle las multiples
manifestaciones de esta nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
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