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muy superiores al tiempo establecido. De todo ello damos cuenta en el capitulo de prisiones del presente
informe.

1.3.2.5.1.5. Servicios de Interés General y Consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro
eléctrico, debemos destacar la queja 21/3528 que planteaba el grave problema que afrontan las personas
electrodependientes ante un corte de suministro. Con este término de personas electrodependientes se
hace referencia a aquellas personas que, por razon de enfermedad o discapacidad, precisan disponer de
forma continuada de suministro eléctrico.

Tal es el caso, por ejemplo, de personas con problemas respiratorios que precisan de un aparato de
suministro de oxigeno; personas en estados avanzados de ELA, Parkinson o Alzheimer que precisan de
un ventilador mecanico para respirar; personas que precisan de camas articuladas para su movilidad;
personas con diabetes grave que precisan de maquinas de insulina, etc.

A diferencia de otros paises como Argentina o Chile, no existe en Espafia ninguna normativa que regule
de forma general los derechos de las personas electrodependientes. Lo Unico que existe es una regulacién
en el articulo 52.4 de la Ley 24/2013 de 26 de diciembre del sector eléctrico, que impide el corte de
suministro a las personas electrodependientes en caso de impago o en supuestos de corte programado
y define estas personas como aquellas que utilizan por prescripcidon médica una maquina que no puede
funcionar sin electricidad. Para evitar el corte, estas personas tiene que aportar un certificado médico que
acredite su electrodependencia e inscribirse en un registro de suministros esenciales.

Es cierto que la normativa de salud si contempla la posibilidad de pedir el reintegro de los gastos eléctricos
en supuestos de enfermos electrodependientes, pero se trata de supuestos muy concretos y especificos,
como puede comprobarse en el siguiente enlace.

Asimismo, es cierto que muchas de estas personas tienen reconocida la condicion de beneficiarias del
bono social en atencidn a su discapacidad, lo que les permite conseguir precios mas rebajados y les otorga
una salvaguarda frente a los cortes por impago. Sin embargo, afrontan el problema de la inexistencia de
un procedimiento reglado que garantice la continuidad del suministro en supuestos de cortes imprevistos
0 no programados.

Enelcasoanalizadoenlaqueja21/3528 se trataba de una persona que tenia reconocida gran dependencia
y necesita de la asistencia constante de unas maquinas (respirador, tosedor, cama articulada), cuyo
funcionamiento dependia del suministro de electricidad.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, a los familiares de esta persona les preocupd conocer que durante
la jornada del 6 de mayo estaba previsto el corte del suministro en la zona donde residia debido a unas
intervenciones en red. Al parecer el aviso no se produjo por buzoneo o carteles en la calle, sino que se
enteraron por una vecina que se intereso por las actuaciones de unos operarios.

La conyuge del enfermo llamé por teléfono a su comercializadora Endesa para comunicar que el mismo
necesitaba suministro eléctrico ininterrumpido, pero solo le dieron como respuesta que lo trasladaran a
un centro de salud o a un hospital.

Ante la respuesta recibida y teniendo en cuenta que el enfermo vivia en una tercera planta y no podia
bajar escaleras, teniendo incluso extrema dificultad para deambular en llano, sus familiares decidieron
solicitar ayuda por escrito, tanto a Endesa comercializadora como a Red Eléctrica de Espafia, con copia a
la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, al Ayuntamiento de Sevilla, y a esta Institucion.

Desde el Ayuntamiento de Sevilla se pusieron en contacto para indicar que harian unas llamadas para
procurar que Endesa diera una solucién, como la de llevar un generador. De dichas gestiones no habian
tenido mas noticias. Por su parte, Red Eléctrica de Espafia les indicé que debian comunicar con Endesa
Distribucién porque era la responsable del transporte de energia en el interior de la ciudad, pero tras
llamarles, recibiendo un “mal trato” y le indicaron que tenian que resolver el problema por su cuenta, que
se le trasladara a otro sitio, o que se llamara al 112.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-8-justicia-prisiones-extrangeria-y-politica-interior.php#Cap18
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-13645-consolidado.pdf
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3/index.php?id=ciudadania_prestaciones_serv.

dp 5021 Desglose por temas « IAC 2021 é\

5. Discapacidad

Ante esta situacion contrataron con una empresa los servicios de movilidad de enfermos, para trasladarle
en vehiculo particular hasta el domicilio de un amigo a fin de que tuviera bien atendidas sus necesidades,
mientras duraba el corte de suministro.

Admitida la queja a trdmite nos hemos dirigido a Endesa solicitandole informacién sobre los hechos
denunciados y requiriendo informacién especifica sobre las actuaciones necesarias para que el suministro
en la vivienda de esta persona constase como esencial al resultar imprescindible para la alimentacion de
un equipo médico indispensable para mantenerle con vida.

Asimismo, nos hemos interesado por conocer qué alternativas existen para garantizar un suministro
eléctrico continuado a personas electrodependientes ante algun supuesto futuro de corte programado
para intervencion de red.

La respuestarecibida desde la compafiia suministradora se ha limitado a resefiar que el corte de suministro
fue de muy corta duracién ya que se dispuso un grupo electrégeno mientras duraba la intervencidn en la
red, de modo que el corte fue por los escasos minutos necesarios para conectar la red al generador.

En relacion con el suministro de agua podemos resefiar la queja 21/0149, remitida por una persona con
una enfermedad mental que vivia sola en una parcela préoxima al ndcleo urbano de una localidad sevillana
y cuyo suministro de agua habia sido cortado por el Ayuntamiento como medida adicional tras incoarle un
expediente urbanistico por la realizaciéon de obras sin licencia en su parcela.

Finalmente el Ayuntamiento accedié a reponer el suministro mientras se tramitaba el procedimiento
derivado de la infraccién urbanistica.

La queja 20/8189 planteaba una multiplicidad de problemas que afectaban a una mujer con un 65 % de
discapacidad que tenia a su cargo el cuidado de un hijo con un 75 % de discapacidad reconocida tras sufrir
un derrame cerebral.

Con unos ingresos limitados a los 450 euros de una PNC se veia incapaz de afrontar el pago de las deudas
ya acumuladas por los suministros de agua y luz y temia que se produjera un corte en los mismos.

Desde esta Institucion realizamos gestiones ante la empresa de agua (Emasesa) a fin de que la interesada
pudiera beneficiarse de su tarifa social, minorando asi el importe de sus facturas y estableciendo un plan
de pagos adaptado a su situacién econdmica.

Sin embargo, nos hemos encontrado con un problema de dificil solucion ya que la normativa reguladora
de la tarifa social no permite que se beneficien de la misma quienes dispongan de mas de un suministro a
su nombre, a fin de evitar que se incluyan en la misma los gastos de suministro de segundas residencias.

En el presente caso se daba la circunstancia de que existia un segundo suministro a su nombre relacionado
con una vivienda de proteccidn oficial que le habia sido asignada al hijo poco antes de sufrir el derrame
cerebral. La madre seguia manteniendo vigente este suministro con la esperanza de no perder el derecho
a esa vivienda en caso de una recuperacion de su hijo, pero tampoco era capaz con sus exiguos ingresos
de afrontar los pagos correspondientes al mismo.

Ante estas circunstancias, en las que no era posible la aplicaciéon de la tarifa social, asesoramos a la
mujer sobre las medidas y decisiones que podia adoptar en relaciéon con la segunda vivienda, a fin de
que optase por aquello que mejor se adecuase a su situacion particular. Lamentablemente hemos sabido
recientemente que el hijo ha fallecido.

En relacién a los servicios financieros podemos resefiar la queja 21/6247, en la que una mujer nos
trasladaba su desesperacion ante la perspectiva de pérdida de su vivienda por impago de un préstamo
hipotecario.

Segun nos relataba, se encontraba en una situacidén econémica y familiar complicada dado que su pareja
tenia reconocida una discapacidad psiquica y sensorial que no le permitia encontrar trabajo y tenia a su
cargo un hijo con una discapacidad psiquica. Su nédmina y la prestacion por discapacidad del hijo (100
euros/mes) se encontraban embargados debido al impago de un préstamo personal.

Tras contactar con la entidad financiera nos informé la misma que se habia acordado mantener una
reunion con la interesada a fin de valorar las posibilidades de encontrar una solucidn satisfactoria.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/logramos-que-el-banco-contacte-con-la-persona-para-buscar-posibles-soluciones-a-sus-dificultades-de
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Finalmente queremos resefiar la queja 21/4131 que recibimos de una vecina de Malaga que hablaba
en nombre de las personas que padecen la enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa para denunciar las
dificultades que encontraban estas personas, que por su enfermedad precisaban utilizar con frecuencia
servicios higiénicos, para acceder a los mismos cuando se encontraban fuera de sus hogares, por el escaso
numero de servicios de uso publico que existian en la mayoria de las ciudades y por las negativas de los
propietarios de algunos establecimientos hosteleros a permitirles hacer uso de sus servicios si no eran
clientes de los mismos.

1.3.2.5.1.6.Vivienda

En materia de vivienda, las situaciones de necesidad acuciante de acceder a una vivienda se vuelven
mucho mas dramaticas cuando afectan a personas y familias con algunos de sus miembros afectados de
discapacidad lo que supone una circunstancia afiadida de mayor vulnerabilidad.

Asi, por ejemplo, la inminencia de desahucios por falta de pago de la renta; o de los lanzamientos
de viviendas ocupadas sin titulo legal para ello propiedad de entidades financieras o de la propia
administracion, sin que la familia afectada con algin miembro con discapacidad tenga una alternativa
habitacional por carecer de recursos econdmicos suficientes; la negativa de comunidades de propietarios
para que se instale un ascensor para resolver el problema de accesibilidad al inmueble; la suspensién de
las obras de instalacion subvencionadas por la administracion, o la necesidad de acceder a una vivienda
adaptada, etcétera. (quejas 20/1039, 20/5754, 0 20/6728.

Concluir este apartado mencionando el resultado de una queja de oficio que iniciamos en el 2020 sobre
la suspension de la convocatoria de ayudas para la adaptacién funcional del hogar, queja 20/2501.

Un relato mas pormenorizado de las quejas tratadas por este Area con materia transversal discapacidad
puede consultarse en los capitulos correspondientes de este Informe Anualc1.6,¢c1.10 y c1.15.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-conceden-a-una-famila-en-situacion-de-exclusion-social-una-ayuda-para-el-alquiler-de-una-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocaran-una-plataforma-en-el-edificio-para-facilitar-el-acceso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-ya-trabaja-con-la-familia-para-atender-su-necesidad-de-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-la-administracion-convoco-las-ayudas-a-la-vivienda-para-su-adecuacion-funcional-basica
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-6-igualdad-de-genero.php#Cap16
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-10-movilidad-y-accesibilidad.php#Cap110
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-15-sostenibilidad-medioambiente.php
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