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la aprobacion del Proyecto para la Mejora de Itinerario Peatonal Accesible en Camino de San Antén y
calle Antonio Trueba. También se indicaba que se,habl'a iniciado el procedimiento por el que se dotaria
presupuestariamente a las obras a ejecutar por el Area de Accesibilidad.

En sucesivos informes se fue dando cuenta de la elaboracién del Proyecto para mejora del itinerario
peatonal accesible en la zona y de la necesidad de tramitar una modificaciéon de crédito para poder
financiar las actuaciones que recogia, asi como de que el importe de la ejecucion del Proyecto seguia
pendiente de la aprobacion de la modificacion de crédito citada. Finalmente se nos informé que una vez
aprobada y notificada dicha modificacién que incluia el importe del Proyecto, se estaba procediendo a la
confeccién de los distintos informes necesarios para remitir el correspondiente expediente al Servicio de
Contratacién y Compras, previéndose su ejecucion material dentro de los préximos 6 meses.

Considerando el asunto planteado en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.10.2.2.4. Las barreras arquitectdnicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

En lo relativo a la accesibilidad en las instalaciones, en este caso municipales, en la queja 20/0775,
la persona reclamante exponia que presentd un escrito en el Ayuntamiento de Almeria solicitando a la
Concejalia de Promocién de la Ciudad y Comercio, la adaptacion para personas con discapacidad del aseo
del cementerio de la ciudad. Un mes después, recibid respuesta por escrito de la empresa concesionaria
del cementerio, comunicdndole que no tenian previsto para el presente ejercicio una reforma de los aseos
del cementerio, al existir otras cuestiones que requerian de actuaciones mas urgentes.

Por ello, admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Almeria que nos indicara si,
con cargo al ejercicio presupuestario de 2020, se tenia previsto dotar de accesibilidad a los aseos del
cementerio o, de no ser asi, que nos trasladaran las razones por las que se posponian nuevamente estas
necesarias obras de adaptacion.

Segun la respuesta municipal recibida, el servicio publico de cementerios se venia prestando en régimen
de concesién administrativa por una empresa que tenia la obligacion de realizar las acciones necesarias
para la correcta prestacion de los servicios dentro del cementerio municipal. Desde el Area de Servicios
Municipales, de acuerdo con las facultades de esta administracion de vigilar y tutelar los intereses generales
de competencia municipal, se tenia previsto la construccién en dicho cementerio, de un aseo adaptado a
personas con movilidad reducida con la finalidad de suprimir las barreras arquitectdnicas que limitaban
y restringian su capacidad deambulatoria, asi como cumplir con la normativa vigente de accesibilidad y
solventar los problemas expuestos, obras que se tenia previsto realizar lo antes posible.

Dado traslado de esta informacion a la persona interesada para que formulara las alegaciones y
consideraciones que estimara oportunas y no habiéndose recibido las mismas, consideramos aceptada la
pretensidn planteada, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.12. Salud

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.10. Salud mental

Cerramos el circulo con mencién a la atencidén sanitaria en Salud mental, pero, en esta anualidad, lo
haremos con unas apreciaciones muy someras, no por desmerecimiento a su importancia, ni por la
ausencia de reivindicaciones en torno a la misma, sino por la presencia que pretendemos otorgarle en las
actuaciones de la Defensoria a lo largo del afio 2022.

Ello no obstante, es contenido obligado del Informe Anual de una Institucién a la que piden amparo
muchas personas dar cuenta de las apreciaciones y necesidades manifestadas por las mismas.

Enestesentido, alaluzdelas manifestaciones realizadas por las personas comparecientes, compendiamos
las deficiencias en las siguientes:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preven-la-eliminacion-de-las-barreras-arquitectonicas-que-impiden-el-acceso-a-los-aseos-del
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El control eficaz en la evolucién de la patologia y la adherencia al tratamiento se ven lastrados por el
distanciamiento entre citas con el especialista que hace el seguimiento, debido a la infima dotacién de
profesionales sanitarios en este &mbito.

Parece especialmente escaso el nimero de psicélogos clinicos, que dificulta que las personas tributarias
de psicoterapia individual puedan acceder a terapia en esta modalidad, o completar con ella el tratamiento
farmacolodgico.

La asignacion de un recurso de internamiento, residencial o de tratamiento, en sus diversas tipologias,
que beneficie a las personas que padecen determinadas patologias de salud mental y sirva de merecido
respiro a sus familias, es una demanda insistente de familias desbordadas por situaciones de hostilidad
en el seno del hogar.

Encuentran dificultades de resolucion mas compleja las necesidades de las personas con patologia dual y
de sus familias, para que las primeras puedan beneficiarse de un tratamiento fructifero, asi como el lento
proceso para que les sea concretada alguna modalidad de recurso, del sistema de salud o del catalogo de
la dependencia. Muchos padres nos alertan desesperados de la situacién de agresividad y temor que viven
en sus domicilios cada dia y durante afios, o nos trasladan su angustia e impotencia por la suerte de hijos
a los que sus adicciones y problemas de salud mental han arrastrado a los peligros de las calles.

En este ultimo sentido, en el afio 2019 esta Institucidn inicid una investigacion de oficio sobre el papel
que desempefla dentro del modelo de atencion a la salud mental la hospitalizacion de media-larga
estancia, asi como evaluar de forma somera la adecuacidn de los recursos actuales a las necesidades que
detectdbamos en nuestra labor diaria (queja 19/3718).

Dicha investigacién culminé con la Recomendacién que en el afio 2021 dirigimos a la Administracion
sanitaria, en la que, entre otros aspectos, se incluia la peticidon de protocolizacién de los recursos existentes
para la atencion a la patologia dual y la integracion de la informacion, habida cuenta de la incorporacién a
la estructura de la Consejeria de Salud de las competencias en materia de adicciones.

La respuesta recibida sobre el particular desde la Direccidon General de Cuidados Sociosanitarios alude,
por lo que ahora nos interesa, a la decisidon de “pilotar una Comunidad de caracter sociosanitario con
personas con problemas de salud mental y adicciones”.

Dicho proyecto piloto innovador, al parecer, se implantard en el municipio de Utrera, aunque por el
momento le resta salvar obstéculos adicionales de indole urbanistica que penden del Ayuntamiento de
dicha localidad y que seran abordados por el Area de Mediacién de esta Institucion, a peticién de una
entidad de salud mental.

Por otra parte, la Direccion General de Cuidados Sociosanitarios informé de la puesta en marcha de un
Plan de Choque para la mejora de la salud mental en el sistema sanitario publico de Andalucia, en cuya
adopciodn se habrian tenido en cuenta muchas de las consideraciones consignadas en la resolucion de esta
Institucion.

El contenido completo de la respuesta, recibida casi al término del afio 2021, serd objeto de analisis en el
ejercicio 2022, en conjuncién con otros elementos de trabajo, incluidos aspectos fundados en testimonios
de calado sobre la prevencion del suicidio y la mejora de la atencién a las personas afectadas por la
consumacion del de un ser querido.

Entre los proyectos de impulso se ha elaborado la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de
Salud 2022-2026, cuyo documento, no obstante, no hemos podido conocer; asi como en Andalucia, el
Programa de Salud Mental de la Direccidn General de Cuidados Sociosanitarios.

Constando a esta Institucidon que la Salud mental no cuenta en el sistema sanitario publico con un peso
equiparable al dedicado a tratar otras patologias fisicas, incluso de inferior prevalencia, hemos decidido
iniciar un proceso de anélisis, reflexion y propuestas sobre la calidad de la salud mental en el sistema
sanitario publico de Andalucia.

Partimos de las conclusiones que hasta el momento se manifiestan como inequivocas, sobre la insuficiencia
de profesionales de Salud Mental, que tiene reflejo en la escasa intensidad del tratamiento que nos traslada
la ciudadania, unida a la liviandad del peso que a esta especialidad y a sus recursos se otorga en el sistema


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-hospitalizacion-de-media-larga-estancia-en-salud-mental
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-mejor-adaptacion-de-los-recursos-para-las-personas-con-enfermedades-mentales
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sanitario publico, en parte por la minusvaloracion de patologias que no cuentan con una objetivacion tan
patente como las que los procedimientos diagndsticos ofrecen de las fisicas.

Estas apreciaciones encuentran respaldo en las actuagiones que esta Institucion desarrolla al hilo de
otras colaterales, como en 2021 fue la intervencidon del Area de Mediacidn sobre el cierre temporal de la
Unidad de Salud Mental de Anddujar (Jaén).

Debemos terminar resaltando la figura de los profesionales de la Salud Mental (enfermeria, trabajadores
sociales, psicologia clinica y psiquiatria), merecedores de todo nuestro respeto y admiracién al haber sido
fieles a sus pacientes durante toda la pandemia, dispensandoles un trato presencial nunca interrumpido,
asi como valoramos la tenacidad en el desempefio de su vocacidn, inaccesibles al desaliento de integrar
una especialidad muchas veces subestimada por el sistema y por la propia profesién sanitaria.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

En algunas de estas quejas, una vez obtenido el bono social, nuestras ultimas actuaciones se han centrado
en recabar informacién de la correspondiente comercializadora a fin de que el suministro quede registrado
como “no cortable” en todo caso, por estar asociado a persona con discapacidad.

Debemosdestacarlaquejaque planteabaelgrave problemaqueafrontabaunapersonaelectrodependiente
ante un corte de suministro programado. En el apartado dedicado a personas con discapacidad
desarrollamos el detalle de esta problematica y reclamamos alternativas para garantizar un suministro
continuado para estas personas.

1.14.2.1.3. Servicios financieros

Un aspecto que nos sigue preocupando y que observamos tanto en la demanda ciudadana como en la
recepcion de quejas es el de la exclusion financiera. Se trata de una problematica que afecta aimportantes
colectivos sociales, como es el caso de las personas que viven en zonas rurales con motivo del cierre
progresivo de sucursales bancarias; de las personas con discapacidad, por la falta de accesibilidad de
algunas sucursales y cajeros; de las personas en situacién de precariedad econdémica, ante la dificultad
para asumir los costes derivados del uso de los servicios financieros, incluso los mas basicos; o de las
personas migrantes.

Esta Institucion viene mostrando su preocupacion desde hace tiempo por este fendmeno que ha
dado en llamarse “exclusién financiera”, como lo demuestra la organizacién en 2018 de un Seminario
cuyo objeto era poner de manifiesto que no se trataba solo de un problema de cierre de sucursales en
el &mbito rural.

Sobre los problemas que supone la progresiva digitalizacidon de servicios -que no solo afecta a los
servicios financieros- para aquellas personas que carecen de las habilidades, los conocimientos o los
medios para desenvolverse adecuadamente en el mundo digital, hemos hecho mencién en el Informe
Extraordinario sobre Derechos de la ciudadania durante la COVID-19.

Asimismo, el pasado 20 de mayo también tuvimos ocasién de celebrar una Jornada que precisamente
llevaba por titulo “"Brecha digital, la nueva exclusién” con objeto de abordar este problemay proponer
medidas de solucion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/seminario-sobre-exclusion-financiera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/dpa_informe_extraordinario_covid-19.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/dpa_informe_extraordinario_covid-19.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
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