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Este tema en otras materias
Balance

1. Introduccion

A pesar de que la comunidad mejora su posicion, es la region con mayores bolsas de pobreza. Segun la
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social, en su Xl Informe ‘La pobreza que llega.
Informe sobre el Estado de la Pobreza en Andalucia 2008-2020’, la comunidad auténoma registra 2,97
millones de personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social, lo que supone un 35,1% de la poblacién,
por lo que concluye que la situacion “sigue siendo critica”.

Por su parte el Informe de la Fundacién Foessa “Evoluciéon de la cohesién social y consecuencias
de la Covid-19 en Espafia” destaca la situacion excepcional que ha experimentado la sociedad como
consecuencia de la pandemia y el impacto social que ha tenido en las personas y en los hogares, que ha
truncado la tendencia a la reduccién de la desigualdad. El retrato de la Fundacién vinculada a Caritas
deja un desolador escenario principalmente para los jovenes, donde la incidencia de la exclusion en la
poblacion juvenil es muy superior a la media estatal. En los menores de 30 afios y en aquellos hogares en
los que el sustento econdmico estd a cargo de una mujer, 4 de cada 10 estén en situacién de exclusiéon
social, un incremento alrededor del 75% desde el afio 2018. También el panorama es desolador para los
extranjeros que residen en la comunidad -el 70% estan en situacion de exclusién social-y para las familias
monoparentales, estas ultimas formadas mayoritariamente por mujeres.

De la misma Fundacién Foessa, el Informe Sociedad Expulsada y Derecho a Ingresos explica que la crisis
sanitaria ha dejado tras de si una profunda huella. Mas alla del esperable incremento de la exclusién y
la pobreza, el resultado mas grave se traduce en el ensanchamiento de la exclusién social, sobre todo
entre aquellas personas y familias que acumulan mas dificultades de integracién. Y ha supuesto que dos
millones de personas se hayan sumado a los cuatro millones que habitaban este espacio social antes de la
llegada de la pandemia.

Sobre la comunidad auténoma, un informe de la Fundacién Foessa publicado en el primer trimestre
de 2022, ‘Exclusion y desarrollo social en Andalucia’, incidia en que la Covid ha supuesto un «shock sin
precedentes» en la cohesidn social, siendo «los grandes damnificados» las personas y familias mas fragiles
y desfavorecidas. A partir de una encuesta realizada a mas de 600 familias andaluzas esta Fundacién
concluyé que el incremento de la poblacién andaluza excluida ha aumentado mas de un 36%, lo que implica
que, en 2021, algo mas de 2,2 millones de personas (el 26,3% de la poblacién andaluza) se encontraba en
situacion de exclusién social. De ellas, la mitad, 1,1 millones, estéd en una situacién de exclusién severa; y
de estas, casi 475.000 personas aparecen en una situacién aun mas critica. Segun este informe, durante
los dos ultimos afios un 7,3% de los hogares andaluces ha dejado de participar con normalidad en la
sociedad tal como lo hacia en 2018.

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad.
Dos afios conviviendo con la COVID-19

2.2. Crear un sistema de atencién integral a las personas mayores

La atencionintegral a las personas mayores que venimos propugnando como reto, tiene muchas vertientes
de actuacion pero, desde luego, las inexcusables se desenvuelven en torno a necesidades vitales referidas
a su salud y dificultades de autovalimiento, es decir, aquellas que claramente las colocan en situacién
de vulnerabilidad, aceleran su deterioro y atentan contra su dignidad, precisando de respuesta social
organizada y a tiempo. De ahi que dentro de la vision limitada de este propdsito nos centremos en la
atencidn residencial y sanitaria de nuestras personas mayores.


https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2021/10/INFORME-Andaluci
https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2021/10/INFORME-Andaluci
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Sobre la primera, son muchos los planos generales desde los que podriamos adentrarnos en la realidad
de los Centros residenciales para personas mayores, desde el propio concepto de lo que entendemos qué
es o deberia ser una Residencia, pasando por otros mas formalistas, como la suficiencia y utilidad de los
instrumentos para su supervision e inspeccion, los requisitos de toda indole que han de cumplir, los de su
acreditacion o sus reglamentos internos, hasta incluso el modelo de organizacién mas adecuado para la
dispensacion de este servicio como publico y para la atencidn sanitaria de los residentes.

Un debate que calificdbamos de calado, cuya deliberacién intensificada a colacién de la crisis de salud
publica, no ha permitido llegar a un puerto concluyente ni apreciable, a pesar de la vehemencia de las
posturas expresadas en sedes y niveles institucionales de rango y origenes diversos.

En primer lugar, no obstante el Plan de Choque iniciado en coordinacién nacional, sigue estando en
precario el acceso a los Centros residenciales sufragado con fondos publicos del Sistema de la Dependencia,
tanto por el incumplimiento de los plazos legales para ello, como en virtud de limitaciones tan esenciales
como la imposibilidad de optar por la Residencia llamada a servir de nuevo hogar. Como a menudo
recordamos, el residencial ha de ser un servicio de proximidad.

Por otra parte, dentro del Sistema de la
Dependencia no parece existir una alternativa
\ 4 c viable a la residencial, para dar respuesta con

La catastrofe ?OCIGl-de la intensidad suficiente, a situaciones vitales
muertes en residencias de las personas que, si la tuvieran, no se verian
resignadas o incluso forzadas a una ruptura tan
drastica como la de abandonar su domicilio y

hace necesarios cambios
sustantivos” entorno.

Ello nos lleva a preguntarnos hasta qué punto
la decision de mudarse a una Residencia es
una decision libremente consentida y aceptada
por la persona afectada, o estd mas o menos severamente condicionada por la carencia de opciones del
sistema de proteccién social y por las limitaciones del posible entorno familiar o por carecer del mismo.

El modelo de cuidados de larga duracién requiere el mas escrupuloso respeto de las preferencias
individuales, que es tanto como el respeto a la dignidad. Ello exige idear alternativas viables y ofrecer
opciones de igual calidad e intensidad en los servicios de acompafiamiento vital a los mayores, permitiendo
elegir las previsiones de vida tanto a aquellos que conservan sus capacidades cognitivas para decidir
con autonomia, como a quienes hayan proyectado sus deseos de futuro a través de las correspondientes
instrucciones previas.

El sistema de atencion integral a las personas mayores debe incluir, como minimo, las determinaciones que
den respuesta a los requerimientos expresados. Una catastrofe social como la que representan alrededor
de 35.000 personas mayores fallecidas en Centros residenciales desde el inicio de la pandemia necesita
cambios verdaderamente sustantivos.

2.3. Reforzar los servicios sociales como pilar fundamental del Estado del
bienestar

Un verdadero sistema de proteccién social no puede integrarse por un elenco deslavazado de normas y
actuaciones de origen diverso, sin ordenacién sistematica, coherencia y coordinacién.

La proteccidn social, en un sentido amplio e integral, entendida como conjunto de normas y actuaciones
gue consagran derechos (subjetivos o no) cuya finalidad es garantizar niveles minimos de vida y dignidad
para todas las personas y, por ende, dirigidas a cimentar sociedades mas justas e inclusivas, no pasa
de ser entre nosotros un elenco inarmodnico de disposiciones y actuaciones y, por tanto, no alcanza la
categoria de sistema.
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Funcionalmente, los servicios sociales comunitarios vienen aglutinando un elenco de cometidos dispares
que, a la postre, les relega a actuar como meros gestores de prestaciones y ayudas, reduciendo las
posibilidades de intervencién propias de su capacitacion profesional.

La carencia de una plantilla bien dimensionada y estable, que guarde proporcién con al volumen y con
la naturaleza del objeto de su funcidn, siempre referida a demandas de caréacter perentorio y a un @mbito
multidisciplinar, arrojan la vision de tratarse de un colectivo en permanente posicion de desequilibrio,
lo que repercute en las expectativas de desempefio profesional, mengua la calidad de los servicios que
prestan, dilata el tiempo de acceso a los mismos y genera insatisfaccidon en las personas peticionarias.

En lo que atafie a las prestaciones econdmicas propias del &mbito de los servicios sociales, la tramitacion
que da acceso a las mismas adolece en muchos casos de la agilidad y simplicidad precisa, con una
burocratizacién desmesurada para acceder a ayudas de emergencia social tan basicas como la alimenticia.

En wuna vision trasversal del Estado del
bienestar, la impresion que resulta es la de un
agotamiento de su capacidad de respuesta,

A\ 2~ 1
La prOteCCIOI’\ social como revela un elemento comun a todos los
debe conﬁgurarse como casos, el de_ l_a dernora generalizada. en la
Zo_ar c reaccidon administrativa frente a las peticiones
un auténtico sistema, de valoracién de la discapacidad, las del Sistema
accesible” de la Dependencia o las de rentas de garantia de

ingresos, como el minimo vital o la renta minima
de insercién social en Andalucia.

La oportunidad aparece como propicia para
abordar una racionalizacion sistematica de prestaciones, recursos y alternativas de protecciéon social,
dandoles un tratamiento de conjunto que, unitariamente encauzado y depurado, evite la desorientacidn
de la ciudadania y el ejercicio aleatorio de derechos y de peticiones indiscriminadas, que desvirtua la
finalidad de estos instrumentos.

La proteccion social debe configurarse como un auténtico sistema; sus ayudas, prestaciones y recursos
deben ser accesibles contando con un procedimiento agil, simple y coordinado; los servicios sociales
comunitarios deben desarrollar un papel vertebrador de este sistema en su conjunto, debidamente
dimensionados e implantados de forma estable; y todas las Administraciones han de implicarse en la
consecuciéon permanente y definitiva de estos objetivos.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atenciéon ciudadana

Nos planteabamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacién de los
servicios de informacién y atencién a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracion Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencién presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacién, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal diseflados y personal no preparado para la administracion
electronica.

Numerosas administraciones publicas y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacion,
considerando la via digital como el Unico canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién,
tramitacién de gestiones, entrevistas, consultas, etc.). Esta situacién puede suponer, si no se hace
debidamente y se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro en la capacidad de acceso de la ciudadania
a la atencion al publico. No podemos ignorar que, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica, casi
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un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electronicos.

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusidn social severa estén afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar cémo
en algunos servicios publicos béasicos o
Ne- . . imprescindibles (como son los que tramitan
Situaciones criticas han el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de
Insercién Social en Andalucia, los expedientes
de regulacién de empleo (ERTEs), los tramites

conducido al colapso en la
atencion a la ciudadania” de extranjeria, las ayudas a la vivienda o

prestaciones de seguridad social, contributivas
y no contributivas), se han llegado a producir
situaciones criticas que han conducido al

colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacidn en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electréonicos que se
pongan a disposicidon de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
el acceso a los servicios electronicos. Esto se podria realizar en las Oficinas de asistencia en materia de
registros asi como en las Oficinas de Informacion y Atencién a la Ciudadania que se creen por parte de las
administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracion.

2.- Presten una atencion especifica a las necesidades de los colectivos en situacion de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdémica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefénico.

4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantacion de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracién publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracion.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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