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que sean precisas para racionalizar y agilizar la tramitacién de estas pensiones, y contribuyan a asegurar
la resolucion de estos procedimientos en el plazo legalmente establecido.

Aspectos que deben ser atendidos por la Administraciéon de la Junta de Andalucia, para el cumplimiento
de las obligaciones legales que le incumben en esta materia, asi como para dar cumplimiento a las
recomendaciones incluidas en el Informe N° 1323 del Tribunal de Cuentas de 30 de mayo de 2019, de
Fiscalizacién de Procedimientos de Gestion y Control de los Deudores por Prestaciones Instituto del Mayores
y Servicios Sociales, Ejercicio 2016.

Lo que resulta aun mas importante en este ambito, teniendo en cuenta el colectivo de personas destinatarias
de las pensiones no contributivas que, como se indica en la exposicién de motivos de la Ley 26/1990, de
20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, tienen por
finalidad “asegurar a los ciudadanos, particularmente a quienes se encuentran en estado de necesidad,
unas prestaciones minimas”.

1.6.lgualdad de Género

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.7.Violencia de Género

Si bien el numero de quejas presentadas por victimas de violencia de género en las que se denuncien
fallos del sistema de proteccidn integral no es muy alto, hemos de hacer hincapié una vez mas en que ser
victima de violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de
estas mujeres de salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente.

Acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se
hace vital e imprescindible y esta suele ser la causa de que acudan a la Institucién en demanda de ayuda,
en concreto sobre las dificultades de acceso a las ayudas econémicas previstas para estas situaciones y
la carencia o necesidad de acceder a un bien tan basico como una vivienda digna y adecuada para sus
familias o a la RMISA con la que tener unos minimos ingresos de subsistencia acaparan el grueso de las
quejas que se nos presentan.

En relacidon a esta cuestion, ya en la memoria anual de 2020 citdébamos que tal era el caso de las quejas
20/1720 y 20/2395, en las que se habia planteado una cuestidn esencial para poder acceder a la Renta
Activa de Insercidn, ayuda econémica por méximo de tres afios que concede el Servicio Publico de Empleo
Estataly eralarelativaalaacreditacion de la condicion de victima de violencia de género. Esta problematica
con nuestras consideraciones la remitimos en principio al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
por cuanto que afectaba a desarrollos normativos para los que era competente el Ministerio de lgualdad.

De la respuesta enviada por el Alto Comisionado estatal, se concluia que correspondia a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y en concreto al Instituto Andaluz de la Mujer la expedicion de la habilitacion
acreditativa de la condicidn de victima de violencia de género para poder acceder a la RAI.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.2. Prisiones

1.8.2.2.3. Discapacidad en prision

Algunas de las cuestiones planteadas en la Defensoria durante los ultimo afios relacionadas con
la discapacidad, han estado referidas a las incidencias para una primera valoracién, asi como con las
dificultades para las revisiones de grado por empeoramiento.
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Conforme al Plan de Mejora de los CVO 2014-2016, donde se establecen los criterios de calidad, las
respuestas de las demandas de valoracion se realizaran dentro del tiempo maximo establecido por Ley,
debiendo ser resueltas el 100% de las solicitudes en un tiempo inferior a 6 meses.

En distintas quejas que han sido gestionadas en este afio 2021 se trasladan retrasos en las valoraciones
de la discapacidad muy superiores al tiempo establecido. Como ejemplos de ello encontramos las quejas
21/5584, 21/6994 o la 21/7948.

Merece especial atencién la queja 19/5800, remitida por un interno en el centro penitenciario de
Huelva en la que solicitaba nuestra intervencién por las dilaciones en su revisiéon de grado por un grave
empeoramiento en su estado de salud, que en el contexto de su tramitacion hasta 2021, ha aportado
nuevos escenarios de colaboracion entre la SGIP y las delegaciones territoriales competentes en la materia
que permitiréd dar celeridad a los expedientes solicitados.

Taly como recogiamos respecto de esta queja en el informe anual de 2020, ante los retrasos denunciados
y una vez analizamos el informe remitido por la Administracién autonédmica donde nos trasladaba la
acumulacion de expedientes sin resolver, emitimos Resolucién instando que “se respeten los plazos
maximos para concluir los expedientes dictdndose la correspondiente Resolucion, en téerminos de equidad
con los demds expedientes™.

En el informe remitido como respuesta a la Resolucidn, nos traslado la Delegacion Territorial competente
que para mejorar los procedimientos de valoracidon habian contactado con la Direccion del Centro
Penitenciario de Huelva para solicitar la colaboracién de los profesionales de prisidn para que facilitaran
la informacidn necesaria que permitiera que los técnicos del Centros de Valoracion y Orientacién pudieran
realizar la valoracion de discapacidad por informes.

Una propuesta aceptada por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que, atendiendo a
nuestra peticidon, nos remitia escrito en el que nos trasladaba que “en relacion con la posibilidad de que
desde el Centro Penitenciario de Huelva se faciliten los informes y/o documentos de los internos para
agilizar la valoracion del grado de discapacidad, se informa que no existe inconveniente en facilitar los
informes oportunos para evitar retrasos en la tramitacion de los expedientes, siempre y cuando exista un
consentimiento por parte del interno de que esa informacion personal va a ser cedida a otro organismo y
no interferir en lo establecido por la legislacion vigente sobre proteccion de datos”.

En 2021, la SGIP nos traslada que "... se va a dar instrucciones por escrito a los centros penitenciarios de
todo el territorio nacional para que desde la Direccion se soliciten y recaben los informes y/o documentos
oportunos de los profesionales penitenciarios (informes médicos, sociales, psicologicos) que sean
solicitados desde la Administracion competente para el reconocimiento de la discapacidad”.

Esta colaboracion entre administraciones, propiciada por la intervencion de la Defensoria en un
expediente de queja, facilitara los tramites para la valoracién de la discapacidad de la poblacién reclusa,
optimizando los recursos y agilizando la resolucién de expedientes, evitando asi meses de retraso.

Una colaboracidén entre la Administracion Estatal, Ministerio del Interior y la Administracidon Autondmica
como responsables de las valoraciones y atencién a la discapacidad, que de ser implementada debe
evidenciar los beneficios de la cooperacion y coordinacién entre las Administraciones competentes
respecto a la atencién a la poblacidn reclusa.

Esta Defensoria seguira trabajando en 2022 para analizar los resultados en los expedientes de queja de
cada Delegacioén Territorial tras la colaboracidon comprometida por ambas administraciones, asi como
los traslados no voluntarios de centro de cumplimiento durante la tramitacién de los expedientes de
valoracion ya que ocasionan importantes retrasos en la resolucion de los mismos por el cambio de las
Delegaciones competentes a otras provincias, cuando no a otras Comunidades Autdnomas.

Cuestion distinta y que merece por su relevancia especial atencion es la situacion de las personas presas
que han sido incapacitadas judicialmente. Su atencidn en los contextos penitenciarios es compleja ya que
por su perfil requieren una adaptacion en los protocolos de actuacién de los centros penitenciarios.

Esta era la situacion que analizamos en el expediente de queja 20/4501 donde el interesado, incapacitado
judicialmente por una enfermedad mental, solicitaba nuestra intervencion por la atencién médica que


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/discapacidad/cvo/paginas/plan-mejora-cvo.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-centro-de-valoracion-de-la-discapacidad-que-cumpla-el-plazo-para-la-revison-del-preso
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recibia en prision. Aseguraba que no se estaba teniendo en cuenta la gravedad de su patologia por la que
presentaba ideas autoliticas y protagonizaba numerosos conflictos.

Para conocer la situacion de este joven contactamos con su tutora legal, su madre, que nos confesaba
estar superada por la situacion de su hijo en prision

En el informe remitido por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias sobre la situacién del
interesado, nos indicaron que “el quejoso padece una discapacidad del 66% y, segun su dictamen técnico-
facultativo, presenta discapacidad intelectual moderada, alteracion de conductas y otros trastornos.
Las personas que padecen este tipo de incapacidad tienen algunas limitaciones para funcionar en su
vida diaria, les cuesta mds aprender habilidades adaptativas e intelectuales para actuar en diferentes
situaciones.

Este tipo de discapacidad suele cursar con alteraciones de la conducta si no es diagnosticada a tiempo.
La discapacidad intelectual moderada corresponde, segun la Asociacion Americana de la discapacidad
Intelectual, con una edad mental de é a 9 afos”.

Tras dar cuenta de las dificultades para adaptarse a la vida penitenciaria propone que lo mas conveniente
para esta persona es "un tratamiento individualizado acorde con sus necesidades de apoyo especificas.”
Y concluye el informe trasladando que "Para el interno seria conveniente una alternativa donde prime un
entorno mds adaptado a sus necesidades y con objetivos psicoeducativos que dignifiquen en la medida
de lo posible su crecimiento y desarrollo personal.

Los técnicos del centro de Algeciras recomiendan la inclusion en los mddulos Integra”.

En el seguimiento de la queja durante 2021, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos
informa que finalmente el interno ha sido trasladado al médulo Integra para discapacitados intelectuales
del Centro Penitenciario de Segovia donde podra ser atendido de una manera mas especifica de sus
concretas necesidades de tratamiento.

Una queja que ilustra la dificil situacion de estos presos y de sus familias que ven cémo el ingreso en
prisién agrava sus patologias y donde no siempre pueden recibir los cuidados que precisan.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constitucién Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracién, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracion local y autondmica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercidn social en los expedientes de arraigo, menores,
atenciony cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
de empleo, gestién de residuos, alternativas habitacionales, albergues para temporeros, situaciones de
emergencia como la covid-19, incendios, etcétera.

Una larga lista que desvirtua planteamientos categdricos de que la realidad migratoria es de competencia
exclusivamente estatal.

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.1. Vias de acceso a la residencia regular de los extranjeros

1.11.2.1.1. Arraigo social: informes de insercidn

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social en su articulo 31.3 establece que la Administracién podra conceder una autorizacién de
residencia temporal por situacién de arraigo.
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