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2021 4. Dependencia y servicios sociales

econdmicamente estaba viéndose postergada en el acceso a una tecnologia que resulta imprescindible para
la transicion hacia la sociedad digital, lo que a buen seguro redundaria en una profundizacién de los niveles
de marginacion y exclusion que ya padece la misma.

Esta Institucion estd convencida de que cualquier expectativa de mejora y progreso en esta zona tan
desfavorecida pasa por dotar a la misma de infraestructuras, instalaciones y equipamientos que, no solo le
permitan acceder a las mismas oportunidades que ya disfruta la poblacién asentada en otras zonas, sino que
ademas le otorguen una cierta ventaja competitiva respecto de otras zonas con mejores indicativos socio-
econdémicos.

Por este motivo, nos dirigimos a la Compafiia Telefénica Movistar a fin de solicitarle que se estudiase la
posibilidad de acelerar el proceso de despliegue de las redes de fibra éptica, de modo que se otorgase
prioridad a la cobertura con esta tecnologia de las zonas ubicadas dentro del Poligono Sur de Sevilla que aun
carecian de la misma. Asimismo, pedimos la colaboracién del Comisionado del Poligono Sur y de la Agencia
de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA).

Para nuestra satisfacciéon la Compafiia Telefénica nos informd de que aceptaban nuestra peticion y que
estaban ya adoptando las medidas necesarias para hacer efectivo el despliegue de fibra dptica.

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

En términos generales, hemos podido comprobar que, a pesar de la insuficiente dotacion de personal, los
servicios sociales comunitarios y las oficinas municipales de derecho a la vivienda han hecho un esfuerzo
improbo por atender estas situaciones, siendo las medidas adoptadas mas frecuentemente, ademas del
asesoramiento sobre los recursos existentes, la intermediacion con la propiedad de las viviendas para
alcanzar un acuerdo, la concesiéon de ayudas para un nuevo alquiler, el acceso a viviendas compartidas o
albergues o el pago de un hostal por un tiempo limitado.

Habitualmente nos encontramos en una misma familia, de hecho, con varios factores que inciden
en su vulnerabilidad: desempleo de larga duracién, falta de formacién, discapacidad, menores,
monoparentalidad, violencia de género... Para los servicios sociales comunitarios no son excepcionales
estos casos, de gran complejidad y necesitados de un apoyo continuado, que precisan de estrategias de
intervencion a medio y largo plazo cuyos recursos y plazos temporales no son acordes a las soluciones
rdpidas que se precisan ante los lanzamientos de vivienda. El reforzamiento de los servicios sociales
comunitarios y especializados se revela por tanto como fundamental para garantizar el derecho a la
vivienda.

1.17.2.2. Necesidad de vivienda

Sin embargo, ni las politicas publicas ni la inversidn presupuestaria han estado a la altura del mandato
y de las necesidades de una poblacidn que se ha enfrentado a dos crisis econdmicas consecutivas,
descargando la responsabilidad de hacer frente a las situaciones mas dramaticas sobre unos servicios
sociales saturados y exhaustos.

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especialreferenciaalaqueja 17/2250, sobre la situacién de exclusiony desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Malaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
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