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a la Consejeria de Educacion un Recordatorio de sus deberes legales y Recomendacidn, resultando, para
nuestra satisfaccion, que han sido aceptadas nuestras resoluciones

1.4.2.1.5. Equidad en la Educacidn

1.4.2.1.5.2. Educacién compensatoria

También en relacién a las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
hemos recibido quejas en las que se ponia de manifiesto cierto error por parte de las familias en la
interpretacion de los requisitos exigidos para ser beneficiario en la convocatoria para el curso 2021-
2022. En todas estas quejas, sus promotores tenian la creencia, errénea, de que para poder obtener
la ayuda era necesario aportar un certificado de discapacidad, argumentando ser una injusticia el que
se dejara fuera de la convocatoria a aquellos alumnos y alumnas que, teniendo necesidades educativas
especiales, no tuvieran declarada formalmente una minusvalia.

Sin embargo, y asi se lo explicamos, comparando las convocatorias para el curso 2020-2021 con la del
curso anterior, en ambos casos, conforme a los respectivos apartados 4 del articulo 2.A, el certificado
de discapacidad de al menos un 33% solo se exige al alumnado discapacitado, siendo la Unica diferencia
entre ambas convocatorias que si bien en la correspondiente al curso 2020-2021 se eximia de su
presentacion a quien ya lo hubiera aportado en el curso anterior, en la convocatoria para el curso 2021-
2022 también tendra que ser aportado aun en el caso de que ya se hubiera hecho para el curso 2020-
2021

Por lo tanto, al alumnado no discapacitado, lo que se le sigue exigiendo es la aportacion del certificado
del equipo de orientacion educativa y psicopedagdégica o del departamento de orientacion dependientes
de la administracion educativa correspondiente que acrediten que el alumno o alumna padece trastorno
grave de conducta o trastorno grave de la comunicacion y del lenguaje asociado a necesidades educativas
especiales.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite
1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.1. Las continuadas demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes Pensiones
No Contributivas (PNC)

En el afio 2021 ha finalizado la tramitacion de la_queja 20/2177 promovida por del Movimiento Andaluz
en Defensa de las Pensiones Publicas (MADPP), en el que denuncian la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de pensiones no contributivas (PNC) en Andalucia, y los perjuicios que ello
estd ocasionando a las personas solicitantes de las mismas.

El representante de la organizacién interesada, denuncia en su queja la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de PNC, manifestando al respecto lo siguiente:
"Segun la ley el plazo mdximo legal para resolver esas solicitudes es de 90 dias y conforme
a los datos del Imserso, a 29 de febrero de este afio, 7.647 expedientes de jubilacion y de
incapacidad se encontraban pendientes de aprobar en Andalucia, la Comunidad Auténoma
con mds solicitudes pendientes del Estado Espafiol, donde suman un total de 29.150 sin
resolver.

En la mayoria de las provincias, esos expedientes pendientes de resolver superan con creces el
plazo legal de 90 dias, sin que se haya articulado ningun plan de choque. Es especialmente grave
la situacion de Mdlaga, Sevilla y Cddiz que se encuentran entre las 10 provincias espafiolas con
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mds expedientes irresueltos. A modo de ejemplo, al ritmo actual en la provincia de Mdlaga,
tardarian casi dos afios en obtener una respuesta”.

Los hechos denunciados en esta queja venian a coincidir con los que motivaron la apertura de la actuacion
de oficio queja 19/1559, que concluyd con la Resolucion formulada a dicha Administracién, con fecha 11
de junio de 2019, en la que se recomendaba que, a la mayor urgencia posible, se adoptaran las medidas
de racionalidad organizativa que fueran necesarias para la puesta al dia de los expedientes relativos a
solicitudes de PNC de Jubilacién e Invalidez, en todas las provincias y garantizar la resolucién de los
mismos en el plazo legalmente establecido, asi como que se aprobaran planes especiales de trabajo para
las provincias de Malaga y Sevilla, que tenian mayores retrasos en la gestion.

Tras recibir la respuesta de la Viceconsejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a dicha
Resolucién, consideramos como aceptada la Resolucién formulada, por lo que procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones en el citado expediente.

No obstante, al valorar las afirmaciones y conclusiones que nos traslada esta Administracién en el informe
que nos remite sobre la situacion de la gestidn de las PNC en Andalucia y las causas que han motivado
los retrasos que se vienen produciendo en la resolucién y abono de las solicitudes de estas prestaciones
-y que efectivamente afecta principalmente a las provincias de Cadiz, Malaga y Sevilla- asi como de las
medidas que se estan llevando a cabo para revertir dicha situacién, tras realizar un andlisis con mayor
profundidad de los indicadores de gestidn de estas pensiones en Andalucia, en los ultimos afios, llegamos
a otras conclusiones que pusimos de manifiesto en la correspondiente Resolucidn.

Asi, consideramos que estos indicadores fueron consecuencia del incremento progresivo de los tiempos
de gestion de los expedientes de PNC, segun se puede constatar en las estadisticas del Imserso que
ponen de manifiesto un injustificado aumento del plazo medio de gestién de los expedientes de PNC de
jubilacién e invalidez en Andalucia en el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2020. Sobre todo,
teniendo en cuenta que, en estos afios, el nimero de solicitudes ha disminuido una media de 573 por afio.
A pesar de ello, el plazo medio de gestién de estas pensiones en Andalucia ha pasado de una media de 96
dias para las PNC de jubilacién, y de 166 dias para las PNC de invalidez en el afio 2017, a més del doble en
el caso de las de jubilacién,195 dias, y un 79% mas en el caso de las de Invalidez, 297 dias, en el afio 2020.

No obstante, en el afio 2020 se empieza a observar un cambio de tendencia -que, en principio, sélo afecta
a los expedientes de PNC de Jubilacién-y que supone una mejora en la gestion de estos expedientes, como
consecuencia del Plan de choque en materia de personal para agilizar la tramitacién de estas pensiones,
con la incorporacion de 31 profesionales en las Delegaciones de Cadiz, Malaga y Sevilla, asi como de las
medidas de indole tecnolégica que también se han empezado a aplicar en ese afio, segun lo informado
por la Administracion.

Ante esta situacion, trasladamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, que deben
seguir manteniendo estas medidas extraordinarias en materia de personal para incrementar los niveles
de resolucion de estos expedientes y reducir el nimero de los que se encuentran pendientes de resolver,
hasta normalizar los plazos de tramitacion en todas las provincias.

Para ello, ademas de mantener estas medidas puntuales de caracter extraordinario hasta normalizar la
resolucion de todos los expedientes de PNC en los plazos establecidos, resulta mas imprescindible aun
planificar adecuadamente y proveer efectivamente los recursos humanos que se precisan para tramitar y
resolver en el plazo establecido estas prestaciones, a fin de evitar que vuelva a reproducirse la acumulacién
de retrasos, sobre todo en las provincias a las que nos hemos venido refiriendo. Y que, por las quejas que
venimos recibiendo afio tras afio, denotan carencias estructurales que no terminan nunca de abordarse y
solventarse de forma definitiva.

Asimismo, recomendamos a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién que, enelmarcode
la administracion electrdnica que corresponde implementar a la Administracion de la Junta de Andalucia,
se utilicen los medios tecnolégicos mas apropiados para la eficaz y eficiente gestion de las PNC. Junto a
ello, sugerimos que se promuevan las medidas de coordinacion y colaboracién con otras Administraciones
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que sean precisas para racionalizar y agilizar la tramitacién de estas pensiones, y contribuyan a asegurar
la resolucion de estos procedimientos en el plazo legalmente establecido.

Aspectos que deben ser atendidos por la Administraciéon de la Junta de Andalucia, para el cumplimiento
de las obligaciones legales que le incumben en esta materia, asi como para dar cumplimiento a las
recomendaciones incluidas en el Informe N° 1323 del Tribunal de Cuentas de 30 de mayo de 2019, de
Fiscalizacién de Procedimientos de Gestion y Control de los Deudores por Prestaciones Instituto del Mayores
y Servicios Sociales, Ejercicio 2016.

Lo que resulta aun mas importante en este ambito, teniendo en cuenta el colectivo de personas destinatarias
de las pensiones no contributivas que, como se indica en la exposicién de motivos de la Ley 26/1990, de
20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, tienen por
finalidad “asegurar a los ciudadanos, particularmente a quienes se encuentran en estado de necesidad,
unas prestaciones minimas”.

1.6.lgualdad de Género

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.7.Violencia de Género

Si bien el numero de quejas presentadas por victimas de violencia de género en las que se denuncien
fallos del sistema de proteccidn integral no es muy alto, hemos de hacer hincapié una vez mas en que ser
victima de violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de
estas mujeres de salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente.

Acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se
hace vital e imprescindible y esta suele ser la causa de que acudan a la Institucién en demanda de ayuda,
en concreto sobre las dificultades de acceso a las ayudas econémicas previstas para estas situaciones y
la carencia o necesidad de acceder a un bien tan basico como una vivienda digna y adecuada para sus
familias o a la RMISA con la que tener unos minimos ingresos de subsistencia acaparan el grueso de las
quejas que se nos presentan.

En relacidon a esta cuestion, ya en la memoria anual de 2020 citdébamos que tal era el caso de las quejas
20/1720 y 20/2395, en las que se habia planteado una cuestidn esencial para poder acceder a la Renta
Activa de Insercidn, ayuda econémica por méximo de tres afios que concede el Servicio Publico de Empleo
Estataly eralarelativaalaacreditacion de la condicion de victima de violencia de género. Esta problematica
con nuestras consideraciones la remitimos en principio al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
por cuanto que afectaba a desarrollos normativos para los que era competente el Ministerio de lgualdad.

De la respuesta enviada por el Alto Comisionado estatal, se concluia que correspondia a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y en concreto al Instituto Andaluz de la Mujer la expedicion de la habilitacion
acreditativa de la condicidn de victima de violencia de género para poder acceder a la RAI.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.2. Prisiones

1.8.2.2.3. Discapacidad en prision

Algunas de las cuestiones planteadas en la Defensoria durante los ultimo afios relacionadas con
la discapacidad, han estado referidas a las incidencias para una primera valoracién, asi como con las
dificultades para las revisiones de grado por empeoramiento.



	Este tema en otras materias
	1.5. Empleo Público, Trabajo y Seguridad Social
	1.5.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social
	1.5.2.8.1. Las continuadas demoras en la tramitación y resolución de los expedientes Pensiones No Contributivas (PNC)







