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o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electréonicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacidon de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcion de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Ensefdlanzas no universitarias

1.4.2.1.4. Servicios educativos complementarios

Pero sin duda, el asunto de mayor importancia y relevancia social que hemos tratado durante el afio 2021
en relacion al comedor escolar, ha sido la suspension de dicho servicio, desde el inicio del curso 2020 y
hasta el mes de febrero de 2021, en 132 centros docentes de Andalucia, por abandono del servicio de las
empresas suministradoras, lo que fue objeto de investigacion de oficio.

Esta incidencia, que afectd a todo el alumnado usuario de los 132 centros, incidié de manera singular al
alumnado acogido al Plan de Ayuda Alimentaria, es decir, aquel que por encontrarse en riesgo de exclusién
social o en riesgo de padecerla se le ha de garantizar tres comidas diarias: el desayuno, el almuerzo y la
merienda. Por supuesto que el resto del alumnado usuario también sufrié las incomodidades de no poder
recibir el servicio en el centro docente, pero sus familias podian garantizar una buena alimentacién una
vez regresaban a casa. No asi aquellos acogidos al programa sefialado.

Resulta paradodjico que en circunstancias tan extremadamente complejas como el cierre de todos los
centros docentes de Andalucia como consecuencia de la declaracion del estado de alarma y posterior
confinamiento de toda la poblacién, la Consejeria de Educacion y Deporte tuvo la iniciativa y voluntad
de realizar todas las actuaciones que fueron necesarias para que el alumnado mas vulnerable pudiera
acceder a los alimentos que se les venia proporcionando en los centros docentes a pesar de encontrarse
estos cerrados.

Pensemos que cuando se suspendid el servicio de comedor escolar durante la fase de confinamiento, eran
inicialmente unos 18.000 alumnos y alumnas los que se beneficiaban del Plan sefialado, pero en muy pocos
dias la Consejeria coordind los medios que fueron necesarios para que no solo esos nifias y nifias siguieran
recibiendo sus menus, sino que se reconocié la necesidad de incluir en el mismo Plan a unos 12.000 mas,
por lo que el total de beneficiarios que fueron atendidos llegd hasta los 30.000, aproximadamente. Sin
embargo, esta celeridad y contundencia en su actuacién no sucedié en el asunto que tratamos ahora, de
modo que los nifios y nifias beneficiarios del Plan estuvieron, en algunos casos, hasta tres meses sin ser
debidamente atendidos debido a la suspensién del servicio de comedor en sus colegios.

Estamos hablando del derecho de los nifios y nifias a una alimentacion suficiente y saludable, derecho
intimamente ligado al derecho a la propia existencia, y a la integridad fisica y moral, por lo que a la vista
de todas nuestras consideraciones, y con fundamento en el interés superior de los menores, formulamos
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a la Consejeria de Educacion un Recordatorio de sus deberes legales y Recomendacidn, resultando, para
nuestra satisfaccion, que han sido aceptadas nuestras resoluciones

1.4.2.1.5. Equidad en la Educacidn

1.4.2.1.5.2. Educacién compensatoria

También en relacién a las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
hemos recibido quejas en las que se ponia de manifiesto cierto error por parte de las familias en la
interpretacion de los requisitos exigidos para ser beneficiario en la convocatoria para el curso 2021-
2022. En todas estas quejas, sus promotores tenian la creencia, errénea, de que para poder obtener
la ayuda era necesario aportar un certificado de discapacidad, argumentando ser una injusticia el que
se dejara fuera de la convocatoria a aquellos alumnos y alumnas que, teniendo necesidades educativas
especiales, no tuvieran declarada formalmente una minusvalia.

Sin embargo, y asi se lo explicamos, comparando las convocatorias para el curso 2020-2021 con la del
curso anterior, en ambos casos, conforme a los respectivos apartados 4 del articulo 2.A, el certificado
de discapacidad de al menos un 33% solo se exige al alumnado discapacitado, siendo la Unica diferencia
entre ambas convocatorias que si bien en la correspondiente al curso 2020-2021 se eximia de su
presentacion a quien ya lo hubiera aportado en el curso anterior, en la convocatoria para el curso 2021-
2022 también tendra que ser aportado aun en el caso de que ya se hubiera hecho para el curso 2020-
2021

Por lo tanto, al alumnado no discapacitado, lo que se le sigue exigiendo es la aportacion del certificado
del equipo de orientacion educativa y psicopedagdégica o del departamento de orientacion dependientes
de la administracion educativa correspondiente que acrediten que el alumno o alumna padece trastorno
grave de conducta o trastorno grave de la comunicacion y del lenguaje asociado a necesidades educativas
especiales.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite
1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.1. Las continuadas demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes Pensiones
No Contributivas (PNC)

En el afio 2021 ha finalizado la tramitacion de la_queja 20/2177 promovida por del Movimiento Andaluz
en Defensa de las Pensiones Publicas (MADPP), en el que denuncian la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de pensiones no contributivas (PNC) en Andalucia, y los perjuicios que ello
estd ocasionando a las personas solicitantes de las mismas.

El representante de la organizacién interesada, denuncia en su queja la demora en el procedimiento y
resolucion de los expedientes de PNC, manifestando al respecto lo siguiente:
"Segun la ley el plazo mdximo legal para resolver esas solicitudes es de 90 dias y conforme
a los datos del Imserso, a 29 de febrero de este afio, 7.647 expedientes de jubilacion y de
incapacidad se encontraban pendientes de aprobar en Andalucia, la Comunidad Auténoma
con mds solicitudes pendientes del Estado Espafiol, donde suman un total de 29.150 sin
resolver.

En la mayoria de las provincias, esos expedientes pendientes de resolver superan con creces el
plazo legal de 90 dias, sin que se haya articulado ningun plan de choque. Es especialmente grave
la situacion de Mdlaga, Sevilla y Cddiz que se encuentran entre las 10 provincias espafiolas con
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