dp Desglose por temas « IAC 2021 OQ
oD
2021 4. Dependencia y servicios sociales

1.12. Salud

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.10. Salud mental

Encuentran dificultades de resolucién mas compleja las necesidades de las personas con patologia dual y
de sus familias, para que las primeras puedan beneficiarse de un tratamiento fructifero, asi como el lento
proceso para que les sea concretada alguna modalidad de recurso, del sistema de salud o del catalogo de
la dependencia. Muchos padres nos alertan desesperados de la situacion de agresividad y temor que viven
en sus domicilios cada dia y durante afios, o nos trasladan su angustia e impotencia por la suerte de hijos
a los que sus adicciones y problemas de salud mental han arrastrado a los peligros de las calles.

En este ultimo sentido, en el afio 2019 esta Institucién inicié una investigacién de oficio sobre el papel
que desempefia dentro del modelo de atencién a la salud mental la hospitalizacion de media-larga
estancia, asi como evaluar de forma somera la adecuacidén de los recursos actuales a las necesidades que
detectdbamos en nuestra labor diaria (queja 19/3718).

Dicha investigacion culmind con la Recomendacién que en el afio 2021 dirigimos a la Administracion
sanitaria, en la que, entre otros aspectos, se incluia la peticidon de protocolizacidn de los recursos existentes
para la atencidn a la patologia dual y la integracién de la informacion, habida cuenta de la incorporacién a
la estructura de la Consejeria de Salud de las competencias en materia de adicciones.

La respuesta recibida sobre el particular desde la Direccidon General de Cuidados Sociosanitarios alude,
por lo que ahora nos interesa, a la decision de “pilotar una Comunidad de caracter sociosanitario con
personas con problemas de salud mental y adicciones”.

Dicho proyecto piloto innovador, al parecer, se implantara en el municipio de Utrera, aunque por el
momento le resta salvar obstaculos adicionales de indole urbanistica que penden del Ayuntamiento de
dicha localidad y que serdn abordados por el Area de Mediacién de esta Institucién, a peticién de una
entidad de salud mental.

1.13. Servicios Administrativos, Tributarios y Ordenacién Econémica

1.13.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.2. Administracion Local
1.13.2.2.1. Gestién del Padréon de Habitantes

El empadronamiento es de una vital importancia para aquellas personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y que demandan servicios que suelen estar vinculados a la vecindad, como son la
educacion o el sistema sanitario, donde es necesario acreditarla para acceder a un centro publico o para
asignar el profesional de atencién primaria.

En el informe anual 2020 se puso de manifiesto la situacion de vulnerabilidad de muchas familias que tras
sufrir las consecuencias econdémicas de la pandemia quedaron, si cabe, en peor situacién econémica que
con anterioridad al mes de marzo del mismo afio.

Personas que como se recogié en el informe extraordinario redactado en octubre de 2020, "Derechos
de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”, ante la falta de empleo y la escasez
de recursos econémicos necesitaron acogerse a las ayudas alimentaria o econémica de urgencia, tanto
por parte de los Ayuntamientos como por la Junta de Andalucia y que les requerian para acudir a ellas
acreditar el empadronamiento en el municipio donde residian.
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