dp Desglose por temas « IAC 2021 OQ
oD
2021 4. Dependencia y servicios sociales

Esta situacién fue objeto de anélisis en los expedientes de queja 21/2464 y 21/8228.

Constatada la relevancia de este informe en la tramitacién de los expedientes de arraigo social y los
perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regularizacion administrativa los retrasos en
su entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en la legislacion, esta Institucién, en el ejercicio
de las funciones y competencias solicitara tanto a las Corporaciones Locales como a las Diputaciones
informaciéon sobre los protocolos disefiados para atender a esta poblacién asi como los requisitos
exigidos para comprobar si se ajustan a la normativa e instrucciones de aplicacion.

1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.3. Asentamientos chabolistas en la provincia de Huelva

1.11.2.2.3.1. Actuaciones de la Defensoria relacionadas con la eliminacién de los asentamientos
chabolistas

Ante esta situacién, la Defensoria ha mantenido una linea de trabajo contraria a un mero papel
de espectador de estos problemas. Se es consciente de que las soluciones superan a cada una de los
municipios afectados, siendo necesario la implicacidon de la administraciones autonémicas y central en la
provincia, junto al sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién afectada. Urge por
tanto una estrategia conjunta tal y como se ha manifestado ante el Parlamento de Andalucia.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de derechos
de la ciudadania y velando por los de la poblacién migrante, en coordinacién con el Defensor del Pueblo
Espafiol, continua en su tarea de supervisar las actuaciones de las distintas administraciones implicadas.
Acciones que se abordaran favoreciendo soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo
mediante un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias en la estrategia
que se coordine e implemente desde cada territorio.

Dado que no consta que se haya abordado en la provincia de Huelva una estrategia conjunta encaminada
a trabajar en el corto, medio y largo plazo para acometer tanto las situaciones de urgencia que se provocan
en los asentamientos como consecuencia de los incendios o por la covid-19, ni tampoco se esté definiendo
una hoja de ruta para la eliminacion de los asentamientos, se ha considerado necesario conocer de los
distintos agentes implicados las causas que provocan la cronificacion de los asentamientos, las posibles
soluciones para su erradicacion y las dificultades para su implementacion.

Con este planteamiento, en 2021 se han programado reuniones con los Ayuntamientos afectados,
Diputaciéon de Huelva, Tercer Sector y agricultores locales para analizar su opiniény conocer sus propuestas
para el abordaje de esta realidad. El analisis de los datos obtenidos en las mismas y de sus propuestas se
ha incorporado a los Asuntos Generales 21/106, 21/132,21/151y 21/182.

Pendiente de concretar la visita a Palos de la Frontera, en las reuniones de trabajo entre la Defensoria
y las corporaciones municipales de los Ayuntamientos de Lepe, Moguer y Lucena del Puerto, se nos ha
informado de las distintas actuaciones que se estan llevando a cabo para abordar esta realidad y nos
hemos desplazado para conocer los asentamientos y poder comprobar las condiciones en las que se
encuentran sus ocupantes.

El Ayuntamientos de Lepe, tal y como se recogia en el informe anual 2020, aprobd por unanimidad
de los grupos politicos un Plan Integral de Erradicaciéon del Chabolismo que prevé la eliminacion de los
asentamientos de su municipio facilitando alternativas a través de alojamientos temporales con capacidad
para las personas residentes en las chabolas.

Para ello, a través de un equipo de mediadores, se ha realizado un censo con las personas residentes
durante todo el afio en las chabolas, recogiendo sus circunstancias administrativas y haciendo un
seguimiento diario sobre el terreno. Nos transmiten que el punto de inflexion es evitar la instalacion de
nuevas edificaciones e ir eliminando aquellas en las que sus moradores encuentren otra opcién residencial.

La corporacidon de Moguer nos traslada que comenzd sus pasos en este largo e intenso proceso en el
aflo 2012, y desde ese momento hasta la actualidad ha consignado en sus presupuestos municipales,
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tanto recursos humanos como materiales, con objeto de erradicar dicha situacion, siendo los mismos
complementados, en algunas ocasiones, con la llegada de financiacién externa.

El objetivo de su Plan de Intervencidn es evitar la proliferacidon de asentamientos irregulares de personas
inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes. Para ello se informa, deriva y detecta
los casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible intervencién; se conciencia sobre
las condiciones a los residentes sobre como les afecta las condiciones en las que viven, tanto a nivel
social como a cuestiones de salubridad (contagio y propagaciéon de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis) e higiene. Ademas se trabaja reduciendo los impactos ambientales derivados de los
asentamientos irregulares, evitando asi posibles incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuré un equipo interdisciplinar (en el que se ha
incorporado un trabajador de origen extranjero, conocedor de la cultura y lenguas subsaharianas, y cuya
jornada laboral se desarrolla, en su totalidad, en los propios asentamientos.

Algunas de las actuaciones que merecen especial interés para los objetivos marcados son: mediacion
con el empresariado agricola local y trabajadores/as inmigrantes residentes en los asentamientos, tanto
para la busqueda de empleo como para resolucién de conflictos; la sensibilizaciéon y mediaciéon con
propietario/as de viviendas en alquiler y posibles inquilino/as residentes en asentamientos o las reuniones
con propietario/as en cuyos terrenos existen asentamientos irregulares.

Otras actuaciones se concretan en la coordinacién con diferentes asociaciones sin animo de lucro como
ACCEM, Cruz Roja, Caritas, CEPAIM o DIAPPO, principalmente, con objeto de poner en practica nuevas
intervenciones con las personas que viven en los asentamientos. A los efectos de evitar la presencia de
menores en los asentamientos la coordinacién con los equipos de atencidn al emigrante de la Guardia Civil
(EDATI) y la Direccion General de Politica del Interior Unidad de Policia es fundamental.

Por su parte los responsables politicos de Lucena del Puerto se manifiestan preocupados por la incidencia
que tienen los asentamientos en la gestién municipal. En este sentido, nos trasladan que al encontrarse
ubicados en suelo publico de especial proteccion, los expedientes sancionadores de la Junta de Andalucia
como consecuencia de los residuos que provienen de la actividad diaria de los migrantes provocan un
menoscabo econdmico a su Corporacién.

El escaso presupuesto de este ayuntamiento le impide disponer de equipos técnicos para el trabajo de
campo, por lo que necesitaria el apoyo de otras instituciones. En la actualidad, son los trabajadores del
municipio los que acometen las tareas relacionadas con la vida diaria de los asentamientos, insuficientes
para asumir una programacion anualizada.

En relacion a la eliminaciéon de los asentamientos se ha previsto la construccién del albergue, que
permitira el levantamiento de las chabolas. Demanda para esta finalidad apoyo de la Diputacién Provincial
para acometer los expedientes administrativos necesarios asi como para los equipos multidisciplinares.

San Bartolomé de la Torre, y la Diputacion Provincial de Huelva remitieron a esta Defensoria la mocién
elevada a sus drganos de gobierno que fueron registradas como Asuntos Generales 21/132 y 21/143
respectivamente. En ellas se instaba al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia para “dotar una
partida extraordinaria destinada a las organizaciones sociales que vienen trabajado con el colectivo
de migrantes en los asentamientos de chabolas en los Municipios de Huelva, que permitan actuaciones
encaminadas a la erradicacion de esta situacion, ofreciendo alternativas habitacionales, sociales y
economicas”, asi como la dotacidon de “una partida extraordinaria de su presupuesto para la financiacion
junto a los fondos extraordinarios que llegardn a Andalucia desde la UE a través del Estado, Fondos Next
Generation, para la construccion de cuatro grandes albergues en los cuatro Municipios de la Provincia
con esta problemdtica, Moguer, Lucena del Puerto, Lepe y Palos de la Frontera, que palien la situacion
existente.”

Tal y como hemos podido constatar en la informacion de los ayuntamientos, cada uno de los municipios
visitados han adquirido a conciencia de que la Unica via de tratamiento de esta realidad es afrontar su
eliminacion. Cuestion para la que se requiere una estrategia de trabajo dotada de un presupuesto para
implementarla.
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En este sentido, la Orden de 20 de abril de 2021 de la Direccién General competente en materia de
coordinacion de Politicas Migratorias, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos e infraestructuras, destinadas al
arraigo, la insercion y promocion social de personas inmigrantes y sus familias, la gestion de la diversidad
culturaly el fomento de la cohesidn social, ha permitido una linea de financiacién para acometer soluciones
para la eliminacién de los asentamientos.

Dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro y ayuntamientos andaluces, la resolucién de esta linea
de subvencion concede a los municipios de Lepe y Lucena del Puerto las subvenciones solicitadas para
equipamientos e infraestructuras destinadas a la eliminacion de los asentamientos dotadas de 300.000 €
para el primero de ellos de 299.464,11€ para Lucena del Puerto.

A Palos de la Frontera se le ha concedido 3.327,13 € para una Oficina de Atencién al Inmigrante en
materia de politicas migratorias.

En la reuniéon mantenida con representantes de la Diputaciéon de Huelva se nos trasladé la necesidad
de disefiar e implementar una estrategia provincial para abordar el problema de los asentamientos y
las demandas residenciales de las personas temporeras y la disponibilidad del equipo de Gobierno para
participar y aportar en la medida de sus competencias. Consideran que estas iniciativas corresponden a
érganos de gobierno de la Junta de Andalucia cuya competencia le es atribuida.

En las reuniones con los empresarios de los municipios de Lepe y Lucena del Puerto nos trasladaban
la incidencia negativa que tiene la vinculacién de la cronificacidn de los asentamientos con su actividad
productiva.

Coincidian en que si bien es cierto que existen malas précticas relacionadas con el incumplimiento de las
obligaciones para facilitar alojamiento a las personas contratadas fuera de la provincia, por regla general
las empresas tienen disponibles alojamientos para esta finalidad. Una realidad que pudimos constatar a
través de las visitas a algunos de los alojamientos en fincas.

También nos trasladaban que los temporeros que no son contratados en origen, no siempre optan por
el alojamiento en las fincas, teniendo preferencia por viviendas compartidas en los municipios e incluso
por chabolas en los asentamientos. Una opcidn esta ultima que les permite un ahorro considerable de
recursos para poder enviar a sus familias.

Respecto a la oferta de viviendas en los pueblos freseros reconocen que es insuficiente para la demanda
existente. También que no siempre los propietarios de viviendas alquilan a migrantes por el riesgo que
supone el impago de la vivienda o el cuidado de la misma.

Consideran que una red de alojamiento en el entorno facilitaria recursos habitacionales dignos a las
necesidades detectadas.

La reunién con entidades del tercer sector se programd a través de un taller participativo para identificar
factores y aspectos relevantes acerca de la problematica de los asentamientos, asi como crear consenso
sobre los mismos. Participaron en esta reunion, ademaés de los colectivos vinculados a las reuniones
del Foro Provincial de la Inmigracién, otros que trabajan dia a dia con los migrantes que residen en los
asentamientos de Lepe y Moguer.

Como causas que favorecen la existencia de los asentamientos se identificaron la ausencia de intervencion
de las Administraciones Publicas que ha permitido la cronificacion del problema, provocando a su
vez un efecto llamada asi como la falta de planificacion institucional para dar cobertura a la campafa
agricola. Otras causas identificadas fueron la ausencia de recursos publicos para canalizar las demandas
de alojamiento o la “normalizacién” del asentamientos que provoca la aceptacion de esta realidad en el
ideario colectivo.

En relacidn a las consecuencias que se derivan de la existencia de los asentamientos, se aportd que la
vulneracion de los derechos humanos, la cronificacién de la exclusidn social, o la existencia de practicas
poco “éticas, fraude y riesgo” incluso entre los propios migrantes residentes, son algunas de las mas
relevantes.
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Sealertabadelpeligrodelaumentode comportamientos racistas, de lamalaimagendelsectorempresarial,
que afecta tanto al que incumple las obligaciones como al resto, y con respecto a los migrantes se alertaba
de la invisibilidad en su propio entorno.

Entienden estos colectivos que entre las medidas necesarias para abordar esta situacidon se encuentra
una implicacién de las administraciones en la solucién del problema, programando actuaciones a medio
y largo plazo y poniendo el acento en las personas y en los procesos de sociabilizaciéon y adaptacion para
generar confianza en el contexto social del pueblo, frente al contexto del asentamiento.

Los colectivos manifiestan su cansancio ante la participaciéon en mesas de trabajo vacias de resultado.
Necesidad de un liderazgo de gestion y una estructura y objetivos claros que entienden que no se esta
produciendo. En este sentido trasladan que cada uno de ellos aborda su programacién en funcién de lo
que considera prioritario y no en el contexto de unas necesidades detectadas y programadas en los foros
en los que participan.

2021 ha concluido sin dar una respuesta a las carencias para abordar la eliminacién de los asentamientos,
entre las que se encuentran, la falta de alojamientos en los municipios freseros, bien sean viviendas,
albergues u otros modelos necesarios, y la ausencia de politicas publicas coordinadas para solucionar el
problema, tanto a nivel estatal, autonémico y local.

1.11.2.2.3.2. Atencidn de las necesidades bésicas en los asentamientos de la provincia de Huelva

En el pasado informe anual se analizaba la situacion de los temporeros migrantes en los asentamientos,
prestando especial atenciéon a la provincia de Huelva. Una cuestidon con una especial relevancia para
esta Defensoria dada la incidencia del estado de alarma en la poblaciéon migrante, mas vulnerable, y la
repercusion de las medidas sanitarias acordadas que, como ya dijimos, visibilizaron la importancia de una
mano de obra indispensable.

A través de la queja 20/2299, instada por Céritas ante la falta de respuesta de algunas administraciones
para conocer la situacidn en la que se encontraban las personas migrantes en los asentamientos de Huelva
y Almeria, se pudo conocer las actuaciones que se habian implementado en relacidn a esta realidad.

En relacién con los Ayuntamientos requeridos destacamos algunas actuaciones referidas a los municipios
freseros donde se habia dirigido Céritas (Lepe, Moguer y Lucena del Puerto).

Ante la falta de respuesta a los escritos registrados por Caritas en marzo de 2020, los ayuntamientos
lo justificaban bien por que la entidad habia participado en los grupos de colaboracidon entre las
administraciones y tercer sector, bien por la falta de recursos humanos en unos meses tan dificiles como
fueron los del estado de alarma.

En todo caso se requirié a los Ayuntamientos para que, sin perjuicio de que desde esta Defensoria se le dé
traslado a Céritas de los informes recibidos, le diesen respuesta expresa a las solicitudes de informacion.
Todo ello a los efectos de garantizar el derecho a obtener informacién de la administracién publica, que
ampara no solo al ciudadano en su categoria de persona fisica sino también a entidades y asociaciones
como personas juridicas, que son igualmente titulares del mismo.

Referido a las actuaciones dirigidas a atender las necesidades basicas de la poblacién residente en los
asentamientos, se traslada en los informes actuaciones relacionadas con el abastecimiento de agua, kit de
comida, informacién de medidas sanitarias entre otras.

Respecto a los espacios de coordinacion en el ambito municipal para abordar la situacién derivada de
la Covid-19, se hace mencidn de las actuaciones de colaboracién con entidades del tercer sector y resto
de agentes en relacién a las necesidades detectadas y actuaciones ejecutadas en el marco las medidas
urgentes aprobadas por la Junta de Andalucia en el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por la incidencia
del coronavirus en asentamientos chabolistas.

Si bien se trasladaban por Ayuntamientos como Lepe o Moguer planes y proyectos referidos a la
eliminacion de los asentamientos, no se identificd la existencia de espacios de coordinacidn estables en
los que se determinen y compartan el disefio e implementacion de protocolos y pautas de actuacion.
Tanto el abordaje de la eliminacién de los asentamientos como las situaciones de emergencia -actual crisis
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sanitaria, incendios, etc- requieren espacios de reflexidon y consenso de las politicas publicas necesarias
para su abordaje.

Pendiente del informe de la Delegacién de Gobierno de Huelva, desde la Subdelegacion de Gobierno
se traslada que “El Gobierno de Espafia ha coordinado acciones mediante la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (actualmente, Inclusion y Atencion Humanitaria), dedicando una
importante inversion en relacion a medidas sociales especificas que promueve la Secretaria de Estado de
Migraciones”.

Ademés de haberse puesto "“a disposicion de las Entidades u organizaciones no gubernamentales
que tengan como fines institucionales la realizacion de actividades dirigidas a colectivos migrantes, de
proteccion internacional, apdtridas y de proteccion temporal, una linea de subvenciones para atender
diversos aspectos, entre los que debe entenderse contemplada la intervencion en asentamientos, desde
distintas perspectivas integrales”.

En relacién a las actuaciones concretas en la provincia de Huelva nos ponen en conocimiento las acciones
coordinadas entre fuerzas y cuerpos de seguridad para el reparto diario de alimentos, bienes de primera
necesidad y para la infancia, control permanente de posibles aglomeraciones de personas y mantenimiento
de la normalidad.

En este sentido expone que estas tareas han sido desarrolladas en estrecha colaboracién con las ONGs:
Asociacion la Carpa de Sevilla, MZC, Asnuci, Cepaim, Cruz Roja, Caritas Diocesana, entre otras.

Se apuntaba en el informe el “Trabajo coordinado con todas las alcaldias de la provincia, asegurando
que se dispusiera de puntos suficientes de agua potable y corriente en todos estos lugares en los que
existen asentamientos, verificando su correcto uso.”

Y por ultimo, en relacién a la Subdelegacion de Gobierno de Huelva, el informe recoge las lineas de
financiacién recogidas en la Resolucién de 6 de mayo de 2019 de la Direccién General de Integracion y
Atenciéon Humanitaria por la que se convocan “subvenciones para el desarrollo de actuaciones de interés
general en materia de extranjeria destinadas a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea”:

Ante tales informes se ha recibido escritos de Céritas en la que manifiestan algunas puntualizaciones
sobre la atencidn prestada durante el estado de alarma para garantizar las necesidades bésicas, asi como
otras relacionadas con la eliminacién de los asentamientos y que seran tratadas en otros expedientes de
esta Defensoria.

Referido a las necesidades basicas de los migrantes en 2021 se recibid la queja 21/4943 remitida por la
Asociacion La Carpa en la que ponia de manifiesto el corte del punto de suministro de agua que abastecia
a la poblacion migrante. Una queja que pese a ser remitida al Defensor del Pueblo de Espafia, dado que
se referia a actuaciones requeridas de la Subdelegacidn de gobierno procedimos a solicitar informacion al
ayuntamiento de Lucena del Puerto.

Atendiendo tanto a nuestra peticion de colaboracién como a la del Defensor de Pueblo Estatal nos
remitian escrito en el que nos trasladaba que “el presupuesto del Ayuntamiento de Lucena del Puerto
no puede soportar una poblacién sobrevenida que supera las 3.000 personas en campafia, para las que
las entidades y asociaciones piden agua, luz, recogida de residuos, urbanizacién, medicinas, guarderia,
colegio, sanidad, soluciones habitacionales y otros servicios.

Nos transmitia que habia remitido varios escritos a la Subdelegacion del Gobierno, Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva y Diputacién Provincial solicitando la colaboracidn para la
atencion de esta realidad en su municipio tanto en el medio y largo plazo como en el corto plazo. Detectaba
la necesidad de, al mismo tiempo que se programan actuaciones para la eliminacion de los asentamientos,
adaptar un equipamiento cercano a los asentamientos para facilitar puntos de agua, duchas e higiene
personal debidamente atendidos por personal del ayuntamiento. Para lo cual necesitaba apoyo financiero.
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