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son autonomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mas marginal, frente al mundo digital que
se expande™,

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes carecerdn de validez si no se presentan por medios
electrdnicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacidon que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacién de exclusién social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electronicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrdnica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacidon
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacion de documentacidon en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.4. Educacién
1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Ensefianzas no universitarias
1.4.2.1.4. Servicios educativos complementarios
En cuanto a las actividades extraescolares, hemos recibido quejas por la celebracién, en los centros

docentes publicos, de actividades relacionadas con determinados eventos religiosos, conteniendo
pronunciamientos tanto a favor, como en contra, de estas celebraciones.

El principal argumento de quienes se muestran en contra de aquellas actividades que consisten en la
representacion de un Belén viviente durante la Navidad, o la simulacién de una procesiéon de Semana
Santa, es el de que con ello se esta vulnerando el principio de laicidad de la ensefianza publica, asi como
el derecho a la libertad religiosa del alumnado y las familias.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.
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Sin embargo, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir de la informacidn ofrecida
desde las autoridades educativas, esta Institucion ha podido analizar el sentido de las actividades
extraescolares que estan relacionadas con eventos festivos populares que ocupan tematicas religiosas.
El proceso de elaboracion, discusion y aprobacion de estos eventos docentes responden a la normativa
reguladora y cuentan con la aportacién participativa de toda la comunidad educativa representada en los
Consejos Escolares de los centros, donde se incluyen a madres y padres. Sus contenidos concretos (por
ejemplo, referidos a las festividades de navidad o semana santa) no implican un ejercicio de identificacion
con una confesidn religiosa, sino que se encuadran en actividades acordes con la actualidad social del
calendario escolar. Y su organizacion garantiza que la participacion del alumnado sea voluntaria, sin
afectar al ambito del ejercicio de las actividades religiosas y libertad de creencias y cultos.

En suma, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir de la informacion ofrecida por
las autoridades educativas, hemos de interpretar que la aplicacion practica que se ha realizado a la hora
de disefar y realizar las actividades extraescolares motivo de las quejas no vulneran la normativa vigente,
ni tampoco restringen los derechos del alumnado, ni los derechos y funciones del personal educativo.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.3. Memoria Democréatica

Un ejemplo de ello lo encontramos en la queja 21/0626 en la que el interesado nos da traslado de que
tras la retirada de la “Cruz de las Carmelitas de Aguilar” que se encontraba junto a la Iglesia, ha sido tirada
a un vertedero de obras, por lo que se ha faltado al respeto a los elementos religiosos.

Las noticias aparecidas en los medios de comunicacidn hacian referencia a que por parte de la Corporacion
municipal se habia procedido a la retirada de la Cruz al considerarla como “Cruz de los Caidos” y por
tanto contraria a la Ley 2/2017.

Sin embargo, recibido informe del Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera, se nos da traslado del
expediente administrativo tramitado sobre la referida demolicidon, que ha consistido en un expediente
urbanistico de remodelacion de la via, donde debido a una filtracion de agua provocaba humedades en la
Iglesia, que tiene consideracién de Bien de Interés Cultural (BIC).

En el tramite de la queja tuvimos conocimiento por parte del interesado, de la existencia de dos
procedimientos judiciales en tramite, relacionados con los hechos objeto de la misma, por lo que
encontrandonos ante un conflicto que habia sido planteado ante un érgano jurisdiccional, en virtud del
articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucién, se ha procedido a no continuar con la tramitacién
de la queja, dado que el asunto objeto de la misma se encontraba sub-iudice -pendiente de resolucién
judicial-.

Y por ultimo referirnos a la relevancia en los medios de comunicacién de las actuaciones del Ayuntamiento
de Cadiz, tanto en lo que concierne a los expedientes sobre el callejero, tratados en la queja de oficio 21/0008,
como al cambio de denominacion del estadio Ramoén de Carranza, objeto de la queja 21/0893.

Los promotores de esta ultima queja se mostraban disconforme con el cambio de nombre del estadio dado
que segun sus manifestaciones “se debe hacer constar que Estadio Carranza esta registrado como marca”.

Por su parte el Ayuntamiento de Cadiz ha remitido informes técnicos justificando los acuerdos adoptados,
siendo efectivo el cambio de nombre al actual *Nuevo Mirandilla”.
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