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1.4.2.2.1. Las complejidades del proceso de admision

Un afio mas, han sido numerosas las quejas recibidas en relacién con incidencias habidas durante los
procesos de admisidon de aquellas personas que desean comenzar sus estudios en el nivel universitario.
Unas quejas que ponen de manifiesto las complejidades que presenta el procedimiento telematico de
preinscripcién y matriculacién que gestiona la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia.

Aunque es de rigor reconocer la importante mejora que ha experimentado en estos ultimos afios el
programa informatico que gestiona este proceso, lo cierto es que el mismo esta sujeto inevitablemente a
problemas relacionados con la inestabilidad de las conexiones informaticas, la falta de pericia de algunos
usuarios y los errores derivados de la propia complejidad del procedimiento.

No debemos olvidar que una incorrecta cumplimentacién del procedimiento de admisién puede provocar
la frustracion del proyecto académico e incluso vital de una persona. No es de extrafiar, por tanto, que el
promotor de la queja 21/5430 reclamara la existencia de un canal telefénico de ayuda para solventar las
dudas e incertidumbres que a veces genera un procedimiento que no dudaba en calificar de “laberintico”.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2. El derecho de la ciudadania a una buena administracion

Enla gestion de quejas por parte del Area durante el afio 2021 hay que destacar, unavez més, las numerosas
quejas que nos han sido presentadas por las excesivas demoras en que incurren las Administraciones
publicas andaluzas para la resolucion de los procedimientos iniciados por las personas interesadas, que
ven como se van retrasando sin justificacion alguna.

La ciudadania se sigue dirigiendo a esta Institucion denunciando que, tras haber transcurrido un tiempo
excesivo (meses e incluso afios), los asuntos sobre los que tienen que decidir las Administraciones contindan
sin resolverse, lo que les ocasiona un notable perjuicio al demorarse de forma desproporcionada e incluso
abusiva, en ocasiones, la resolucidn de sus asuntos.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar, puede
ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania al tener que acudir a la via judicial para
el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello le comporta,
incluso de indole econdmica, al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

En definitiva, tanto en materia de Empleo Publico, como en la de Politicas Activas de Empleo y en la de
Trabajo y Seguridad Social, el aspecto comuin mas significativo que presentan las quejas que nos ha dirigido
la ciudadania durante el afio 2021 sigue siendo las demoras en la resolucion de sus asuntos por parte de
las Administraciones publica. Esto afecta al derecho que tienen reconocido a una buena administracion en
contraposicidn a la préactica, cada vez mas frecuente, de “mala administracién” que se viene consolidando
en éstas en relacién con la resolucién de los procedimientos administrativos en tiempo y forma.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.3. La utilizacién de medios electrénicos por las Administraciones publicas en los
procedimientos administrativos de acceso al empleo publico

En este apartado es de interés la queja 20/2555 en la que el interesado consideraba incorrecta la actuacion
que siguid la Administracion para cubrir vacante del Cuerpo A2029, a través de la bolsa de personal interino
correspondiente, al no cumplirse por la misma los requerimientos técnicos previstos en la norma reguladora
de los llamamientos del personal incluido en dichas bolsas.

La propia Administracion reconoce expresamente en su informe la imposibilidad de envio de SMS a
las personas interesadas, a pesar de estar expresamente prevista esta posibilidad en la Resolucién de la
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Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica de 18 de julio de 2014, indicandonos que los
llamamientos se realizaban desde dispositivos telefénicos fijos que no permitian el envio de mensajes de
texto a otras lineas telefdnicas.

Impedimentos técnicos que resultan inexplicables y mas aun que, a estas alturas, puedan producirse en
una Administracién con un alto nivel de desarrollo tecnolégico, como es la de la Junta de Andalucia, que
se ha dotado de una completa red de servicios de telecomunicaciones. Como consecuencia de ello, es
previsible que, en este tipo de procesos masivos de concurrencia publica, se sigan generando multiples
incidencias que no van a permitir la acreditacion del cumplimiento del tramite de los contactos telefénicos
establecidos en su norma reguladora, o de la utilizacidon de cualquiera de las vias alternativas previstas
para contactar con la persona candidata cuando no pueda hacerse telefénicamente.

Ante esta situacion, consideramos que por parte de la Administraciéon de la Junta de Andalucia deben
implementarse, sin mas demora, medidas de indole técnica que, dado los avances tecnoldgicos existentes,
posibilitarian, sin mucha dificultad, implementar soluciones efectivas que permitan dejar constancia, en
el registro correspondiente, de los intentos de llamadas telefénicas que se hayan practicado o el envio de
los mensajes de texto que fueran necesarios ante la imposibilidad de contactar teleféonicamente con las
personas interesadas.

1.5.2.5.4. Exigencia de estar empadronado o en situacién de desempleo para acceder a las
Bolsas de Empleo en la Administracion Local

Durante el aflo 2021 se han recibido y tramitado numerosas quejas de personas que han sido excluidas
de las Bolsas de Trabajo de Ayuntamientos o de poder acceder a puestos de trabajo municipales con
caracter temporal, al exigirse como requisito el estar empadronado o en situacién de desempleo (entre
otras, quejas 20/0926, 20/1102, 20/5808 y 20/6586.

El denominador comun que presentan estas quejas es que afectan a entidades locales que han procedido
a regular un procedimiento de acceso al empleo publico con caracter temporal que, por imperativo legal,
queda plenamente sometido a los principios constitucionales que rigen en esta materia.

Lainclusidon del empadronamiento o encontrarse en situacion de desempleo en las bases de convocatorias
de procesos selectivos para el acceso al empleo publico, bien como requisito, bien como mérito a valorar,
es una circunstancia que se ha constatado con cierta frecuencia y en todo el territorio nacional.

Sin embargo, el empadronamiento en un determinado municipio o estar en situacién de desempleo no
prueba o no demuestra una mayor cualificacidon para desempefiar cualquier tarea en los servicios publicos
municipales que se prestan por una Administracion Local. Y, ademas, esos requisitos carecen por completo
de relacién inmediata con contenido funcional de los puestos de trabajo (referenciados en general a categoria
profesional y requisito de titulacion exigido).

En este sentido, los articulos 14y 23.2 de la CE, concretados en este &mbito por los articulos 56 y 61.3 del
EBEP, garantizan que las normas reguladoras de estos procedimientos selectivos no establezcan diferencias
entre los participantes carentes de justificacion objetiva y razonable y que no sean desproporcionadas, que
los requisitos de acceso y criterios de seleccion se dispongan en términos generales y abstractos, y ademas,
que estén referidos a los principios de mérito y capacidad.

Sobre este asunto también se pronuncio el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales en la Recomendacion
de 10 de marzo de 2017 (Q17003763), manifestando que la jurisprudencia es undnime en estimar que la toma
en consideracion del empadronamiento o estar en situacion de desempleo en las bases de las convocatorias
para el acceso a empleo publico, como requisito o como mérito objeto de baremacidn, sea este de caréacter
funcionarial o laboral, fijo o temporal, introduce una diferencia de trato que atenta contra el principio de
igualdad que proclama el articulo 14 de la CE y vulnera el principio de igualdad en el acceso al empleo
publico enunciado en su articulo 23.2, asi como de los principios de mérito y capacidad que rigen el acceso
a la funcion publica conforme al articulo 103 de la CE.

No obstante, para evitar confusiones a este respecto, en las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos en
las quejas referidas distinguiamos estos supuestos de las contrataciones laborales que se vienen realizando
en el &mbito de la Administracion Local para la prestacidn de servicios de interés general y social, en el marco
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de programas de insercion laboral, que presentan algunas particularidades (entre las que se encuentra estar
en situacion de desempleo o empadronado en un determinado municipio) respecto a los requisitos generales
de acceso al empleo publico, antes expuestos. En las resoluciones formuladas en las quejas 19/2789 y
19/5540 desarrollamos con mayor amplitud este aspecto.

Por todo ello, concluimos considerando que la inclusiéon de estar empadronado en un determinado
municipio o en situaciéon de desempleo entre los requisitos o méritos para acceder a una Bolsa de Trabajo
o un empleo publico, permanente o temporal, en cualquier Administracion publica seria contraria a las
disposiciones vigentes en esta materia al carecer de una justificacion objetiva y razonable y de relacién
inmediata con el contenido funcional de los posibles puestos a ocupar, vulnerandose con ello los principios
constitucionales que rigen en este ambito. Recomendamos, en consecuencia, la supresion de dichos
requisitos o méritos de las bases de las convocatorias de acceso al empleo publico de las Entidades Locales
que asi los habian incluido.

1.5.2.7.Enrelacidn a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.7.1. Dificultades que encuentran los graduados sociales para desarrollar su actividad
profesional en los Centros de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (CMAC) de Cadiz

En materia de Trabajo, en el afio 2021 se ha tramitado en esta Institucidon la queja 21/2226 promovida por
el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Cadiz y Ceuta, en la que se pone de manifiesto las dificultades
de este colectivo para el desarrollo de su actividad profesional en los CMAC de Cadiz, Jerez de la Frontera
y Algeciras.

Los promotores de esta queja denuncian la inexistencia de una plataforma telematica para las citaciones,
con el consiguiente coste del servicio de correos, la falta de personal en estos centros y la carencia de
infraestructuras materiales que consideran inadecuadas al no contar siquiera con una sala de profesionales
donde poder reunirse.

La Administracion de Empleo de la Junta de Andalucia discrepa de estas imputaciones que considera que
deben ser matizadas, considerando que solo existen problemas puntuales en algun caso y motivados, en la
relativo a la falta de espacio para estos profesionales, a razones de indole presupuestarias.

Al valorar la situacion planteada en la queja, hemos recordado a la Administracion que, de acuerdo con
las normas que resultan de aplicacién en materia de administracion electrénica, la utilizacion de los medios
electrénicos debe facilitar la gestion administrativa, asegurando el desarrollo agil y eficaz de los servicios
publicos a prestar por la entidad publica que los tenga encomendados.

Esta finalidad, en el caso que nos ocupa, no deberia verse afectada por los impedimentos de indole técnico
aducidos por la Administracion de empleo en su informe, ya que en los actuales tiempos estdn mas que
superados los condicionantes que indica.

Y, menos aun, en una Administracién con un alto nivel de desarrollo tecnoldgico, como es la de la Junta de
Andalucia, que se ha dotado de potentes medios y herramientas electrénicas que permitirian resolver esta
cuestion sin grandes dificultades, como al parecer se viene haciendo en otras Comunidades Auténomas.

Es por ello que, sin perjuicio de las precisiones que se contienen en el informe remitido por la Administracion
de empleo, en cuanto a las competencias que corresponden a la Administracion del Estado en esta materia,
consideramos que en el actual sistema de citaciones de los CMAC de la provincia de Cadiz puede y debe
ser mejorado para adecuarlo a los requerimientos técnicos de administracién electrénica, que agilizarian
y facilitarian el eficaz cumplimiento de este trémite y, por ende, del servicio publico cuya prestacion tiene
encomendada la Junta de Andalucia.

Asimismo, hemos recordado a la Administracién de Empleo la obligacién que le imponen las normas
legales que resultan de aplicacién, en su funcionamiento, de ordenar adecuadamente sus recursos en
orden a la prestacion eficaz y eficiente de los servicios que tiene encomendados, en el caso de que tras la
vuelta a la normalidad, después de la situacién provocada por la pandemia, los actualmente existentes se
consideraran que son insuficientes para la eficaz prestacion del servicio publico que tienen encomendado
los CMAC de su provincia.
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En cuanto a la adecuacion de las infraestructuras de las sede de los CMAC en la provincia de Cadiz, aun
cuando entendemos las razones expuestas por la Administracion en su informe para justificar “la inexistencia
de una sala de profesionales” en las sedes de los CMAC de esa provincia, consideramos que las circunstancias
actuales no son las del afio 2008 -a que refiere en el informe remitido- y que, a pesar de las dificultades
que nos traslada para buscar un espacio adicional que permita las reuniones previas de los profesionales
que intervengan en estos procedimientos, seria aconsejable la busqueda de alternativas que posibilitaran
disponer de un espacio adecuado que permitiera la prestacion de este servicio publico en las mejores
condiciones posibles, de acuerdo con los principios generales que deben observar las Administraciones
publicas en su actuacion.

Por ultimo, al considerar que estas cuestiones tienen encaje en un marco mediador que consideramos que
seria el més adecuado para su abordaje, ofrecemos a la Administracién de empleo el servicio de mediacidn
que ha instaurado esta Institucién para promover el didlogo necesario con el Colegio de Graduados Sociales
de Cadiz y abordar las cuestiones que se plantean en la presente queja.

1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.2. La acreditacion del requisito de la residencia en el procedimiento para el acceso a las
PNC

En la queja 21/2965 la persona interesada se dirige a esta Institucion manifestando su disconformidad
con la denegacidon de la PNC de Jubilacién solicitada en octubre de 2017 ante la Delegacidén Territorial
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de Malaga, por considerar que no habia
acreditado el requisito de la residencia.

Tras aportar diversa documentaciony comparecer ante la Delegacion Territorial para acreditar este requisito,
presenta la correspondiente reclamacion previa cuya resolucidon se le notifica casi tres afios después,
cuando el plazo establecido para la resolucién de las reclamaciones previas en materia de prestaciones de
Seguridad Social es de 45 dias.

Con independencia de los desmesurados retrasos puestos de manifiesto en la resolucidn del expediente
administrativo correspondiente a la solicitud de PNC de Jubilacion del interesado, sobre todo en la resolucidn
de la reclamacion previa que presentd, pasamos a analizar el asunto central objeto de la presente queja, por
la disconformidad del promotor de la misma con la denegacién de la PNC de Jubilacion que habia solicitado,
por no acreditar el requisito de su residencia legal en Espafia.

A este respecto, el criterio que ha seguido y mantenido la Delegacion Territorial de Igualdad, en sus distintas
resoluciones desestimatorias, es el de considerar que no queda suficientemente acreditado por el solicitante
dicho requisito al no aportar la documentacién requerida para ello, que considera que seria sélo el certificado
del padrén municipal, a pesar de que el art 23.1 del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece,
en relacion con la comprobacion del cumplimiento de los requisitos que el interesado debe reunir en el
momento de la solicitud, que esta se efectuard “preferentemente” con dicha certificacién, entre otros
medios posibles de acreditacion.

Eneste caso, el promotor de la quejaaportdinicialmente un certificado en el que no se acredita dicho requisito
-al parecer por un presumible error por parte del Ayuntamiento-, sin que se acepte otra documentacion
aportada por el solicitante que igualmente acredita el cumplimiento de ese requisito en la forma en que,
segun manifiesta el interesado, le fue indicada por el personal de la citada Delegacion Territorial en las
distintas reuniones presenciales, previa cita, que mantuvo en la sede de la misma.

Por tanto, en contra de lo que se establece en la citada norma y de lo que se indica expresamente en el
propio formulario de solicitud de la PNC de Jubilacién aprobado por la Consejeria de lgualdad, asi como en
las Instrucciones para cumplimentar la solicitud de PNC de Jubilacién y en la “Guia Practica de Pensiones
No Contributivas para Profesionales de los Servicios Sociales” publicada por dicha Consejeria, en las que
explicitamente se prevé el cumplimiento del requisito de residencia, por "Certificado del Ayuntamiento o
Declaracion responsable de dos personas vecinas de la persona solicitante ante la Delegacion Territorial de
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Igualdad”, no se ha admitido la otra documentacion acreditativa del requisito de la residencia aportada
por el interesado.

Por otra parte la Delegacion Territorial de Igualdad de Malaga, en su ultimo informe, nos comunicaba que la
desestimacion de la solicitud del interesado se produce porque “no se aporto la documentacion requerida en
el momento procedimental concedido para ello”, motivacidn que tampoco es compartida por esta Institucion.

A este respecto, el art. 73.3 de la Ley 39/2015, al referirse a la posibilidad de que los interesados que
no hubieran cumplimentado las tramites requeridos en el plazo otorgado para ello puedan ser declarados
decaidos en su derecho, establece que “no obstante, se admitira la actuacion del interesado y producird
sus efectos legales, si se produjera antes o dentro del dia que se notifique la resolucion en la que se tenga
por transcurrido el plazo”.

Lo que se produce en el caso que nos ocupa, toda vez que la documentacién correspondiente obraba en
el expediente de PNC de jubilacion solicitada por el interesado con anterioridad a que por la Delegacion
Territorial de Igualdad se hubiera adoptado resolucién alguna sobre dicho expediente. Asi, segln se afirma
por dicha Administracién en su ultimo informe, con fecha “25/05/2018 el solicitante presento la diligencia
de comparecencia” antes referida y, con fecha "7/06/2018, el solicitante aporta facturas del suministro
eléctrico”, asi como documentacion relativa a pruebas médicas” anteriormente citadas.

En consecuencia, recomendamos a la Delegacion Territorial de Igualdad de Malaga que se adopten las
medidas que procedan para promover la revision de la resolucién denegatoria de la PNC de Jubilacién
solicitada el promotor de esta queja, toda vez que en el expediente administrativo de la misma consta
documentacion que acredita el cumplimiento del requisito exigido de residencia legal en territorio espafiol
para acceder a dicha pension, y que fue aportada en momento procedimental oportuno. Asimismo, se le
recomienda que, a la mayor urgencia posible, se adopten las medidas de racionalidad organizativa que sean
necesarias para la puesta al dia y resolucion de los expedientes de Pensiéon No Contributiva de Jubilacién de
los expedientes relativos a solicitudes de dichas pensiones en esa provincia y garantizar la resolucién de los
mismos, asi como de las reclamaciones previas a que dieran lugar, en el plazo legalmente establecido.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.2. La ansiada digitalizacion de la Justicia

La digitalizacion de la justicia incide directamente en una mayor agilidad, eficacia y eficiencia, siendo ésta
una cuestion en la que todos los operadores juridicos parecen estar de acuerdo.

Un objetivo que ha sido asumido por la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion
Local de la Junta de Andalucia, tal y como trasladamos en el inicio de este epigrafe, cuando enumeramos
los objetivos operativos de la Consejeria, entre los que se encuentran: alcanzar la Justicia Digital plena en
Andalucia, desarrollar plenamente el Expediente Judicial Electrénico y la Sede Judicial.

En el camino ya realizado afios atras hacia una progresiva digitalizacién, entendemos que existen
una serie de cuestiones previas que deben ser resueltas para poder seguir avanzando. Nos referimos a
cuestiones como, las incompatibilidades de los sistemas de gestidon de las diferentes administraciones
y competencias en la Administracion de Justicia, como pueden ser Lexnet, Adriano, Arconte y otras
aplicaciones informaticas.

La incidencia de la gestidn de la crisis sanitaria en el sistema judicial ha propiciado que se avance desde la
gestion presencial de los diferentes operadores juridicos y la tramitacion de los procedimientos en papel,
hacia la incorporacidon de sistemas digitales que han recibido un considerable impulso en los dos afios de
gestion de la COVID-19, aunque resta por alcanzar la completa digitalizacion.

En la queja de oficio objeto de analisis en el epigrafe anterior 21/0173, los distintos decanatos de la
provincia de Malaga nos manifestaron incidencias a este respecto.
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